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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal a analise do crédito e do débito dos
consumidores brasileiros e das causas que geram o0 superendividamento na
Sociedade da Informacdo. A partir dessa andlise, o superendividamento sera
apresentado diante do principio da dignidade da pessoa humana, demonstrando-se
o alcance e limites desse direito fundamental na aplicabilidade ao caso concreto. Por
fim, sera apresentado a teoria do patriménio minimo como solucédo juridica justa,
equilibrada e igualitaria entre fornecedor (credor) e consumidor (devedor) para
cumprimento dos negdcios juridicos de boa-fé, como fator necessario a solucionar
ou, pelo menos, reduzir a escalada do superendividamento.

Palavras-chave: Consumidor; Informagéo; Endividamento.



ABSTRACT

The main objective of this paper is to analyze the credit and debit of Brazilian
consumers and the causes that generate the over-indebtedness in the Information
Society. From this analysis, the over-indebtedness will be presented before the
principle of the dignity of the human person, demonstrating the scope and limits of
this fundamental right in the applicability to the concrete case. Lastly, the theory of
minimum assets will be presented as a fair, balanced and equitable legal solution
between supplier (creditor) and consumer (debtor) for the performance of good faith
business, as a necessary factor to solve or at least reduce escalation of over-
indebtedness.

Keywords: Consumer; Information; Indebtedness.
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INTRODUCAO

Uma conjuntura de fendmenos alteraram os rumos da histéria das pessoas
em todo o planeta. Os fendmenos aqui mencionados sédo a globalizacdo, a
sociedade da informacao, e a revolucdo tecnoldgica. Compreender cada um destes
fenbmenos permitird enfrentar os mais variados dilemas que se apresentam na

atualidade.

A globalizagdo possui inimeras facetas, contudo a econébmica € a que mais
chama atencéo, pois estabeleceu rupturas na polarizacdo que havia anteriormente a
Segunda Guerra Mundial. A globalizacdo econdémica superou a ideia de fronteiras
estabelecendo uma relagdo dinamica entre os paises e a partir dai um novo

paradigma se estabelecia no plano internacional.

Outro fendbmeno importante é a Sociedade da Informacédo que tem causado
inimeros impactos que tendem a modificar as relacdes pessoais por meio do
advento e insercdo das novas tecnologias aplicaveis a toda sociedade, seja frente a

pessoa fisica, ou a juridica e suas derivacdes.

E possivel perceber que o interesse pela facilidade, economia, praticidade e
eficiéncia de inUmeros bens e servicos que sao oferecidos pelos meios fisicos, e
hoje especialmente meios digitais de divulgacdo ao publico, possibilitam uma busca
constante pela aquisicdo destes, no intuito de provocar uma adequacao aos padroes

estabelecidos por este ambiente tecnoldgico.

A Sociedade da Informacdo enquanto fenbmeno pode ser percebida através
de uma variedade de situacfes que ocorrem constantemente, cabendo mencionar o
uso da rede mundial de computadores — internet, como ferramenta de acesso a
informacéo e aquisicdo de bens, servicos e informacdes, hoje disponiveis em um

patamar extraordinario.
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Por meio desta ferramenta, a acessibilidade no tocante a possibilidade de
realizar compras ficou muito mais perceptivel e acessivel, seja no modo como a
transacdo é realizada, bem como na prestacdo do servico ou na entrega, Isto é, a
tradigdo no tocante ao bem adquirido.

A partir deste exemplo, podemos determinar a praticidade com que as
relagbes negociais entre as pessoas tem ocorrido e diante disso possibilitar que se
vislumbre a denominada sociedade do consumo, hoje algada a um patamar nunca

visto pela humanidade.

Essas constantes relacbes comerciais cuja finalidade € aquisicdo de bens e
servicos a fim de atender as necessidades basicas e 0s interesses pessoais de cada
individuo, vdo dando os contornos para que a sociedade alcancasse um
consumismo desenfreado, indisciplinado e talvez até mesmo temerario para o0

consumidor e para a propria sociedade civil.

Os pensamentos que envolvem o fenbmeno da sociedade do consumo
trazem consigo uma série de comportamentos qué determinam, a titulo elucidativo, a
obtencao de um padrao de vida similar dentre as diversas condi¢des financeiras dos
consumidores, como por exemplo, daqueles que detém uma condi¢do financeira

elevada, visto 0 0s produtos e servigos que sao corriqueiramente consumidos.

Além disso, possibilitam algumas nocbes que envolvem o interesse
desenfreado em adquirir os produtos mais avancados ou de Ultima geracdo sem
considerar os custos e os esforcos que terdo que ser empregados para obtencéo
destes, esbarrando muitas vezes em sua desnecessidade e/ou seu

superendividamento.

Os meios de comunicacdo sdo vetores de contribuicdo para a formacéo desta
Sociedade do Consumo, uma vez que, a publicidade feita ao longo de suas
programacoes, constantemente, divulgam produtos e servigcos de tecnologia a um
preco aparentemente acessivel e com condi¢cbes de pagamento que atraem as mais

diversas pessoas colocando em um risco o padréo de vida que possuem.
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E indubitavel que o consumo e a comercializacdo de bens e servicos ja
existiam desde os primordios das sociedades, todavia as suas caracteristicas eram
muito diferentes daquelas que se revelam em nossa sociedade de consumo

contemporanea.

Importante aduzir também que essa evolucdo até a sociedade de consumo
contemporanea impos, ao longo do tempo, uma diversificacdo das formas de
comercializacdo, utilizando-se de novos recursos e desenvolvendo novos meios

para o alcance de vantagens competitivas e formas mais eficazes de atuacao.

Nesse sentido, desde o século XVIII até hodiernamente, dentre as varias
revolugcdes socioecondmicas ocorridas, a Revolucdo Industrial e a Revolugao
Informacional se tornaram grandes marcos representativos das importantes
mudangas no rumo dos acontecimentos mundiais que se sucederam. Roberto

Senise Lisboa! aduz acerca disso:

(...) Enquanto a revolugcdo industrial objetivava o desenvolvimento da
producdo de bens tangiveis ou corpéreos, coube a revolucdo da informacao
a finalidade de desenvolver as tecnologias de producdo, por meio do
acumulo do conhecimento e da facilitacdo de seu acesso a todas as
pessoas.

A revolugdo informacional cuida, pois, do acesso aos bens intangiveis ou
incorpéreos. E como, por meio deles, se torna possivel 0 acesso aos bens
tangiveis e corpéreos. Por isso, é na sociedade informacional que se
justifica a maior valorizag&o dos contratos de fornecimento de servicos. (...)
A computacéo e a invengdo da comunicacao direta a distancia contribuiram
decisivamente para a internet, que atualmente viabiliza a contratacéo a
distancia de milhdes de pessoas. (...)

A revolucao informacional trouxe consigo, enfim, desdobramentos sobre as
préprias transformacdes outrora trazidas pela revolucéo industrial, incrementando as
tecnologias existentes e criando novas tecnologias, com inevitaveis repercussoes

socioecondmicas.” 2

1 LISBOA, Roberto Senise. Protegédo do consumidor na sociedade da informag&o. Revista do Direito
Privado da UEL — Volume 2 — Numero 1. Disponivel em:
http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/protecao_do_consumidor_na_sociedade da_informac
ao.pdf. Acessado em: 02/05/2018.

2 LISBOA, Roberto Senise. Protecdo do consumidor na sociedade da informacdo. Revista do Direito
Privado da UEL - Volume 2 - NUmero 1. Disponivel em:
http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/protecaoc_do_consumidor_na_sociedade da_informac
ao.pdf. Acessado em: 02/05/2018.




14

Jean Baudrillard®, ao tratar sobre a sociedade de consumo, afirma que “o
consumo surge como modo activo de relacdo (ndo s6 com os objetos, mas ainda
com a coletividade e o mundo), como modo de atividade sistematica e de resposta

global, que serve de base a todo nosso sistema cultural”. 4

Ainda sobre esse tema, Livia Barbosa® ensina quais foram as duas mudancas
comportamentais que contribuiram de forma destacada para o advento de uma
sociedade mais consumista: “a passagem do consumo familiar para o consumo

individual e a transformacgdo do consumo de patina para o consumo de moda”. ©

Com isso, ocorreu um enorme crescimento do niumero de bens no mercado
de consumo, tendo como consequéncia um incremento a frequéncia com que eram
adquiridos, destacando-se ainda, o aumento do numero de pessoas aptas a

participar ativamente da sociedade na posi¢cao de consumidores.

Ademais, a real edificacdo da sociedade de consumo de massa no mundo
ocidental, tal qual como a conhecemos, ocorreu entre os anos de 1950 a 1980. Fase
marcada por um excepcional crescimento econdmico, por um aumento do nivel de
produtividade no trabalho e pela democratizacdo e facilidade de compra dos bens
duraveis, a tal ponto que o consumo se espalhou pelas diferentes camadas da
sociedade e produtos considerados emblematicos, tais como televisdo e automovel,
passaram a ser acessiveis a um grande nimero de pessoas que antes nao tinham

essa possibilidade.

A tomada de decisdo dos individuos nessa busca incessante de moldar o seu
padrdao de vida, muito embora propicia uma satisfacdo inicial, tende a provocar
dilemas que podem comprometer uma gama de direitos, incluindo a condi¢céo digna
da pessoa, que diante das inUmeras relacfes negociais que se envolve e gque na
auséncia de um planejamento financeiro afeta a capacidade de se gerir perante as

despesas necessarias para sua propria subsisténcia.

3 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Arte e Comunicacgéo, 2010, p. 9.
4 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Arte e Comunicagéo, 2010, p. 9.
5 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 19.
6 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 19.
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Assim, o consumo, para fins de status social, transformou-se em consumo
para satisfacdo do prazer individual, inclusive o daquele consumidor que pratica o
chamado consumo consciente, e que ndo pensa apenas em si, mas também na

coletividade e na natureza, e € alguém com alto envolvimento com a tematica.

Dentro dessa perspectiva, destaca-se o pensamento de Carlos Alberto
Menezes Direito, ex-Ministro do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal
Federal, Professor Titular da PUC-RJ e da Associa¢do de Juristas Catélicos:

O homem nasce livre para a vida social, por sua igual natureza. Essa
natureza reclama, como sinal da perfeicdo, a convivéncia social. E é na
convivéncia social que aparece a desigualdade. Essa desigualdade é,
basicamente, de natureza econdmica. E de natureza econdmica porque a
sua marca é a aquisicdo do conhecimento e de bens necesséarios a uma
vida digna. Alguns tém o privilégio de dispor do conhecimento e dos bens;
outros ndo tém. Aqueles que estdo no primeiro estrato alcancam um padrao
de discernimento das coisas da vida mais elevado do que aqueloutros que
estdo no segundo estrato. Esse padrdo diferenciado repercute na
convivéncia social porque permite aos do primeiro estrato um acesso muito
maior ao que ocorre na vida social. Nesse sentido, amplia a liberdade de
escolher, pois aumenta a disponibilidade da oferta e a capacidade de obter
0 que é ofertado.

Mas, esse espectro maior de liberdade de escolher n&o é o que interfere mais
fundamente na vida social. E ndo é por uma razdo simples: o comportamento social
nao esta condicionado pela aquisicdo ou utilizacdo de bens e servigcos. Muito ao
contrario, uma utopica sociedade igualitaria ndo atinge a intimidade da razéo

humana, que dita o comportamento do homem em sociedade. ’

Ela promove a igualdade no acesso aos bens e servicos, mas, nao,
necessariamente, toma a pessoa humana livre da influéncia do seu meio, e,

portanto, do que é difundido pelo seu meio.

Com isso, embora possa a pessoa humana ter acesso aos mesmos bens e

servicos, quem quer que seja pode, ainda assim, manipular o comportamento social

" DIREITO, Carlos Alberto Menezes. A protecdo do consumidor na sociedade da informac&o.
Informativo Juridico da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva - STJ, v. 12. n 1, p. 1-142, Jan/Jun.
2000. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional//index.php/informativo/article/view/380/341. Acessado em:
08/05/2018.
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pela criacdo de modelos, ou tipos, ou circunstancias que estimulam uma
determinada reagé&o social.

O que interfere com vigor na liberdade de escolher € a capacidade de
discernimento, ou seja, a capacidade de dominar a sua vontade, apesar de seu

meio.

Os seres humanos tem a capacidade de exercer a sua vontade e capaz de
livrar-se da influéncia de seu meio e, portanto, de gerenciar o seu proéprio destino.
Mas, é claro, para que isso ocorra, ainda que exista a disponibilidade do
conhecimento e do dominio da vontade, € imperativo uma vigilancia permanente e,
ainda, a vida em uma sociedade que nao multiplique o desejo de adquirir sempre

mais bens e servigos, tanto quanto a criatividade humana possa ofertar.” &

Temos aqui os primeiros sinais do denominado superendividamento que
afeta parcelas consideraveis da sociedade brasileira que enfrenta rotineiramente
guestdes inerentes a débitos e descumprimentos contratuais, das mais variadas
ordens, considerando a impossibilidade dos individuos arcarem com as dividas
contraidas em razdo das aquisi¢cdes, que em um primeiro momento, se fizeram

necessarias, entretanto no fundo poderiam ter sido evitadas e melhor repensadas.

N&o se deve considerar somente a necessidade da obtencdo de uma vida
luxuosa e confortavel, uma vez que além das pessoas naturais, as pequenas
empresas também sdo alvo do chamado superendividamento, pois as condi¢cdes
para manutencdo de um negocio também englobam uma gama de despesas que
diante da instabilidade do mercado e até mesmo das condi¢cdes que tratam da
capacidade aquisitiva dos cidaddos, podem afetar os rumos de um negocio,
comprometendo o seu faturamento, a capacidade de arcar com as despesas de

fornecedores investidores e quica os rumos da propria atividade empresarial.

8 DIREITO, Carlos Alberto Menezes. A protecdo do consumidor na sociedade da informacao.
Informativo Juridico da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva - STJ, v. 12. n 1, p. 1-142, Jan/Jun.
2000. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional//index.php/informativo/article/view/380/341. Acessado em:
08/05/2018.
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Muito embora, as constantes e rotineiras chamadas midiaticas, sejam elas
pelo radio, televisdo ou Internet, com a finalidade de propagar uma vasta série de
bens e servicos, a todo tipo de pessoa, é preciso considerar que a incapacidade de
refletir sobre questdes futuras que venham a afetar o padréo de vida e até mesmo o

de consumo propiciam para o agravamento deste fenémeno.

Por esses motivos, o presente trabalho traz como problemética o fenbmeno
do superendividamento, a fim de melhor compreendé-lo e possibilitar a propositura
de solucbes para um evento que tem causado uma grave prejuizo para as vidas das

pessoas e lesdo aos direitos basicos, afetando até mesmo a dignidade de cada.

Desta forma, a discussdo também tratara sobre os principais aspectos e a
problematica advinda das rela¢cdes de consumo e do consumidor na atual sociedade
da informacédo, apontar algumas caracteristicas e possiveis solucbes para este
tema, sem a pretensdo de esgotar a matéria, a fim de que na evolugcéao sob a qual
estamos submetidos prevaleca a continua discussdo, para aprimoramento do

interesse social.
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1. A INFORMACAO COMO DIREITO DO CONSUMIDOR SOB A TUTELA DA
LEGISLACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Direito, ciéncia mutavel como €, deve refletir os anseios da sociedade.
Deste modo, o Direito a informagdo assume um papel primordial para a atual
conjuntura mundial, visto que o acesso a informacdo é uma realidade digna de
tutela. A evolucdo de determinados elementos de dominagéo dos grupos no poder ja

se faz presente e no mundo atual e globalizado é a informacao.

A informacgéo, portanto, funciona como parametro das relacbes de poder do
mundo contemporaneo, onde a globalizacao teve papel basilar para a construcdo da
Sociedade da Informacéao.

Em primeiro ponto, vé-se que o0 desenvolvimento notavel das
telecomunicacdes € uma das bases da formacdo desta Sociedade Informacional,

conforme assevera Eduardo Capellari®:

A sociedade de informacédo [...] é fruto dos crescentes investimentos nas
tecnologias de informacéo — destaque-se recentemente a rede mundial de
computadores — que provocam uma nova divisdo social do trabalho e

apontam, por conseguinte, para uma nova sociedade.

Surge uma nova era que rompe as barreiras territoriais, minimizando o tempo
do processamento de um volume nunca antes visto. Se pudéssemos afirmar que a
informac&o é um combustivel, seu motor seria o ciberespaco.

E através das tecnologias digitais que as informacfes encontram maior
propulsdo para circularem e se desenvolverem. O ciberespago, “0 espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memarias
dos computadores™®, ¢é o grande molde revolucionario da sociedade

contemporanea.

SCAPELLARI, Eduardo. Tecnologias de informacdo e possibilidades do século XXI: por uma nova
relacdo do estado com a cidadania. In: ROVER, Aires José (org.). Direito, Sociedade e
Informatica: limites e perspectivas da vida digital. Florianépolis: Fundacao Boiteux, 2000, p. 39.

10 LEVY, Pierre. Cibercultura. traducéo de Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Editora 34 Ltda , 1999,
p. 92.
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Ortiz define a sociedade de informacéo da seguinte maneira:

Sociedade onde o conhecimento cientifico é objeto para fortalecimento da
expanséo econbmica, tendo a informa¢édo como elemento de transformacéo
econdmico-social, inserida em um sistema capitalista baseado na difusdo do
saber, sendo o conhecimento o principal produto de valorizacdo do capital.!!

Estas peculiaridades séo, basicamente, trazidas na necessidade de abertura
de novos mercados de consumo, diminuicdo de custos trabalhistas e reducdo do

papel do Estado como regulador das relagdes sociais de trabalho e consumo *2.

Essa afirmacdo encontra amparo em Gilberto Dupas'?, que enfatizou sobre as
dialéticas do capitalismo global e acerca das “intensas modificacdes
socioecondémicas relacionadas no ambito das seguintes fases, trata da globalizacéao

ao longo do tempo passou por fases”'*:

Os principais acontecimentos que marcam a transicdo da primeira fase da
globalizac&o para a segunda ddo-se nos campos da técnica e da politica. A partir do
século 18, a Inglaterra industrializa-se aceleradamente e, depois dela, a Franga, a
Bélgica, a Alemanha e a ltalia. A maquina a vapor é introduzida nos transportes
terrestres (estradas-de-ferro) e maritimos (barcos a vapor). Consequentemente esta
nova época sera regida pelos interesses da industria e das finangas, sua associada
e, por vezes amplamente dominante, e ndo mais das motivacdes dinasticas-
mercantis. Serd a grande burguesia industrial e bancaria, e ndo mais os
administradores das corporagdes mercantis e os funcionarios reais quem liderara o
processo. Esta interpenetragdo dos bancos com a industria, com tendéncias ao
monopdlio ou ao oligopdlio, fez com que o economista austriaco Rudolf Hilferding a
denominasse de “O Capital Financeiro” (Das Finanz kapital, titulo da sua obra
publicado em 1910), considerando-a um fenémeno novo da economia politica
moderna. Lenin definiu-a como a etapa final do capitalismo, a etapa do imperialismo.

O pensamento de Gilberto Dupas veio facilitar as relagcbes econémicas e
sociais entre as pessoas e, ao mesmo tempo, comprometer “progressivamente o
Poder dos Estados, restringindo a operatividade de seus principios instrumentais

direcionadores”™®,

LORTIZ, R. Mundializac&o e cultura. Sdo Paulo: Brasiliense,, 2008, p. 11-12.

12DUPAS, Gilberto. O Poder dos atores e a nova légica econdmica global. Ensaio apresentado na
Conferéncia Brasil e Unido Européia ampliada. Rio de Janeiro, 2004:1-23.

3DUPAS, Gilberto. A logica da Globalizacdo e as tensdes da Sociedade Contemporanea. I
Congresso Sul-Americano de Filosofia, Sdo Paulo: Anais,1999.

MSCHILLING, Voltaire. Globalizagdo. 2002. p. 4. Disponivel em:
<http://wwweducaterra.terra.com.br/voltaire/atualidade/globalizacdo.htm>. Acesso em: 10/11/2015.

15 DUPAS, Gilberto. Dificiles opciones frente a los impasses latinoamericanos. Revista Nueva
Sociedad , 2005;199: 91-103.
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Com o passar do tempo, a busca por novas técnicas de crescimento
econémico e o fenbmeno da globalizacdo contribuiram para o surgimento de
ferramentas que aumentaram a transmissdo de informagbes mais variadas

possiveis, fazendo nascer os computadores e, consequentemente, a internet. 16

A globalizacdo ndo afetou apenas a economia dos paises, mas também
seus sistema juridicos, ponto que também merece destaque em funcdo das criticas

e aspectos positivos que o fenbmeno provocou no cenario de vida das pessoas.

Primeiramente, as criticas e o0 estudo dos fendbmenos da Globalizacdo e
do Direito, permitem uma visdo panoramica dos reflexos que foram provocados no

plano nacional e Internacional. De acordo com Paulo Bonavides::

A tendéncia de constitucionalizacdo do Direito Internacional é talvez, mais
recente. Manifesta-se através da inspiracdo que a ordem constitucional
oferece aos internacionalistas, abracados, com fervor, a ideia de
implantacdo de uma comunidade universal de Estados, devidamente
institucionalizados. A Carta da ONU (organizacdo das Nacbes Unidas) é
desses documentos que sugerem a imitacdo, ainda um tanto rude, do
modelo constitucional, como se estivesse a criar nos trés érgaos basicos a
Assembleia Geral e Conselho de Seguranca e a Corte de Justica,
respectivamente a imagem dos trés Poderes, perfil caracteristico a
organizacdo do Estado moderno.'’

Por sua vez, Napoledo Miranda, “a globalizagdo traduz-se, hoje, em uma
crescente interdependéncia econdmica das nacdes, materializada no fluxo do

comércio, do capital, de pessoas e tecnologia entre elas”. 8

16 Uma das peculiaridades que distinguem o processo de globalizacdo de toda experiéncia anterior é
gue, como consequéncia de sua forma e intensidade, seus efeitos sdo mais intensos e se superpdem
aos anteriores, além de que — a diferenga, por exemplo, da regionalizacdo, em que aspectos politicos
ou de outra indole podem levar ao fracasso de um processo — por sua propria natureza, sua
tendéncia € de constante ampliacdo, afetando, embora de forma variada, a todos os paises.
BAUMANN, Renato (org). Uma visédo econdmica da globalizacdo. In: O Brasil e a economia global.
Rio de Janeiro: SOBEET: Campus: 1996, p. 37 - 38.

17 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013,p. 48

8 BORGES, Luiz Claudio. Globalizagédo e direito: Os efeitos da globalizacdo na Teoria Geral do
Direito. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 96, jan 2012. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11058&revista_caderno=24>.  Acesso
em maio 2018.
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No dizeres de Milton Santos, a globalizagdo pode ser percebida como fabula,
Cuja crenga nos € imposta; como perversa, que matiza a realidade vivente, ou como
utdpica, que anuncia um mundo dissimuladamente melhor. Neste sentido Milton

Santos assevera:

A globalizacé@o surpreende, encanta, assusta, realizando varias formas
de alienagcdo, percebidas como naturais no processo civilizatério.
Surpreende com a velocidade com a qual rearticula nossas vidas, encanta-
nos com as promessas que faz, assusta-nos ao evidenciar nossa
falibilidade. A expressédo globalizacdo é uma palavra que ndo estava em
parte alguma [mas que] passou a estar em toda parte.*®

As criticas tem sua importancia a fim de compreender como a conexao
cultural e econémica dos paises, por intermédio da globalizacdo afetou os sistemas

juridicos. Diante disto, atestam Welber Barral e Carolina Munhoz:

Torna-se visivel a caréncia de uma teoria juridica que possa abranger uma
base epistemoldgica evolutiva, apta a acompanhar a rapida alteracdo da
reorganizacdo social. Ao contrario, entretanto, o ensino e a pratica juridicos
sdo caraterizados (e ndo apenas no Brasil) pela reproducdo de um modelo
acritico e pouco adaptavel, que se baseia ainda em postulados de uma
organizacdo social patrimonialista e individualista. 2°

Os mesmos autores também sustentam que:

Que nenhuma teoria juridica sera valida se ignorar fenbmenos sociais
recentes, como o pluralismo juridico e as novas formas de
representatividade social. O terceiro fendmeno a ser estudado diz respeito a
reorganizacdo do modo de producdo no final do século XX, e suas
consequéncias para os diversos setores profissionais, sobretudo para a
organizacdo dos juristas .2

19 SANTOS, Milton apud GODOQY, Arnaldo Sampaio de Moraes. Globalizag&o e Direito no Brasil. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 462, 12 out. 2004. Disponivel em: http://jus.com.br/revista/texto/5797.
Acesso em: 12 maio 2018.

20 BARRAL, Welber; MUNHOZ, Carolina P. B. Globalizag&o e a pratica do direito. In: GUERRA,
Sidney (org.) Globalizagéo: desafios e implicagdes para o direito internacional contemporaneo.
ljui: ljui, 2006,p. 298

21 BARRAL, Welber; MUNHOZ, Carolina P. B. Globalizag&o e a pratica do direito. In: GUERRA,
Sidney (org.) Globalizagao: desafios e implicagdes para o direito internacional contemporaneo.
ljui: ljui, 2006, p. 299
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O diagnéstico que aponta para os impactos da globalizacdo também séo
apresentados por Rodrigo Octavio Broglia Mendes:

E feita, em Ultima analise, pelo 6rgdo constitucionalmente competente para
tanto, isto é, os tribunais constitucionais estatais. Enquanto de uma
perspectiva do Tribunal de Justica, confirmar-se-ia uma teoria do direito
calcada em Hart, da perspectiva dos tribunais estatais, a validade juridica
determinada por aquele que pode estabelecer a excec¢do, portanto, huma
teoria com matiz schmittiano que ndo é necessariamente incompativel com
a teoria analitica de Hart ou de Kelsen, mas que, pelo menos nesse caso,
as teorias se negam. Portanto, essa situacdo da realidade juridica imp&e a
reelaboracdo das bases de uma teoria do direito que dé conta desse
pluralismo constitucional, ao lado do acima apontado pluralismo juridico 22

Rodrigo Octéavio Broglia Mendes indica aqui as posturas adotadas

pelos tribunais nas tomadas de decisdo e suas respectivas influéncias:

Os tribunais ndo s6 estdo utilizando precedentes de outros paises em suas
decisbes, em casos mais comuns, tratando de matéria de liberdade de
opinido e protecdo da privacidade, como também héa indicios, em casos
falimentares internacionais, em que a cooperacdo entre 0s juizes se
intensifica de tal forma que eles acabam abrindo mao de -certas
interpretacGes vigente para possibilitar a deciséo dos casos.?

Para o aleméao Otfried Hoffe:

A globalizacdo é apresentada como complexa, o que desafia uma ordem
juridica mundial, uma ordem juridico-estatal em esfera global. O autor
iniciou seus estudos em 1986. Na época sua tese era conhecida como uma
utopia, entretanto, conforme se vera adiante ndo se pode mais dizer que o
pensamento do Hoffe é inalcancavel .2

22 MENDES, Rodrigo Octavio Broglia. Sentido da teoria geral do direito, globalizagdo e harmonizagdo
do método juridico. In: In: CASELLA, Paulo Borba; VIEGAS, Vera Lacia (coord.) Direito da
Integracdo. S&o Paulo: Quartier Latin, 2006,p. 93

22 MENDES, Rodrigo Octavio Broglia. Sentido da teoria geral do direito, globalizagdo e harmonizagdo
do método juridico. In: In: CASELLA, Paulo Borba; VIEGAS, Vera Lucia (coord.) Direito da
Integracdo. S&o Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 97.

24 HOFFE, Otfried. A democracia no mundo de hoje/Otfried Hoffe: Tradug&o Tito Livio Cruz Roméao:
(revisdo da tradugédo Luiz Moreira). — S&o Paulo: Martins Fontes, 2005, p. 17.
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Reforcando os argumentos até aqui apresentados sobre 0s sistemas common

law e civil law, sustenta Rodrigo Octavio Broglia Mendes:

z

Que, no decorrer do século XX, é que os paises de civil law tém
experimentado uma evolugdo que os aproxima a tradicdo dos paises de
cammon law — tornando-se como exemplo a Alemanha, em que a evolucao
do direito privado partiu de uma codificacdo, expandiu em leis especiais e
reconheceu a capacidade criativa de direito dos juizes (Richterrecht). De
outro lado, a tendéncia contraria se verifica no precedente, quando se
defrontam com a necessidade de interpretar e aplicar as leis (os statutes),
costumam imprimir uma interpretacdo mais esquematica e literal, tal qual
nos “primordios” das codificagdes.?®

No entanto, om a finalidade de se afastar o da analise tradicional,0 autorr

sugere uma alternativa:

Que é, verificar como as instancias decis6rias tem contribuido para a
globalizacéo e processo de integracdo econémica e que impacto isso pode
ter no método juridico, a fim de redefinir os limites da dogmatica juridica 2°

NiKlas Luhmann, da as suas contribuicbes ao assunto envolvendo a relagao

entre direito e globalizacéo:

Corresponde as “condi¢des do juridicamente possivel’. Ndo se pode mais
pensar o direito hum mundo globalizado preso a conceitos, teorias e
métodos que ha muito foram superados por uma necessidade maior, que é
a unificacdo e harmonizac&o do direito nas relacdes internacionais 2’

Contextualizando a internet neste projeto, relata-se que por volta dos anos

2000 a.C. os europeus inventaram o abaco, que consistia num instrumento utilizado

para a realizacdo de operacfes de soma e adicao.

25 MENDES, Rodrigo Octavio Broglia. Sentido da teoria geral do direito, globalizac&o e harmonizacdo
do método juridico. In: In: CASELLA, Paulo Borba; VIEGAS, Vera Lucia (coord.) Direito da
Integracdo. S&o Paulo: Quartier Latin, 2006,p. 87.

2MENDES, Rodrigo Octavio Broglia. Sentido da teoria geral do direito, globalizacéo e harmonizagdo
do método juridico. In: CASELLA, Paulo Borba; VIEGAS, Vera Lucia (coord.) Direito da Integracéo.
Sao Paulo: Quartier Latin, 2006., p. 88

27 LUHMANN, NIKLAS. Sociologia do Direito: Biblioteca Tempo Universitario. Sdo Paulo: Tempo

Brasileiro, 2012, p. 103.
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Na Segunda Guerra Mundial foram inventados os primeiros computadores,
que utilizavam a criptografia, que se trata de uma técnica de embaralhar, isto é,

cifrar as mensagens como meio de conferir maior seguranca as informagodes.

O autor mencionado?® sustenta que no final da década de 70 foram “intensas
as modificacdes socioecondmicas relacionadas ao processo de internacionalizacéo
da economia global”. No ano de 1976, surgem os primeiros computadores pessoais,
alids, a titulo elucidativo, este € o ano de surgimento da empresa Apple. Em 1978,

por fim, surge a empresa IBM-PC, que viria para competir com a Apple.

De acordo com Sergio Eduardo Canella e Sandra Barbon Lewis?% “as
empresas se mantém cada vez mais atuantes nessa nova ordem econdmica
mundial por meio da Internet”. Em 2000, ocorre o denominado “boom da internet”,
gue tinha a ideia de partilhar a informacéo. Neste caso, fala-se em convergéncia da

informacéo.

Em alguns paises como China, Cuba, Coréia do Norte, Ird e Egito, o governo
controla 0 acesso a internet e as pessoas também sofrem influéncia destas
transformacfes. HA quem tenha até classificado as sociedades por geracdes, que

assim se apresentam:

1 Geracdo Baby Boom — janeiro de 1946 a dezembro de 1964 — 19 anos,
produzindo 77,2 milhdes de criancas ou 23% da populagdo dos Estados
Unidos. 2 Geracdo X — janeiro de 1965 a dezembro de 1976 — 12 anos,
produzindo 44,9 milhdes de criancas ou 15% da populagédo dos Estados
Unidos. Também chamada da Baby Bust. 3 Geragéo Internet — janeiro de
1977 a dezembro de 1997 — 21 anos, produzindo aproximadamente 81,1
milhdes de criancas ou 27% da populacdo dos Estados Unidos. Também
chamada de Geracao do Milénio ou Geracao Y. 4 Geracao Next — janeiro de
1998 até o presente — dez anos, produzindo aproximadamente 40,1 milhdes

28DUPAS, Gilberto. Impactos sociais e econdmicas das novas tecnologias de informagdo. Texto
sintese apresentado no Simpdsio Internacional. Impactos das novas tecnologias de
informagdo: Universidade e Sociedade, 1999:1-19.

29 CANELLA, Sergio Eduardo; LEWIS, Sandra Barbow. Breves Anotacdes sobre Comércio Eletronico.
Scientia luris, Londrina,2005; 9: 299-316.
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de crianc¢as ou 13,4% da populagdo dos Estados Unidos. Também chamada
Geragéo Z. %

A internet consiste numa rede mundial de computadores que tem o TCP-IP
como protocolo principal, sendo este protocolo uma espécie de linguagem que 0s

computadores usam para trocar informacoes.

Em contrapartida a informatica esta a ciéncia que estuda o EPAS, isto é,
entrada, processamento, armazenamento e saida de dados. Os dados também s&o
chamados de nameros binarios, que sado representados por uma sequéncia de zeros

e uns. Ademais sobre a Internet3! é possivel mencionar:

A internet foi criada no final dos anos 60 nos EUA, como um projeto militar
que buscava estabelecer um sistema de informagBes descentralizado e
independente de Washington, para que a comunicac¢do entre os cientistas e
engenheiros militares resistisse a um eventual ataque a capital americana
durante a Guerra Fria. Preliminarmente com a denominacdo de ARPANET,
era uma rede fechada, a qual sé tinham acesso os funcionarios do
Departamento de Defesa dos EUA, que, com o tempo, também passaram a
utilizar a rede para enviar mensagens eletrdnicas através de caixas de
correio pessoais, 0 atual e-mail. [...] No Brasil, a Internet chegou em 1988,
sendo inicialmente restrita a universidades e centros de pesquisa, até que a
Portaria n°. 295, de 20.07.95, possibilitou as empresas denominadas
'‘provedores de acesso' comercializar 0 acesso a internet.

Com a internet, as relacdes nacionais e internacionais se tornaram mais
amplas, facilitando o comércio, as relacbes entre as pessoas, € até mesmo
jurisdicdo em busca de analogia, costumes e jurisprudéncia. Com a internet foi
possivel novos mercados de trabalho e também se expandiu 0 comércio e as
relacbes econdmicas. 32. Conforme as licdes de Carlos Alberto Rohrmann pode-se
dizer que:

A Internet ndo teve origem exclusivamente na rede militar ARPANET, uma
vez que, muito antes do surgimento desta, j& se faziam pesquisas
avancadas com redes de computadores packed switched na Universidade
de Los Angeles e no Massachussets Institute of Tecnology. Até o inicio da
década de 1970, a rede ARPANET ainda utilizava como protocolo o
Network Control Protocol — NCP — e contava com quatro pontos de
presenca localizados em Standford, Los Angeles (UCLA), Santa Barbara

30 TAPSCOTT, Don. A hora da geracdo digital: como os jovens que cresceram usando a internet
estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Trad. Marcello Lino. Rio de Janeiro: Agir
Negdcios, 2010, p. 27.

31 ALMEIDA, André Augusto Lins da Costa. A Internet e o Direito. Revista Consulex, Brasilia. a. Il, n.
24, 1998,p. 52-53.

32 ROHRMANN, Carlos Alberto. Curso de Direito Virtual. Belo Horizonte: Del Rey, 2005,p.5.
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(UCSB) e Utah. Segundo a cronologia estipulada por Kang (1999), a
segunda fase aconteceu ao longo da década de 1970. Ocorreu o
crescimento do nimero de computadores ligados a rede, fazendo surgir um
problema técnico: o protocolo NCP nado protegia a rede contra perda de
pacotes. Assim, se uma mensagem fosse dividida em pacotes e um deles
se perdesse durante a transmissdo, a mensagem apresentaria perda no
recebimento. Havia necessidade de um protocolo mais eficiente, capaz de
detectar e corrigir erros referentes as perdas de dados ao longo da rede.
Em outras palavras, era necessario que se adotasse um protocolo de
comunicacdo eficiente para que a rede pudesse crescer da forma mais
confiavel possivel. Dessa necessidade, surgiu o novo protocolo, o TCP/IP,
gue é até hoje, por exemplo, como um protocolo de comunicagGes®.

A expressdo “sociedade da informagédo” surge em 1969 com a criagdo da
Arpanet, nos Estados Unidos da América, onde ocorreu o inicio do desenvolvimento
tecnologico, principalmente em razéo da atividade militar. Antes desse periodo, as
Universidades Norte Americanas utilizam o mecanismo de comunicacdo que hoje
conhecemos por internet, desenvolvendo jogos visando capacitar os agentes

militares. 34.

As sociedades contemporaneas séo atravessadas por inUmeras mudancas,
sendo relevante a que se prende com as novas tecnologias, o que levou
alguns autores a defender a existéncia de um novo paradigma de
Sociedade baseada, essencialmente, na Informacédo, dai a designacdo de
Sociedade de Informac&o (ou Sociedade do Conhecimento na medida em
que a informagdo é um meio de producdo/divulgacdo de Conhecimento). 3°

O assunto referente a sociedade da informacédo, porém, ndo surge nesse
periodo. Com o socidlogo Daniel Bell, em 1973, € que se manifesta a ideia de
“sociedade da informagao” que, para ele, consiste na interagao e o desenvolvimento

diante das relacées humanas.

O conceito de Sociedade da Informacgdo surgiu nos trabalhos de Alain
Touraine (1969) e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avangos
tecnolégicos nas relacdes de poder, identificando a informac¢éo como ponto
central da sociedade contemporanea. A definicdo de Sociedade da
Informac&o deve ser considerada tomando diferentes perspectivas.3®

33 ROHRMANN, Carlos Alberto. Curso de Direito Virtual. Belo Horizonte: Del Rey, 2005,p.5.

3¢ ROHRMANN, Carlos Alberto. Curso de Direito Virtual. Belo Horizonte: Del Rey, 2005,p.5.

35 TAHAKASHI, Tadao Sociedade da informac&o no Brasil: livro verde. Org. Tadao Takahashi. —
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 30

36TAHAKASHI, Tadao. Sociedade da informacgdo no Brasil: livro verde. Org. Tadao Takahashi. —
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 31.
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No ano de 1980 é que a sociedade da informagcdo comecou a ser
popularizada e, por meio da comunicagéo, surge um novo poder na sociedade. No
final da década 80 surgem as condutas que viriam implantar o que € a sociedade da
informacé&o e o Centro Europeu de Investigacdo Nuclear, por exemplo, decidiu pela
inclusdo digital e da interacdo através da Internet.

No Brasil, h4& um documento elaborado em 1997 pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia do Governo Federal — Livro Verde da Sociedade da Informagéo — que

constitui um meio de implantacao e facilitagdo do acesso a comunicac¢ao virtual.

O mundo globalizado trouxe a sociedade da informac&o (ou sociedade da
comunicacado), que difere da sociedade de conhecimento porque é uma expressao
utilizada pela Unesco, que traduz a implantagcdo de um conhecimento informacional.
No Mundo, temos uma sobrecarga de informacdo de se divide em util e inatil. A

informacé&o sO passa a ser conhecimento quando ela ingressa no intelecto humanao.

A sociedade da informacdo pode também ser vista como um slogan que
representa a importancia de receber uma informacdo. Muito embora tenha um
conteudo sociologico, a expressdo sociedade da informacdo possui um impacto na
esfera juridica dos individuos porque estamos tratando dos direitos atrelados a
informac&o. O desenvolvimento das estruturas tecnolégicas muda constantemente
em tempo dinamico e os meios de telefonia movel, internet e telecomunicacdes se

alteram com frequéncia.

A sociedade da informacdo ndo € um modismo. Representa uma profunda
mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econémico. E um fenémeno global,
com elevado potencial transformador das atividades sociais e econémicas,
uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades inevitavelmente
serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacdes
disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-econémica,
decorrente da contribuicdo da infra-estrutura de informagbes para que as
regibes sejam mais ou menos atraentes em relacdo aos negécios e
empreendimentos. Sua importancia assemelha-se a de uma boa estrada de
rodagem para o sucesso econdémico das localidades. Tem ainda marcante
dimensédo social, em virtude do seu elevado potencial de promover a



28

integragdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar 0 seu nivel
de informaco.%’

Roberto Senise Lisboa enfatiza acerca da compreensdo minimalista que
algumas pessoas possuem acerca da sociedade da informacdo. A compreenséo
deste conceito alcanca ndo apenas uma ferramenta e um ramo do direito, mas sim
um conjunto de mecanismos e a¢fes que permitem a transmissao de informacdes

em tempo real:

N&o se limita a sociedade da informacdo, pois, a0 computador ou a um
direito informatico, ja que estende-se a qualquer meio de comunicacao,
presencial ou ndo. Assim, por exemplo: a televisdo a cabo, por antena ou
via satélite; o telebanking, o teleshopping e o teleworking; o radio e o
telefone.®®

A denominada revolugao informacional produziu uma série de efeitos, entre
0s quais, o fenbmeno de transnacionalizacdo e o0 advento dos blocos econémicos, 0
surgimento do e-commerce, a ideia de economicidade, a elaboracdo de um banco
de dados, bem como a circulacdo de dados por meios eletrénicos e disposi¢cdo de

normas de carater comunitario, conforme explica Roberto Senise Lisboa:

Os principais efeitos obtidos a partir da revolugéo informacional foram: 1.) A
transnacionalizacdo e o surgimento de blocos econbmicos. H& um
movimento soOcio-econdémico de integragcdo mundial e contrario ao
estabelecimento de um Estado superior, o que leva aos inevitaveis conflitos
de interesses entre Estados e macro-empresas e seus lugares de atuacao.
2.) O e-commerce, proporcionando-se a aquisi¢do de produtos e servicos
através da rede, 0 que ocasiona iniUmeras questdes sobre: — 0 problema da
atribuicdo da autoria de documentos eletrénicos e da assinatura digital; — o
problema da validade do documento eletrénico original e copiado; — a
protecdo dos direitos intelectuais, a titulo de propriedade industrial ou de
direito autoral; — a protec¢éo dos direitos de propriedade na web; — a oferta e
a publicidade eletrbnica; — os contratos eletrbnicos; — a prote¢do do
consumidor. 3.) A economicidade da informacéo, que possui um valor
econdmico reconhecido, integrando-se como ativo intelectual da pessoa e,
portanto, vindo a fazer parte do patriménio pessoal. 4.) A formacédo de
banco de dados, extremamente Util para a andlise e situacdes relativas a
negociacbes preliminares, estratégias de negociagdo, contratos
preparatérios e repercussao de eventual responsabilidade pré-contratual. 5.)
A transferéncia eletrdbnica de dados, proporcionando-se o0 acesso a
informacao e o estabelecimento de novas limitagfes. 6.) O estabelecimento

87 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informacdo no Brasil: livro verde. Org. Tadao
Takahashi.Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 33.
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de normas comunitérias, com vistas a uma uniformizacdo do tratamento
legislativo sobre a matéria.®®

Para Roberto Senise Lisboa a “Sociedade da Informagédo € bem mais ampla.
Trata-se de um ambiente de atuacdo da pessoa, inclusive na o6rbita negocial, que
aperfeicoou os sistemas de bens de producdo e de comunicacdo, a partir da
invengao do computador.”® Neste sentido, a importancia do conhecimento deve ser
reconhecida, pois estd presente em todos os ramos de atividade empresarial

lucrativa, e também em ambientes que ndo possuem apenas um objetivo lucrativo.

O papel do conhecimento aliado as tecnologias possibilita um crescimento no
ramo de negdécio a ser desenvolvido e alcanca os objetivos tragcados pelos mais
variados ramos de atividade, tanto no setor publico quanto no privado. Sobre esta
compreensao, enfatiza Roberto Senise Lisboa:

O conhecimento € tdo relevante para as empresas de alta tecnologia como
para as entidades de baixa tecnologia e mesmo para aquelas que nao
possuem finalidade lucrativa. Obviamente, o conhecimento é fundamental
também para a Administracéo Publica exercer as suas funcées. #

O autor sustenta, ainda, a indiscutibilidade dos reflexos da sociedade da
informac&o na atividade empresarial. Esta constatacdo nos leva a reflexdo sobre
guais impactos este fendmeno de pulverizacdo informacional afetou a atividade no

ramo dos negdcios.

Os reflexos da sociedade da informacéo sobre a atividade empresarial séo
indiscutiveis. Toda empresa atua sobre o0 mercado de consumo a partir de
ativos, isto é, de tudo aquilo que transforma matéria-prima em algo mais
valioso. Os ativos convencionais — capital fisico e financeiro — nao
desapareceram e nao desaparecerdo, porém ¢é inevitdvel que o

39 LISBOA, Roberto Senise.Protecdo do consumidor na sociedade da informag&o. Revista do Direito
Privado da UEL — Volume 2 — Numero 1 p 6-7. Disponivel em www.uel.br/revistas/direitoprivado.
Acesso em 01.11.2016.
40 | ISBOA, Roberto Senise.Protecdo do consumidor na sociedade da informac&o. Revista do Direito
Privado da UEL — Volume 2 — Numero 1 p 12. Disponivel em www.uel.br/revistas/direitoprivado.
Acesso em 01.11.2016.
41 LISBOA, Roberto Senise.Protecdo do consumidor na sociedade da informac&o. Revista do Direito
Privado da UEL — Volume 2 — Numero 1 p 13. Disponivel em www.uel.br/revistas/direitoprivado.
Acesso em 01.11.2016.
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conhecimento se transforme em ativo cada vez mais importante para as
organizacdes, sendo o ativo mais importante. 4

Em um primeiro momento, a atuacdo das sociedades empresarias dentro do
mercado envolveram uma gama de informagcbes que estavam atreladas aos
produtos, servigos, consumidores, empresas produtoras, fornecedoras,

distribuidoras, etc. #

Ademais, as informacdes produzidas nos departamentos de publicidade,
propaganda e marketing visando a divulgagdo dos seus ramos de atividade
alcancava o maior numero de consumidores daquilo que se prop6s a produzir e

otimizag&o dos lucros a serem obtidos em razdo do exercicio do negocio.

Aliada as novas tecnologias da informacédo e a acessibilidade de contetdo a
serem propagados pela rede mundial de computadores, essa realidade permite tal
afirmativa quanto a indiscutivel ligacdo da sociedade da informacdo com a atividade

empresarial.

Outro importante reflexo estda atrelado as capacidades intelectivas
desenvolvidas em um ambiente de negocios. Isto porque, por meio do
aprimoramento da habilidade, € possivel pensar, inovar e desenvolver novas

funcdes para atividade empresarial.

Nos dizeres de Roberto Senise Lisboa, os ativos intelectuais tornaram-se
mais relevantes do que qualquer outro, porque somente por meio do conhecimento
as empresas sdo capazes de se diferenciarem dos seus concorrentes*. Diante

desta ideia, afirmamos que o intelecto humano é valioso inserido e aplicado no

42 LISBOA, Roberto Senise. PROTECAO DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DA INFORMACAO.
Revista do Direito Privado da UEL - Volume 2 - Ndmero 1 p .14 -
www.uel.br/revistas/direitoprivado Acesso em 01.11.2016
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mundo dos negocios, ainda mais quando comparado com o0s bens matérias que

compdem as instalacdes e o préprio local do estabelecimento empresarial.

O capital intelectual se constitui em um dos tOpicos mais importantes do
mundo negocial da atualidade, ao lado da gestdo do conhecimento.
Percebeu-se, afinal, que os ativos tangiveis das organizagdes — dinheiro,
terrenos e prédios, instalacdes, equipamentos e outros itens do balanco
patrimonial — sédo muito menos valiosos que os ativos intangiveis — patentes,
direitos autorais, bens da era da informacdo (como bancos de dados e
softwares), e, ainda, capacidades, culturas, habilidades, etc.®

Muito embora possa parecer um exagero em um primeiro momento, esta
percepcdo logo desaparece a medida em que se pensa na infinidade de

pensamentos que podem surgir da mente humana. 4

A politica nacional das rela¢cdes de consumo, de forma inicial, reconheceu a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4° |, CDC),
assegurando-lhe, como direito basico, a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem (art. 6°, lll, CDC).

Através dessa informacdo clara, objetiva, em linguagem simples e
adequada?, o consumidor, ciente sobre o produto e servico a contratar e seus
limites, podera optar pela aceitacdo ou ndo da oferta apresentada, eliminando a

crise de desconfiancga existente na pés-modernidade.*®

A politica nacional das relacbes de consumo também tem por objeto a

harmonia das relacdes de consumo e por principio a harmoniza¢do dos interesses

46 LISBOA, Roberto Senise. PROTECAO DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DA INFORMACAO.
Revista do Direito Privado da UEL - Volume 2 - Ndmero 1 p .16 -
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dos participantes das relagcdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica, a informagéo
adequada delimita o que o consumidor pode esperar e exigir daquele bem ou
servico contratado (justa expectativa).

Assim, a informacdo adequada protege o consumidor em sua dignidade, pois
permite-lhe conhecer todos 0s aspectos técnicos necessarios para a construcdo de
sua vontade; ao mesmo tempo, salvaguarda o bom fornecedor do produto ou servigo
ao esclarecer quais as obrigacbes por si assumidas frente ao consumidor,

recuperando-se a parte da humanizacéo dissolvida no mercado.

Analisando o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), percebe-se a
redundancia do legislador para proteger a justa expectativa do consumidor,
mediante a salvaguarda da informacdo adequada. Temos a informacdo como
principio geral do sistema (art 6°, 1ll), bem como, de forma especifica, a informacéao
sobre riscos e periculosidade do produto ou servigo (artigos 8° e 10), bem como os

vicios de informacéao (artigos 18 e 20).

Ainda, os defeitos de informacéo (artigos 12 e 14), a eficacia vinculativa da
informacé&o (artigos 30, 31, 33, 34 e 35), o dever de informar na publicidade (artigo
36), a ineficacia em relagcdo ao consumidor, das disposicbes contratuais nao
informadas (artigo 46) e a consideracdo de clausula abusiva por defeito na

informacéo (artigo 51).

Desta feita, pode-se afirmar que a informacao, no CDC, € um instrumento de
liberdade, pois permite ao consumidor escolher o bem da vida, reforcando a boa-fé e
a probidade; de igualdade, pois imputa um dever de informar de forma clara, precisa
e simples ao fornecedor, e de solidariedade*® onde a auséncia dessas
caracteristicas informacionais gera um dever ao fornecedor quanto a expectativa
imaginada pelo consumidor, em especial quando a sua expectativa limita-se a

natural utilizacdo do bem ou servico oferecido.

4 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.
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A informacéo é parametro primordial no mundo globalizado de grande difuséo
de conhecimento. Que esta informacao seja disponibilizada de forma universal deve
ser umas das caracteristicas basilares da Sociedade da Informacdo. E a livre
circulacdo de informacdes e de conhecimento que ocasiona novas nuances aos
Direitos Humanos®®, no que se refere aos Direitos da Informacéo, consubstanciados
no Direito de Acesso a Informacdo e no Direito de Expressdo (liberdade de
expressao). Liliana Minardi Paesani, muito bem observado como se da o

surgimento destes direitos, leciona:

A liberdade de informacgé&o tem sido definida como a mée de dois direitos: de
informar e de ser informado. A informacdo deve ser observada sob o
aspecto ativo e passivo. No primeiro caso, aborda-se a possibilidade de
acesso aos meios de informacé@o em igualdade de condi¢Bes, possibilitando
o direito de expressar o pensamento e informar; o aspecto passivo
salvaguarda o direito de assimilar e receber as noticias e as opinides
expressas por alguém. Neste Ultimo caso, tem-se a liberdade de se

informar®!

Desta forma, a funcédo primordial do direito a informacdo deve sempre ser a
de integrar a pessoa humana na Sociedade da Informacéo e, em um sentindo mais
aprofundado, permitir o livre acesso do individuo as informacdes disponiveis no
ciberespaco, evitando assim a exclusdao social proveniente do nao ingresso no

ambiente informatico. °?

E funcdo estatal levar a inclusdo informacional em todas as esferas da
Sociedade, ou mesmo, incentivar o desenvolvimento nacional de iniciativas privadas

neste sentido.

Porém, além desta responsabilidade estatal de garantir um livre acesso, de

50 OLIVEIRA, Rodolpho Silva. A sociedade da informac&o: principios e relacdes juridicas. In: Ambito
Juridico, Rio Grande, XIV, n. 95 dez 2011. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10792&revista_caderno=17>.  Acesso
em: 11 ago. 2018.

51 PAESANI, Liliana Minardi (Org.). O Direito na Sociedade da Informacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007,
p 21.

52 PAESANI, Liliana Minardi (Org.). O Direito na Sociedade da Informacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007,
p 21.
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qualquer pessoa, a informacgéo, temos que a ordem internacional também deve ser
chamada para a protecdo e efetivacdo do Direito a informacdo, através de
mecanismos de forc¢a internacional, tais como ONGs, empresas publicas e privadas,
convencoes, tratados etc.

De todo modo, o fato do Direito a Informacdo ser um direito defendido pela
Declaracao Universal dos Direitos do Homem sé mostra a importancia que tem a
informac&o e o conhecimento de serem disponibilizados e a importancia dos meios
de expressédo para divulgacdo e interpretacéo deste ciclo informacional. No tocante

ao Direito a informacao, a Carta Magna versa que:

Art. 5% Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

IX— é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licencga;

XIV — é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.>?

Na medida em que a liberdade e a igualdade sdo direitos inviolaveis
garantidos a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no Pais, a liberdade
aplicada a manifestacdo de pensamento se torna também um direito inviolavel,
devendo ser incentivada para a implantacdo de uma sociedade justa e igualitaria. E

de acordo com os ensinamentos de José Afonso da Silvas4:

A liberdade de pensamento é o direito fundamental de explanar opinides
pessoais sobre qualquer assunto e se caracteriza como exteriorizacdo do
pensamento no seu sentido mais abrangente. E que no seu sentido interno,
Como pura consciéncia, como pura cren¢a, mera opinido, a liberdade de
pensamento é plenamente reconhecida, mas nédo cria problema maior.

O direito a informacdo compreende, portanto, o livre arbitrio que o individuo

tem de acessar e repassar esta informacdo, onde tal liberdade de informacao

53 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.
Colaboragdo de Antonio Luiz de Toledo Pinto; Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Livia
Céspedes. 6. ed., atual. E ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

5 SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 3. ed. S30 Paulo: Malheiros
Editores, 2007, p. 69.
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envolve a procura, 0 acesso, a difusdo e também o recebimento de informacdes e
ideias, por qualquer meio, respondendo cada pessoa pelos abusos que cometer.>®

O acesso de todos a informagdo é um direito individual e intangivel,
resguardada tanto a liberdade de ser informado quanto a de informar. E através da
liberdade a informacé&o individual que brota o direito a informacédo, que é um direito
coletivo.

O direito da coletividade a informacdo atinge todas as esferas individuais,
trazendo uma funcao social a informacéo, que deve garantir a correta vinculacdo de
ideias e conhecimento a todos os cidadaos, traduzindo-se numa sociedade

igualitaria e de oferecimento de oportunidades a todos os individuos. °¢

Desta forma, o direito a informacgéo, tanto no sentido de acesso quanto de
difusdo encontra uma limitacdo por parte de outros direitos que incidem sobre a
informac&o. Na medida em que é disponibilizado, o conhecimento lida igualmente
com sua tutela, configurando-se assim os direitos que o criador deste conhecimento

e informacao adquire com sua concepcao.

Nesta seara, a liberdade que o individuo possui para ter acesso a
determinada informac&o esbarra no limite configurado pela liberdade que o autor

possui de disponibilizar ou néo tal conhecimento. >’

Uma vez compreendido algumas acepcbes a cerca da globalizacao,
sociedade da informacédo, sociedade do consumo e a relevancia do direito a
informacdo dos consumidores com sua respectiva protecdo perante o codigo de
defesa do consumidor, apresentar-se-a atuacdo das empresasde publicidade e
propaganda no que concerne a implementacdo do chamado o marketing digital com
a finalidade de compreender em quais aspectos estas atividades afetam o cotidiano

dos consumidores do nosso pais.

% SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 3. ed. S0 Paulo: Malheiros
Editores, 2007, p. 69.
% SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 3. ed. S30 Paulo: Malheiros
Editores, 2007, p. 69.
57 SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 3. ed. S0 Paulo: Malheiros
Editores, 2007, p. 69.
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2. MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA
ALCANCAR O CONSUMIDOR

O marketing € uma estratégia baseada em explorar, criar, comunicar, entregar
valor e investir em ofertas para satisfazer as demandas de determinado mercado

garantindo a lucratividade dos investidores da pratica.

Ele identifica as necessidades e desejos nao atendidos dos consumidores.
Para isso, ele trabalha sempre ciente dos avancos mercadoldgicos, desenvolvimento
do perfil dos consumidores e possiveis inovagées.>®

Segundo Philip Kotler, o marketing é a pratica utilizada para determinar
produtos ou servigos que possam interessar a determinados consumidores, assim
como a estratégia que sera usada nas vendas, comunicacdes e no desenvolvimento
do negécio. Afinal, o marketing visa persuadir o publico-alvo de cada negdcio a partir

de acdes, estrategicamente formuladas.>®

O marketing digital é a reunido de estratégias de marketing e comunicacao no
ambiente virtual. O intuito dessa pratica é gerar novos negaocios, criar e desenvolver
relacionamentos mais proximos, divulgar e solidificar a identidade de marcas,
negocios, projetos ou pessoas de maneira mais agil e assertiva. Hoje, o marketing
digital € uma das estratégias mais usadas no vasto universo da comunicacao

social.%°

No Brasil, ele cresce cada vez mais, afinal dados mostram que o faturamento
de quem investe nessa prética cresce cerca de 18% ao ano. O marketing digital tem
revolucionado tanto o mercado que tornou totalmente possivel alcancar o publico-

alvo do seu negocio de maneira rapida, eficaz, dinamica e personalizada, afinal,

8 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 15 abr. 2018.

% KOTLER. P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

60 KOTLER. P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.
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atualmente, em 2017 cerca de 66% dos brasileiros acessam a internet todos os dias.

A Internet nasceu em 1969, no auge da Guerra Fria, nos Estados Unidos. Ela
surgiu como uma acao de prevencdo a perda de informacdes e meios de
comunicacdo, caso o pais fosse atingido, assim nada seria perdido, os EUA nado
ficaram vulneraveis com suas informacgdes sigilosas expostas e eles poderiam ainda

assim descentralizar suas informagdes.

A Internet entrou em constante crescimento, pois comecou a fazer parte da
vida das pessoas e a apresentar potencial rentavel para as empresas em geral, por
isso ela teve seu boom em 1990 e tem se expandido até hoje, criando também

novos meios de negdcios.

O marketing on-line segue os mesmos objetivos que o marketing tradicional,
gue € vender mais, fidelizar clientes, aumentar a visibilidade de marcas, produtos e
servicos, gerenciar uma marca, construir boas relacdes com consumidores e
parceiros, educar o mercado e engajar colaboradores. A diferenca é que tudo isso €
atrelado a tecnologia e aos beneficios trazidos por ela. Na década de 90 a Internet
teve seu momento de maior expansao e foi neste inicio dela que o termo marketing

digital foi criado.®*

O marketing segue os 4Ps que baseiam as ac¢fes estratégicas das empresas,
porém o marketing digital aprofunda o estudo e se baseia em 8Ps, os quais sao:
Pesquisa, Planejamento, Producao, Publicacdo, Promocéo, Personalizacdo e

Precisao.

Os meios de divulgacdo das acdes de marketing na internet, os canais do
marketing digital, de maneira geral, sdo usados pelas empresas para alcancar seus

possiveis clientes.

A Rede Social é uma estrutura on-line cada vez mais importante na sociedade

moderna e um dos principais canais de acdo do marketing digital. Ela € constituida

61 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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por pessoas ou organizagbes conectadas por um ou varios tipos de relacdes. No
Brasil, cerca de 92,1% das empresas brasileiras estdo presentes nas redes sociais
e, aproximadamente, 87% dos brasileiros tém algum tipo de rede social.®?

O marketing digital tem alcance incrivel de pessoas, pois transcende a
barreira territorial, sendo assim, € notavel o aumento da abrangéncia do negdcio.
Além disso, ele usa estratégias dinamicas, auxilia na fidelizacdo de clientes, requer
baixo investimento, embora ofereca incriveis resultados, € muito interativo, ajuda a
aumentar a reputacdo de empresas e marcas, possibilita a metrificacdo de
resultados e acdes e ainda te coloca em posicdo de destaque na concorréncia,
dependendo de como vocé atuar.

2.1 Marketing em Midias Sociais

O marketing de midia social tem se baseado principalmente nas redes
sociais, pois elas sao responsaveis por estreitar o relacionamento e investir em

constante atualizacéo de conteudos e informacdes.

O facebook é a rede mais conhecida e usada ao redor do mundo, no Brasil
esse cenario ndo é diferente. Ele tem em média 1,28 bilh&o de usuarios todos os
dias, conforme dados de marco de 2017. O facebook pode contemplar contetdos
diversos, como textos, imagens ou video, o que o torna bastante dinamico e popular,
além disso, o facebook é muito utilizado para realizar divulgacfes pela quantidade
de usuérios contidos, por isso é uma das redes sociais mais buscadas para realizar

acoes de divulgacéo e nutricdo de contelido do marketing digital .53

O WhatsApp é muito usado no marketing digital para realizar o contato direto
com 0s possiveis clientes e parceiros, assim com a prospeccao deles, afinal a

mensagem é enviada diretamente para 0 niumero de contato das pessoas, 0 que

62 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
63 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 15 abr. 2018.
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estreita a relagéo entre empresa e cliente.

J& no Instagram, o foco principal sdo as imagens, embora essa rede social
esteja ficando cada vez mais dinamica, afinal € possivel também colocar videos, os
curtos sdo ideais, e ainda usar outras taticas que chamam a atencdo do publico,
assim com as chamadas stories, que seguem a mesma linha do Snapchat e do
status do WhatsApp.

O blog € uma midia de marketing digital responsavel por educar o mercado
sobre a sua solucdo, aumentar a autoridade da sua marca, ajudar o time de

vendedores a fechar mais negocios e tornar mais facil a mensuracao dos resultados.

Lancamento de materiais: Quando a empresa produz um material rico, o blog
se torna essencial para realizar a divulgacdo dele. Criar um post relacionado ao
lancamento do material com um breve resumo do que sera encontrado do material €

uma 6tima estratégia de divulgacéo.5

O YouTube é hoje, uma das principais redes sociais voltada a divulgacao de
videos. Ele pode ser usado tanto para posicionamento de video, quanto para
anuncios pagos, haja vista a quantidade de pessoas estdo conectadas e, neste
caso, alguém pode se deparar com contetudo divulgado pela prépria empresa
através de estratégias de marketing digital bem elaboradas. Essa ferramenta pode
ser dividida em trés vertentes, sdo elas: divulgacdo de conteddo; insercdo de

anuncios; e pesquisa de dados.

A vertente mais conhecida popularmente é a de divulgacdo de contetdo. As
empresas usam essa vertente para produzir videos diversos para levar um conteudo

diferenciado aos usuarios.

A insercdo de anuncios é muito usada por empresas que querem ofertar ou

7

divulgar sua marca, produto, servico ou ideia. Essa pratica € muito usada para

64 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 30 abr. 2018.
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divulgacéo de langcamentos, por exemplo, pois 0s anuncios podem ser inseridos ao
redor dos videos, dentro deles e assim por diante.

O marketing de conteddo € uma das estratégias de marketing digital mais
eficientes em termos de resultados, aumento de visibilidade on-line e do crescimento
nas vendas. Marketing de conteddo € um método de marketing que se baseia na
formacdo de um publico fiel por meio da criagdo e compartiihamento de conteudo

diversos.

Marketing de contetdo € uma abordagem estratégica de marketing focada em
criar e distribuir conteddo valioso, relevante e consistente para atrair e reter um
publico-alvo claramente definido - e, em dultima analise, conduzi-los a agbes

rentaveis como consumidores.”®®

O marketing de contetdo usa todos os canais que citamos das midias sociais

para realizar sua divulgacado e disseminacao através do marketing digital.

Essa pratica de marketing € a prova da evolucdo da sociedade e dos
consumidores, pois demonstra que 0 usuario esta muito mais informado por conta
da quantidade de canais e conteudos direcionados a eles todos os dias. Quanto
mais informativo, relevante e interessante o contetdo for, mais divulgado e visitado

ele sera.

2.2 O papel do comércio eletronico (e-commerce) na sociedade da informacao
De acordo com Marta Cleia Ferreira de Andrade e Naiara Taiz Goncgalves da

Silva®, o e-commerce teve inicio em 1995, nos Estados Unidos, com o surgimento

da Amazon.com e outras empresas. E, sé ap0s cinco anos, esse setor comegou a

se desenvolver no Brasil.

Desde entdo, as vendas através da internet ndo pararam de crescer. Hoje, 0s

5 IDEAL MARKETING. Marketing digital: aprenda tudo sobre o assunto na pratica. Sdo Paulo, 23 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://www.idealmarketing.com.br/blog/marketing-digital/>. Acesso
em: 15 abr. 2018.
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jan./jun. 2017. Disponivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc>. Acesso em: 18 jul. 2018.
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diferentes tipos de produtos e servigos chegam simultaneamente em alta velocidade
ao cliente, em todo o mundo. Ndo ha duvidas que a internet seja a responsavel por
disseminar informacdes e mudancas, juntamente com as caracteristicas do mercado
da informéatica e sua area de programacdo, que sdo utilizadas para incentivar e

ampliar o comércio pela rede.

Para Guerreiro, 0 comércio eletrdnico é uma revolucao comercial, juntamente
com a inovacao tecnoldgica, permitindo que empresas sejam mais flexiveis e
eficientes em suas operacOes, trabalhando cada vez mais proximas de seus
fornecedores e sendo mais eficientes em atender as necessidades de seus

clientes.”

O comeércio o eletrbnico ou e-commerce, é definido como um tipo de
transacdo comercial feita especialmente através de um equipamento eletrénico,

como por exemplo, por meio do computador.

O comeércio eletrbnico trata-se de todos os processos envolvidos da cadeia de
valor realizada num ambiente eletronico, utilizando de ferramentas da tecnologia da
informacdo e de comunicacdo, tendo como principal objetivo atender as

necessidades dos negocios.

O comércio eletrbnico € a realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos
de negdcio, num ambiente eletrbnico, através da aplicacdo das tecnologias de

comunicagdo e informacéo, atendendo aos objetivos do negdcio.%®

Com base nessa introducdo ao tema, insta argumentar que no comeércio
eletrébnico ha a exposicdo do produto disponivel para venda, através de fotos

demonstrativas e um atendente virtual, para tirar as davidas do consumidor.

57 GUERREIRO, A. S. Andlise da eficiéncia de empresas de comércio eletronico usando
técnicas da analise envoltoria de dados. 2006. Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producdo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio, RJ,
2006.
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No entanto, as fotos ilustrativas podem n&o ser exatamente o produto, nao
sendo inteiramente confiavel, e o consumidor precisa acreditar nas palavras do
vendedor, 0 que gera muita inseguranca. Pois em uma loja fisica, o consumidor tem

acesso ao produto, pode fazer observacées e tirar suas conclusées.®®

O comércio eletrbnico mostra-se que veio para facilitar a compra e venda,
fazendo uma revolucéo, tornando o que era facil, mais confortavel, rapido e de baixo

custo.

Com o comércio eletrdnico, a flexibilidade na compra é maior. Além de nédo
precisar ir até a loja, ha a facilidade de comprar de qualquer lugar. Para que a
utilizacdo do comeércio eletronico, portanto, seja feita de maneira segura, a literatura
salienta que € necessario pesquisar, busca informacdes sobre a empresa vendedora

e procurar ler comentarios sobre as experiéncias de compras.

As empresas estao utilizando cada vez mais a infraestrutura da Internet e de
suas aplicacdes, como meio para a realizacdo de seus processos de negdécio, com

clara predominancia daqueles relativos ao atendimento aos clientes.

As empresas estdo cada vez mais, se favorecendo do comércio eletrénico,
entendendo a importancia para seu crescimento e ganho de espaco no mercado,
pois o comércio eletrdbnico abre novas possibilidades de negécios que seriam

impensaveis.

Contudo, ainda existem muitas empresas que nao aderiram, seja por falta de
preparo ou por ser uma empresa de pequeno porte, e assim, vém perdendo espaco

no mercado.”®

O Business-to-Business (comércio eletrdbnico entre empresas), entre

fornecedores como, por exemplo, fabricas vendendo para distribuidores, prestacéo

8 ANDRADE, M.C.; SILVA, N. G. O comercio eletronico (E-commerce): um estudo com
consumidores. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 98-111,
jan./jun. 2017. Disponivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc>. Acesso em: 18 jul. 2018.
© ANDRADE, M.C.; SILVA, N. G. O comercio eletronico (E-commerce): um estudo com
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jan./jun. 2017. Disponivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc>. Acesso em: 18 jul. 2018.
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de servicos entre empresas, no Brasil, segundo a E-Consulting, em 2004, as
transagOes realizadas pela Internet foram de aproximadamente 36,7 bilhdes de

reais.”t

O comércio eletrdnico, no geral, possui algumas caracteristicas importantes: a
comunicacdo, realizada através da troca de informacbes a distancia entre
consumidores e fornecedores; os dados: o gerenciamento de informagdes
desempenha um papel importante no que diz respeito em criar e manter informagdes
de diversos tipos de clientes através de bases de dados; a seguranca: esta € sem
davida, uma caracteristica fundamental, pois trata-se de garantir a integracdo e a

privacidade na troca de informagdes, durante as transacoes.

Por ser a distancia, por exemplo, o consumidor precisa ter a garantia de que

seus dados ndo serdo usados para outros fins ou por terceiros.’?

Para a coleta de dados das transacdes dos clientes existem softwares
especificos para isso, e a seguranca, muito discutida, € a mais importante, por

buscar proteger a privacidade das pessoas.

No contexto brasileiro, o comércio eletrbnico no mercado brasileiro esta
consolidado e apresenta claros sinais de evolucdo, mesmo que ainda possa ser

considerado em um estagio intermediario de expansao.

As empresas sempre buscam um diferencial. E, considerando suas
caracteristicas e a grande evolucdo do comércio eletrdnico no Brasil, o0s

investimentos feitos tém sido boas estratégias para a competitividade empresarial.”

T CARVALHO, R. C. L. Negécios eletrénicos na modalidade B2C — Business to Consumer: um
estudo de caso de uma empresa varejista de produtos eletroeletrdnicos em Fortaleza. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Ciéncias da Computag¢édo) da Faculdade Lourenco Filho,
Fortaleza-CE, 2010.

2. GUERREIRO, A. S. Andlise da eficiéncia de empresas de comércio eletrénico usando
técnicas da analise envoltéria de dados. 2006. Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producédo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio, RJ,
2006.
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Segundo a redacao do site E-commerce Brasil, o faturamento do setor com
vendas de bens de consumo foi de R$ 35,8 bilhdes. O que representa um
crescimento de 24% em relacdo ao ano de 2014, quando se vendeu um total de R$
28,8 bilhodes.

O comeércio eletrénico vem conquistando cada vez mais clientes, pelo simples
fato das compras serem feitas de qualquer lugar, incluindo sua casa, trabalho, uma
comodidade. Isto esta relacionado com a mudanca no perfil do consumidor, que sédo
essencialmente dois possiveis fatores que motivam as pessoas da “geragao internet”
a mudar de comportamento de compra: a conveniéncia da compra online,
principalmente nas grandes cidades e localidades afastadas dos centros

distribuidores, somado a economia de recursos, pois geralmente o preco dos

produtos na internet € menor que o praticado nas lojas fisicas.’

Nesse contexto, o estudo de Sara Patricia dos Santos Moreira analisou quais
os fatores determinantes na escolha do tipo de loja por parte do consumidor quando

comparada a loja online com a fisica.

Concluiu-se que os consumidores preferem a loja fisica, mas ndo descartam a
possibilidade de num futuro préximo vir a experimentar, ou tornarem-se e-
consumers. Sendo que os fatores mais valorizados na loja online, sdo a poupanca
de tempo, autonomia e comodidade, enquanto na loja fisica, correspondem a

rapidez de resposta e diversidade da oferta.”

Os ganhos dos consumidores nas compras eletrbnicas, trata-se de
proporcionar compras mais eficientes, oferecendo um maior leque de escolhas,
precos mais baixos e um nivel de servi¢cos personalizados. Também oferecem novos

tipos de produtos e servicos.

7% E-COMMERCE BRASIL. Maioria dos compradores abandonaria uma loja fisica se o preco na
internet fosse 5% menor. 2012. Disponivel em: http://ecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-
noticias/maioria-dos-compradores-abandonaria-uma-loja-fisica-se-o-preco-na-internet-fosse-5-menor.
Acesso em: 20 jul. 2018.

> MOREIRA, Sara Patricia dos Santos. Fatores determinantes na escolha do consumidor: o caso
das lojas fisicas e online do hipermercado Continente. 2015. Dissertagdo de Mestrado
apresentada ao Instituto de Contabilidade e Administragdo do Porto, Instituto Politécnico do Porto,
2015.
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Neste contexto, destacam-se o0s beneficios do processo eletrbnico de
compras: a rapidez na transacgéo, a flexibilidade e a eficiéncia desse processo, 0
alcance a grandes publicos e os menores custos de venda e distribuicao.

O consumidor passa a ter uma fonte de informac&o constante sobre novos
tipos de produtos, podendo comparar precos, prazos de entrega, encontrar
informacdes sobre as empresas, produtos e concorrentes, gerando a possibilidade
de verificar suas vantagens, caracteristicas, precos, rede de assisténcia técnica,

entre outros beneficios.”®

2.3 O Processo de Compra Eletronica

Todas as compras pela internet passam por uma série de processos, dos
guais um se realiza da seguinte maneira: o cliente escolhe o produto desejado,
pesquisa sobre ele para obter todas as informacfes necessarias, sendo que o

contato vai ser através de foto e informacdes disponibilizadas.

Para ndo evitar decepc¢des, recomenda-se que se faca uma busca em mais
sites para tirar duvidas sobre determinado produto. Indispensavel também seria uma
busca em detalhes dos sites mais confiaveis, bem como de melhores precos.
Percebe-se que sdo basicamente 0sS mesmos processos, com pequenas

variacoes.”’

De acordo com as autoras supracitadas, com a globalizacdo o consumidor
fica mais exigente quanto a qualidade do produto e principalmente quanto ao servico

prestado pelas empresas.

Com isso, as empresas estdo cada vez mais se preocupando com a entrega

do pedido, pois a agilidade é fundamental nos negdcios. Sendo assim, para garantir

76 CASTRO, W. C. E-commerce: vantagens para consumidores e para as empresas. 2011. Disponivel
em: http://www.oficinadanet.com.br/artigo/e-commerce/e-commerce--vantagenspara-consumidores-e-
para-as-empresas. Acesso em: 10 dez. 2014.
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0 prazo de entrega e, a0 mesmo tempo, a fidelizacdo do cliente, &€ necessario que as

empresas encarem a logistica como uma atividade estratégica.

Sobre o processo de pagamento utiliza-se neste processo, formas de
pagamentos digitais criados e reconhecidas internacionalmente pelos governos e
orgaos relacionados. O que tem conferido mais seguranca nas transacdes. A
velocidade e o alcance da consolidacdo das compras eletronicas dependem da
superacédo de obstaculos de varios tipos.

Existem os obstaculos tecnoldgicos, como a dificuldade para desenvolvimento
de ferramentas adequadas a transacao online; os culturais, como a modificacdo de
habitos de consumo; os organizacionais, pela adaptacdo das empresas ao novo
ambiente e até a superacéo dos obstaculos estruturais da sociedade, o que poderia
criar condicbes para um ambiente de confianga, necessarias para o

desenvolvimento do comércio eletrdnico.”®

Como a internet consiste em varios computadores interligados, os riscos das
compras eletrbnicas sdo altos, e as falsificacOes estdo por toda parte, por iSso 0s
riscos para o consumidor sdo grandes. O indice de fraudes no comércio eletrénico
no Brasil e no mundo gira em torno de 1,2% do total das receitas do setor. No
cenario internacional, ha paises que evitam transacionar com outros, devido aos

altos indices de fraudes.”

Nesse cenario, talvez o maior desafio seja 0 estabelecimento da confianca
inicial, em que o consumidor ndo possua nenhuma experiéncia de compra com a

empresa e esta ndo possua informacdes sobre o consumidor.

Apesar das vantagens, o comércio eletrénico apresenta alguns problemas

gue precisam ser superados, tais como:

® ANDRADE, M.C.; SILVA, N. G. O comercio eletrénico (E-commerce): um estudo com
consumidores. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 98-111,
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Fraude: mesmo com as vendas online crescendo a cada ano, ainda ha
muito medo por parte das pessoas, as quais utilizam a Internet somente
como forma de consulta e ndo para a compra. Isso por inseguranca, ja que
sdo muitas as informag8es que disponibilizam ao efetuar as compras. Vale
ressaltar que os sistemas de criptografia estdo reduzindo esse problema, de
forma significativa.

Confidencialidade: a troca de informacBes entre fornecedores e
compradores torna-se mais vulneravel por terceiros, que podem utiliza-las
para outras finalidades, sem autorizacao.

Confianga: por ser uma negociacdo a distancia, tanto o cliente quanto a
empresa correm riscos, pois nhdo sabem se as informacfes trocadas séo

verdadeiras.8°

O fato de todos os sites de compras online solicitarem, entre outros
documentos, o numero do cartdo de crédito para concluir as transacfes, essa
exigéncia gerando inseguranga nos compradores e prejuizo para 0os comerciantes.
Ainda que exista varias maneiras de perceber quais sites sdo nao confiaveis.
Existem aqueles que ndo tomam o0s cuidados necessarios, gerando,

consequentemente, o medo e a inseguranca.®!

Assim, ha ainda grandes desafios a serem superados pelas empresas, as
guais precisam realizar os investimentos necessarios, pois precisam estar inseridas
nesse novo modelo de negdcios, sob pena de perderem a competitividade. Nesse
sentido, a seguranca vem se tornando um tema importante no cotidiano das

pessoas.

Grandes investimentos estdo sendo destinados a manutencdo e melhorias
dos sistemas de seguranca, a fim de garantir o funcionamento perfeito dos sistemas

online, como sites de comércio eletrdonico, Internet Banking e outros servicos.?

Percebe-se que existem formas de o cliente ter a certificacdo e se esta
fazendo negdcios ou realizando compras em uma empresa confidvel. Esse processo
tem por funcdo mostrar aos usuarios uma espécie de selo, garantindo um processo

mais confiavel.

80 GUERREIRO, A. S. Andlise da eficiéncia de empresas de comércio eletronico usando
técnicas da analise envoltoria de dados. 2006. Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producédo do Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio, RJ,
2006.

81 MORAIS, F. Processo de compra on-line, 2012. Disponivel em:
http://imww.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-processo-de-compra-online/ Acesso em: 10 nov. 2014.
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Apresentado o papel e as fun¢des do marketing digital, além do seu alcance,
temos que apontar como estas ferramentas publicitarias afetam diretamente o
cotidiano dos cidadaos e de que maneira contribuem para o chamado fendmeno

do superendividamento.
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3. O SUPERENDIVIDADEMENTO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

A histéria da humanidade teve o dinheiro representado por diversas formas®?,
passando da troca de metais preciosos ao dinheiro-mercadoria. ISSo ocorreu porque
a economia mundial sofreu profundas modificacbes a partir da Revolugéo Industrial,
iniciada em meados do século XVIII na Gra-Bretanha, com o desenvolvimento de um

novo sistema econdmico.

A industrializacéo, por sua vez, serviu de mola propulsora para a ascensao
das cidades, para o surgimento da industria dos seguros, do financiamento de
hipotecas e do crédito ao consumidor®* e, principalmente, contribuiu para grandes

transformacgdes econémicas no mundo.

Uma dessas transformacfes foi o processo de massificacdo de produtos e
oferta de servigos, consistente na fabricacdo em série destes para obter a reducao
do custo de produgcdo e o aumento dessa oferta®® necessarios para ampliar a
transacdo de bens, além de gerar empregos e 0 uso de tecnologias de ponta em

nivel global.

Essa é a contextualizacdo do sistema capitalista, que motivou inameras
variagcbes econdmico-financeiras, dentre elas a demanda individual por dinheiro
frente a oferta quantitativa de bens® no mercado, tornando a sociedade do consumo
responsavel pela nova arquitetura institucional dos agentes econdémicos e, por

conseguinte, pelo surgimento do dinheiro de crédito.

A sociedade do consumo enquanto fenbmeno consiste no expansionismo do

acesso ao crédito de maneira indiscriminada para as pessoas de todas as partes do

8 LENZI, Gisele llana. A crise do crédito do consumidor a luz da Lei n. 8.078/1990. 225 f. Tese
(Doutorado em Direito) - Faculdade de Direito da PUCSP. Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo: Sao Paulo, 2017, p. 23.

84 FERGUSON, Niall. A ascensdo do dinheiro: a histéria financeira do mundo. Séo Paulo: Planeta
do Brasil, 2009, p. 10.

8 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 82 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015, p. 160.

8 VON MISES, Ludwig. The theory of money and credit. 22 ed. Auburn, Alabama/EUA: Yale
University Press, 1954, p. 30.
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planeta:

O surgimento da sociedade de consumo nédo foi inevitavel nem acidental.
Pelo contrario, resultou da convergéncia de quatro forcas: um conjunto de
ideias que afirmam que a Terra existe para 0 nosso usufruto; a ascenséo do
capitalismo moderno; a aptiddo tecnoldgica; e o extraordinario acimulo de
riquezas pela América do Norte, onde o modelo de consumo massificado

lancou raizes pela primeira vez. 8’

Todavia, 0 surgimento de uma grande riqueza na ordem social se contrapds
aqueles que nédo se beneficiaram pela nova ordem econdémica, emergindo enorme
diferenca entre as classes sociais e surgindo a temeridade dos trabalhadores em
passar suas vidas como seres deslocados, marginalizados ou até mesmo

subutilizados®. Podemos perceber este ponto a partir do seguinte trecho:

Nas comunidades em que a propriedade dos bens é particular, tem o
individuo, para sua prépria paz de espirito, de possuir tantos bens quanto os
outros de sua classe, e é extremamente agradavel possuir alguma coisa a
mais do que os outros. Nem bem, todavia, adquire o individuo maior riqueza
e com ela se acostuma, o seu novo padrdo cessa de lhe dar maior
satisfacdo que o padrdo anterior. De qualquer modo, ha uma tendéncia
constante no sentido de fazer cada padrdo pecuniario o ponto de partida
para um novo aumento de riqueza; o0 hovo padrdo, por sua vez, produz um
novo critério de suficiéncia e uma nova classificagdo pecuniaria em relacéo
aos vizinhos®

Isso porque o modelo institucional estabelecido ndo lhes fornecia uma
narrativa de vida melhor e sequer a promessa de seguranca em qualquer outro setor
de trabalho que demandasse méo de obra®, ja que, na visdo de Karl Marx, o modo
de producéao capitalista correspondia aos meios de producao e circulacdo de forma

ininterrupta® e gerava uma condicdo humana imposta.®?

Indmeros ciclos econdmicos surgiram, assim, para construir a histéria

8 ORR, David W. The ecology of giving and consuming. In: ROSENBLATT, Roger. Consuming
Desires: Consumption, Culture and the Pursuit of Happiness. Washington: Island Press, 1999, p. 141
8 SENETT, Richard. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 123-124.

8 VEBLEN, Thorstein. A teoria da classe ociosa: um estudo econdmico das instituicdes.
Traducao de Olivia Krahenbiihl. S&o Paulo: Abril Cultural, 1983, p.19.

% SENETT, Richard. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 124.

%1 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. livro |I. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2011,
p. 113.

92 ARENDT, Hannah. A condicdo humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p.
138-139.
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econdmica do mundo, englobando a busca pela estabilizacdo da moeda, a luta pela

reducdo dos custos e 0 aumento das satisfaces humanas.®?

Neste cenério percebemos o advento da sociedade do consumo, que tem
causado prejuizos ndo somente de ordem financeira para as pessoas, entretanto.

tem afetado a dignidade de cada uma delas. Sen&o vejamos:

A sociedade de consumo, no seu conjunto, resulta no compromisso entre
principios democraticos igualitarios que conseguem aguentarse com 0 mito
da abundéancia e do bem-estar e o imperativo fundamental de manutencdo
de uma ordem de privilégio e de dominio. [...] Galbraith alegra-se com a
diminuicdo da desigualdade como problema econdmico ( e, portanto, social)
— ndo porque ela tenha desaparecido — diz — , mas porque a riqueza ja nao
traz as vantagens fundamentais (poder, fruicdo, prestigio, distincdo) que
outrora implicava [...] Numa palavra, sem querer, Galbraith mostra que, se
existe igualdade (no caso de a pobreza e a riqueza deixarem de constituir
problema) é porque ela cessou de ter importancia real. Mas, ndo é essa

situacao: os critérios de valor residem noutro lugar®*

Deve-se considerar que 0 acesso ao consumo € uma gama gigantesca de
propagandas que s&o veiculadas os mais variados tipos de produtos e servicos e
gue agucam o interesse dos individuos para que estes mantenham, no plano da
aparéncia, uma situacdo econbmica adequada aos padrdes na sociedade
contemporanea atual. Contudo um preco muito alto serd pago que € o risco do

endividamento em massa:

A massificacdo do acesso ao crédito que se observa nos ultimos 5 (cinco)
anos — basta citar os novos 50 milhGes de clientes bancéarios! — a forte
privatizacdo dos servigos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos,
com qualguer orcamento, mas dentro das duras regras do mercado, a nova
publicidade agressiva com o crédito popular, a nova forca dos meios de
comunicacdo de massa e a tendéncia ao abuso impensado do crédito
facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com descontos em
folha e de aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a um estado
de superendividamento. [...] Trata-se de uma crise de solvéncia e liquidez,
gue facilmente resulta em sua exclusdo total do mercado de consumo,
parecendo uma nova espécie de “morte civil: a “morte do homo
economicus” %

% BUESCU, Mircea. Historia econdmica do Brasil. Salvador/BA: Centro de Documentagdo do
Pensamento Brasileiro, 2011, passim.

% BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisbhoa: Edi¢Ges 70, 2008, p.57.

% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
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As pessoas por meio de atitudes exageradas na aquisicao de bens e servigos
provocaram uma mudanca de paradigma em que o plano da aparéncia prevalece
sobre a esséncia das coisas. Assim teremos a figura do hiperconsumidor, conforme

dispoe:

E nesse contexto que o hiperconsumidor busca menos a posse das coisas
por si mesmas que a multiplicacdo das experiencias, o prazer da
experiencia pela experiencia, a embriaguez das sensagfes e das emocgdes
novas: a felicidade das “pequenas aventuras” previamente estipuladas, sem
risco nem in conveniente. %

A busca incessante por uma vida feliz trafega pela capacidade de cada um de
adquirir bens que lhe satisfacdo sentir se meca o0s impactos que tais atitudes

possam gerar na sua vida:

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu
valor supremo, em relacdo ao qual todos os outros séo instados a justificar
seu mérito, é uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a
Unica na histéria humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui e agora
e a cada agora sucessivo. Em suma, a felicidade instantanea e perpetua. %

Diante disso um choque de valores o0 corre e que afeta drasticamente a
condicdo de vida digna dos individuos que dentro deste fenbmeno acabam por se

perder.

H& quem enfrente essa realidade, como o caso dos anticonsumidores, no
entanto, o superendividamento abordado é reflexo dessa sociedade do consumo, de

acordo com o trecho apresentado.

Os anticonsumidores ndo se opdem a sociedade de hiperconsumo: sdo
uma de suas manifestacdes exemplares, sem dulvida destinada a ampliar-
se. Esse movimento ndo constitui de modo algum um esboc¢o de saida da
fase Ill: acentuando a individualizacdo das despesas, diversificando e
fragmentando os modos de consumo, obrigando os industriais a abrir ainda

(Org.). Direito do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, p. 253- 309, 2006, p. 260

% LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaios sobre a sociedade de hiperconsumo.
Trad. Maria Ldcia Machado. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 39.

%7 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadora. Trad.
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 60.
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mais sua politica de segmentac¢édo dos mercados, o anticonsumismo nao faz
sendo consumar a esséncia da sociedade de hiperconsumo.98

Enquanto isso, no Brasil, as propostas governamentais para uma politica
econdmica interna demonstraram que a elevagdo da renda da populacdo nao
ocorreu, contrapondo-se a elevacdo do crescimento populacional e acarretando
fortes déficits orcamentarios no pais; para piorar, o Brasil adquiriu uma imensuravel
divida externa e foi preciso recompor sua liquidez interna, que ocasionou na alta da
inflacdo, na queda do Produto Interno Bruto (PIB) e na reducdo dos salarios dos
trabalhadores, quando estes ndo eram demitidos.

E foi neste cenario de turbuléncia socioecondmica que a capacidade de
aquisicdo de bens e servigos se tornou elementar na distingdo de um individuo de
prestigio ou marginalizado, ou seja, o poder aquisitivo individual tornou-se fato

gerador da socializacdo ou de segregacao do individuo na sociedade.®®

Surgiram, entdo, as ofertas de crédito a curto, médio e longo prazo por parte
de agentes econdmicos, notadamente os bancos e agéncias de crédito, que
emprestavam dinheiro ao individuo para que ele pudesse satisfazer suas
necessidades, pagar suas contas e adquirir outros bens e servicos. Em troca, eles

deveriam pagar-lhes parcelas mensais com juros para amortizar sua divida.

E cada vez menos verdadeiro que adquirimos objetos para obter prestigio
social, para nos isolar de grupos de estatuto inferior e filiarnos aos grupos
superiores. O que se busca através dos objetos, € menos uma legitimidade
e uma diferenca social do que uma satisfacdo privada cada vez mais
indiferente aos julgamentos dos outros. O consumo, no essencial, ndo é
mais uma atividade regrada pela busca de reconhecimento social,
manifesta-se, isso sim, em vista do bem-estar, da funcionalidade, do prazer

para si mesmo. 100

A auséncia de intervencao estatal para contencdo dessa atividade econémica

em seu nivel abusivo acarretou o endividamento e, diante das altas taxas de juros e

% LIPOVETSKY, Gilles.A felicidade paradoxal: ensaios sobre a sociedade de hiperconsumo.
Traducdo de Maria Lucia Machado. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2007, p.345

% PORTO, Elisabete Araljo. Evolucdo do crédito pessoal no Brasil e o superendividamento do
consumidor aposentado e pensionista em razao do empréstimo consignado. 160 f. Dissertacdo
(Mestrado em Direito Econdmico) - Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ. Universidade Federal da
Paraiba - UFPB: Jodo Pessoa, 2014, p. 61.

100 | IPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Traducdo de Maria Lucia Machado. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1989, p.172.
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do abuso na concesséo de crédito, o superendividamento do individuo-consumidor,
engendrando pela sua ruina pessoal, por restricdes que inviabilizam sua retomada
no mercado de trabalho e, até mesmo, pela impossibilidade de renegociar suas
dividas de forma justa, posto que fora submetido a uma relacdo contratual de teor

unilateral e desvantajoso a sua subsisténcia e de sua familia.

3.1 Conceito de Superendividamento

Adentraremos nas acepcdes que explicam no que consiste 0
superendividamento, no entanto, € preciso afirmar algumas caracteristicas
peculiares que permitem verificar em quais situacbes poderemos cogitar o

superendividamento:

Os individuos que ndo logram alcancar o crédito, isto €, os muitos pobres,
séo “consumidores falhos”, que nao interessam ao mercado. Como ensina
Bauman, para estes, surge o Estado Social, que, no contexto atual,
desempenha um papel de reciclagem da pobreza. Muitas politicas sociais
estdo atreladas ao interesse da economia, de forma que o Estado social é
um intruso na sociedade de consumidores, sendo incompativel com ela. O
“Estado do bem-estar” é apenas um recurso para combater individuos
residuais que ndo denotam capacidade de garantir a propria sobrevivéncia
ante a falta de recursos adequados. Como prisioneiros em um campo sem
muros, esses individuos sdo registrados, separados e excluidos da parte

“normal” da sociedade. 102

O Cdbdigo Francés do Consumidor, no artigo L330-1, assim define o

superendividamento:

La situation de surendettement des personnes physiques est caractérisée
par limpossibilité manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a
I'ensemble de ses dettes non professionnelles exigibles et a échoir.
L'impossibilité manifeste pour une personne physique de bonne foi de faire
face a l'engagement qu'elle a donné de cautionner ou dacquitter
solidairement la dette d'un entrepreneur individuel ou d'une société
caractérise également une situation de surendettement.%2

ISCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecdo do idoso no
mercado de consumo. S&o Paulo: Atlas, 2017, p. 131

102 FRANCE. Code de la consommation: titre Ill - Traitement des situations de surendettement, Article
L330-1: “A situacdo de sobreendividamento das pessoas fisicas caracteriza-se pela impossibilidade
manifesta de que o devedor de boa-fé enfrente todas as suas dividas ndo profissionais vencidas e
vincendas. A impossibilidade manifesta de uma pessoa fisica enfrentar 0 compromisso que assumiu
para garantir ou pagar uma divida solidariamente a um empreendedor individual ou empresa também
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O Brasil, por sua vez, baseou a protecdo do consumidor no referido codex,
sancionando o Cédigo de Defesa do Consumidor em 19901%, mas sem designar
objetivamente o tratamento do consumidor superendividado e sequer seu conceito,

permitindo a doutrina e ao judiciario uma definigcdo concreta do termo.

O superendividamento dos consumidores € um fenébmeno econémico-social,
endémico a sociedade de consumo, que atinge a pessoa fisica que de
boafé contraiu o crédito. Trata-se de uma situacdo em que o0 consumidor
encontra-se de tal forma endividado, que n&o conseguiria pagar as
prestagdes sem comprometer o minimo necessario ao seu sustento e ao de

sua familia. 104
O professor Silvio Calderon define o superendividamento como “a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras™%, que é uma leitura idéntica ao
dispositivo consumerista francés, o que significa que superendividamento é uma
condicdo humana exclusivamente individual, onde o consumidor néo possui
condicbes de sanar suas dividas sem prejudicar seu proprio sustento e de sua

familia.

Ademais, para fins conceituais € preciso considerar 0 seguinte:

O fendmeno do superendividamento acontece em quase todo o mundo, a
democratizag&o do crédito veio acompanhada desse mencionado fendmeno
tanto em paises com economias desenvolvidas e que contam com um
sistema de faléncia do consumidor individual, bem como em paises em
desenvolvimento como o Brasil, cujo ordenamento ainda nado prevé a

caracteriza uma situagcdo de sobreendividamento” (tradugéo livre do(a) autor(a). Disponivel em:
<https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000019287879&cid Texte=LE
GITEXT000006069565&date Texte=20090812>. Acesso em: 15 jun. 2018.

5 BRASIL. Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 15 abr. 2018.

104 MARQUES, Claudia Lima. Revista do Direito do Consumidor. Ano 26. Vol. 109. Jan-fev/2017a.
p. 117
105 CALDERON, Silvio Javier Battello. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma andlise evolutiva,
p. 211-229. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (coords.) Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006,
p. 211.
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possibilidade de quebra desse consumidor como uma espécie de faléncia
das pessoas fisicas. 16

Claudia Lima Marques também d& sua contribuicdo definindo

superendividamento como:

[...] aimpossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e
de boa-fé, pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo

razoavel com a sua capacidade atual de rendas e patriménio.?”

No entendimento de Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald,

entretanto, o superendividamento possui 0 seguinte significado:

O superendividamento representa a ruina e morte civil do consumidor.
Trata-se da impossibilidade global de o devedor leigo e de boa-fé fazer
frente ao conjunto de seus débitos atuais e futuros. A capacidade
econdmica do consumidor se torna inferior ao montante dos débitos atuais e
futuros. A capacidade dos débitos, todos estes contraidos para atender as
suas necessidades pessoais, entendendo como necessidades tudo aquilo
que o mercado induziu o individuo a acreditar como essencial, mesmo em
se tratando de bens supérfluos na maior parte das vezes.1%

Para corroborar a licdo, Sérgio Cavalieri Filho afirma que:

Nas relacdes de consumo, o sujeito que ostenta [a vulnerabilidade] é,
inequivocamente, o consumidor, ja que, ndo detendo os mecanismos de
controle do processo produtivo (producéo, distribuicdo, comercializacéo), e
dele participando apenas em sua Ultima etapa (consumo), pode ser
ofendido, ferido, lesado, em sua integridade fisica, econémica, psicolégica
ou moral 10

Isso significa que, enquanto o superendividado ativo é aquele que adquire
todos bens de consumo que tem ao seu alcance sem qualquer animus de quitar

suas dividas, o superendividado passivo contraiu dividas por motivos alheios a sua

106 CARVALHO, Diogénes Faria de.; COELHO, Cristiano. Consumo e superendividamento:
vulnerabilidade e escolhas intertemporais. 01. ed. Goiania: Editora Espa¢o Académico, 2017. 179p. ,
p. 79

107 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul, p. 255-309. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli (coords.) Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p 256.

108 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de Direito Civil.v. 4, contratos. 3. ed.
Salvador/BA: Juspodivm, 2013, p. 573.

109 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 38.
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vontade, endividando-se primeiramente, mas posteriormente ocorreram fatos que o

impossibilitaram de arcar com essas despesas.1°

Importante frisar que a doutrina estabelece duas espécies de

superendividamento, que S&o:

O consciente é aquele que, de ma-fé, contrai dividas convicto de que nao
podera honra-las, visando ludibriar o credor e deixar de cumprir sua
prestacdo sabendo que o outro contratante ndo tera como executa-lo. Isto é,
a intencdo do devedor, desde a contratacdo, ja era a de ndo pagar. Age

com reserva mental. 111

Sendo que a outra espécie é:

[...] o superendividado ativo inconsciente é aquele que agiu impulsivamente
e que, de maneira imprevidente, deixou de fiscalizar seus gastos. E o
consumidor imprevidente que, embora ndo tenha sido acometido de
nenhum fato superveniente, terminou por superendividar-se por pura

inconsequéncia e ndo com dolo de lograr, enganar. 112

Fato é que nem todo consumidor que aparentemente encontra-se em
inadimpléncia extrema pode ser declarado superendividado®'®; por isso, é
necessario identificar as espécies de superendividados que favorecam o amparo da
lei. De acordo com a professora portuguesa, Maria Manuel Leitdo Marques, ha dois

tipos de superendividado: o ativo e o passivo.

[...] O primeiro é o consumidor que se endivida voluntariamente, induzido
pelas estratégias de marketing das empresas fornecedoras de crédito; o
segundo contrai dividas em decorréncia de fatores externos chamados de
‘acidentes da vida’, tais como desemprego; divércio; nascimento, doenca ou
morte na familia; necessidade de empréstimos suplementares; redugéo do
salério; alta das taxas de juros, alta ou baixa do délar, ou outro fator que
afete a conjuntura econdmica, tornando-a desfavoravel [...].1*

Pode-se afirmar, portanto, que no endividamento o consumidor tem condicdes

110 GOMES, Uilma da Silva. Direito do consumidor e o fendmeno do superendividamento. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/36107/direito-do-consumidor-e-o-fenomeno-do-superendividamento>.
Acesso em: 18 maio. 2018.

111 SCHMIDT, NETO; Perin, André. Revisdo dos contratos com base no superendividamento: do
Cdédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil. Curitiba: Jurug, 2012, p. 251-252.

112 SCHMIDT, NETO; Perin, André. Revisdo dos contratos com base no superendividamento: do
Cédigo de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil. Curitiba: Jurug, 2012, p. 252.

113 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, passim.

114 MARQUES, Maria Manuel Leitdo (coord.). O endividamento dos consumidores. Coimbra:
Almedina, 2000, p. 2.
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de quitar suas dividas, sem comprometimento da sua renda mensal, que é utilizada
para suprir suas necessidades basicas; no entanto, o estado de superendividamento
do consumidor de boa-fé o coloca em plena incapacidade de quitar suas dividas,
pois sua renda mensal é totalmente comprometida, além de n&o conseguir prover

suas necessidades basicas.

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, atenta ao fenbmeno do
superendividamento e a opinido de alguns especialistas, que o0 consideram uma
guestdo de saude publica, definiu o limite de 30% (trinta por cento) da renda liquida
do devedor como o percentual maximo de desconto mensal permitido em conta
corrente para sanar a divida, reconhecendo que ha risco para subsisténcia do

devedor e de sua familia.t®

Isso significa que tal percentual respeita a dignidade do devedor, Ihe concede
a protecdo de um patrimdénio minimo para sua sobrevivéncia, impedindo sua
insolvéncia civil e, por fim, garantindo que o devedor restabeleca suas finangas para

gue readquira a liquidez necessaria a quitacao de suas dividas.

Entretanto, tal situacdo depende da comprovacdo da boa-fé objetiva do
consumidor, principio basilar do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, inciso
l1)11® e clausula geral de abusividade (art. 51, V)Y, cuja funcdo é viabilizar
interesses aparentemente contraditorios e orientar a interpretacdo protetiva do

consumidor devedor.'® Em outras palavras:

115 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1584501/SP - 2015/0252870-2.
Relator: Min. Paulo de Tarso Sanseverino. DJ, 06/10/2016. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revistal/inteiroteor/?num_registro=201502528702&dt_publicacao=13/1
0/2016>. Acesso em: 18 maio. 2018.

116 |dem, Lei n. 8078 de 11 de setembro de 1990: Art. 4° “(...) lll - harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores". Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 15 abr. 2018.

117 1bidem, Art. 51 “(...) IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 15 abr.
2018.

118 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015, p. 204.
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O superendividado € sempre um consumidor, adotando-se para este fim um
conceito ainda mais restrito do que o estabelecido pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor, visto que ndo se concede a tutela a pessoa juridica. Trata-
se, portanto, da pessoa fisica que contrata a concessao de crédito,

a

destinado a aquisicdo de produtos ou servico que, por sua vez, visam
atender a uma necessidade pessoal, nunca profissional do adquirente. A
mais importante caracteristica refere-se a condicdo pessoal do consumidor,
gue deve agir de boa-fé.1*°

Ainda, o Cadigo Civil de 2002, em seu artigo 317'%°, consagra a teoria da
imprevisdo como ferramenta juridica para revisdo ou desfazimento de um negdécio
juridico e, por proximidade ao tema do superendividamento, tal dispositivo também
pode ser utilizado para limitar o quantum ou a condicdo do consumidor-devedor
pode pagar para ver assegurada sua sobrevivéncia sem prejuizo do fornecedor-

credor.

Resta claro, portanto, que apesar da boa-fé objetiva carecer de definicao
legislativa tanto quanto o superendividamento, ambos, enquanto principio
fundamental protetivo e um fenbémeno da condicdo humana, respectivamente,
precisam da avaliacdo concreta das circunstancias que ocasionaram O

superendividamento do consumidor.

3.2 Motivos ensejadores do superendividamento

O desequilibrio financeiro do consumidor gera uma relacdo entre o fornecedor
de servico de crédito e o consumidor individual, que busca a obtencdo desse crédito.
Todavia, essa relacéo possui dois lados a serem analisados para constituir a causa

do superendividamento.

Primeiro, o superendividamento pode ocorrer por falta de informacéo,

transparéncia e boa-fé por parte do fornecedor; em segundo lugar, por parte do

119 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacéo, p. 310-344. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli (coords.), op. cit., p. 329.

120 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Art. 317: “Quando, por motivos imprevisiveis,
sobrevier despropor¢do manifesta entre o valor da prestacdo devida e o do momento de sua
execuc¢do, poderd o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de modo que assegure, quanto possivel, o valor
real da prestacao”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 03 maio. 2018.
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consumidor, o superendividamento pode ocorrer por auséncia de sua educacéo
financeira, do controle das financas pessoais, por auséncia de sua boa-fé, por ceder
aos apelos midiaticos de massa e, também, por ceder diante da facilidade de acesso
ao crédito e oferta excessiva de bens e servigos.

Ha que ressaltar a licho de Luciano Benetti Timm, que explica ser o
endividamento no Brasil agravado por "todas as varidveis macroecondmicas que
historicamente acompanham o pais: instabilidade econdmica, juros altissimos,

desigualdade social".*?*

Entretanto, a facilitacdo e acesso ao crédito decorrente do Plano Real,
guando as instituicdes bancarias desenvolveram produtos crediticios com o intuito
de facilitar a vida do consumidor para aquisi¢cao de bens de consumo, notadamente
no setor automobilistico, fez com que o Brasil caminhasse para certo equilibrio

econdmico, bem como alterou o poder aquisitivo do brasileiro.

Por conseguinte, a renda per capita aumentou e causou a reducao do
percentual de brasileiros que viviam abaixo da linha da pobreza'??, o que implica
afirmar que o Brasil deu seu primeiro passo para alcancar o objetivo n. 1 dentre os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que compdem a Agenda 2030 da
ONU:

Esta Agenda € um plano de a¢éo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade. Reconhecemos que a erradicacdo da pobreza em todas as suas
formas e dimensbes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global
e um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.'

Contrapondo-se a esse cenario préspero e a luta pela erradicacdo da

pobreza, a oferta de crédito em suas mais variadas formas, tais como crédito

121 TIMM, Luciano Benetti. O superendividamento e o direito do consumidor. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, v. 2, n. 8, p. 40-55. Porto Alegre/RS:
Magister, abr./maio. 2006, p. 41.

122 BRASIL. Governo Federal. Relatério indica que o Brasil saiu do Mapa Mundial da Fome em 2014.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/governo/2014/09/relatorio-indica-que-brasil-saiu-do-mapa-
mundial-dafome-em-2014>. Acesso em: 18 maio. 2018.

123 NACOES UNIDAS. Transformando nosso mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>. Acesso em: 18 maio.
2018.
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pessoal, crédito consignado, cheque especial e cartdo de crédito, principalmente
pelas facilidades obtidas com o uso da internet, das tecnologias app mobile, dos
canais bancérios eletrdnicos em tempos de Sociedade da Informagédo, contribuiu
para que os consumidores satisfizessem suas necessidades e, quiga, seus ‘sonhos

de consumo’, mas também os colocou em estado de vulnerabilidade.

Como afirma Richard Sennett, o século XX deu inicio a chamada paix&o
consumptiva, formada por dois lados: o primeiro diz respeito a moda (roupas), sua
publicidade e os meios de comunicacdo em massa, caracteristicos do sistema
capitalista que moldaram os desejos dos individuos baseados no “ter”; ja o segundo
€ a obsolescéncia planejada, onde os bens sédo produzidos para ndo durar, 0 que
motiva a continuidade de aquisicdo pelos individuos'?* e, por conseguinte, atingir

seu estagio de vulnerabilidade e tornar o consumidor um individuo superendividado.

Essa ‘obrigacao’, no entanto, é caracterizada pelo sentimento de igualdade e
pertencimento que o consumidor tem diante dos individuos, equivalente a um status
imposto, pela propria sociedade em que vive. E tal influéncia poder leva-lo ao

superendividamento.

Para melhor compreender a situacao brasileira, em especial, o presente
trabalho traz uma analise quantitativa do superendividamento, entre o periodo de

2017 e 2018 (Tabelas abaixo), determinando-se o més de maio como indicador.

Tal analise é apresentada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo — CNC, responsavel por apurar, mensalmente, o indice de
inadimpléncia das familias brasileiras por meio da Pesquisa sobre Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).

Tabela 1 — Superendividamento no periodo de maio de 2016-2017.
Sintese dos resultados (% em relacdo ao total de familias)

Total de Dividas ou Nao teréo
endividados contas em condicdes
atraso de pagar
Maio de 2016 58,7% 23,7% 9,1%

124 SENETT, Richard, op. cit., p. 130.
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Abril de 2017 58,9% 24,1% 9,7%

Maio de 2017 57,6% 24,2% 9,5%

Fonte: CNC (2017).

A Tabela 1, referente ao més de maio de 2017, demonstra que o percentual
de familias brasileiras que possuiam dividas (provenientes de cartdo de crédito,
cheque pos datado, carnés de lojas, prestacdo de carro, empréstimo pessoal e
seguro) foi de 57,6%, representando sua condicdo de endividamento, enquanto o
percentual de familias que declararam nao ter quaisquer condi¢cdes de pagar suas
dividas alcancou 9,5% no mesmo periodo, 0 que representa sua condicdo de

superendividamento.'?®

Tabela 2 — Percentual de endividados
Sintese dos resultados (% em relacéo ao total de familias)

Total de Dividas ou N&o terdo

endividados contas em condicodes

atraso de pagar
Maio de 2017 60,7% 25,5% 10,1%
Abril de 2018 60,2% 25,0% 10,3%
Maio de 2018 59,1% 24,2% 9,9%

Fonte: CNC (2018).

Ja a dltima pesquisa realizada, conforme a Tabela 2, em maio de 2018,
apresentou um percentual de 59,1% de endividados e alcancou o percentual de
9,9% de superendividados®*, o que significa que, no prazo de um ano, o indice de
superendividamento aumentou, apesar da existéncia do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Através dessa analise estatistica, 0 Senado Federal criou o Projeto de Lei n°

283, de 2012, que propbe a alteracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor para

125 CONFEDERAGCAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO - CNC.
Pesquisa sobre Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor de maio de 2017. Disponivel em:
<http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/release_peic_maio_2017.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2018.
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aperfeicoar a questdo do crédito ao consumidor e tratar da prevencéo, judicial e
extrajudicial, do superendividamento; estabelecer como direito bésico a garantia de
praticas de crédito responsavel, da educacdo financeira, condutas vedadas ao
fornecedor, e definir superendividamento visando a garantia do minimo existencial
(aplicando-se a Teoria do Patriménio Minimo que aboradar-se-a em capitulo préprio)

em respeito ao principio da dignidade humana.3®

Pelo sistema da bicameralidade constitucional, esse projeto foi encaminhado
como anteprojeto & Camara dos Deputados, por meio do oficio n°® 1610/15 do
Senado Federal, onde se tornou Projeto de Lei 3.515 de 2015, que incluiu um

tratamento adequado aos idosos consumidores. 36

Com isso, o Brasil se coloca a frente na tentativa de aprimorar, explorar
solucgdes, criar normas preventivas e protetivas com relagdo a concessao de crédito,
adequando-se a realidade das familias brasileiras e proteger o consumidor-devedor
de cair em armadilhas de crédito facil do mercado financeiro, em defesa do principio

da dignidade humana.

3.3. A protecdo aos direitos fundamentais do consumidor no combate ao

superendividamento

A privacidade é um direito humano fundamental, reconhecido nos planos
internacional e nacional e merece destaque no tocante a tutela do consumidores que
através dos seus dados pessoais podem se tornar alvos faceis para a o mercado.
No intuito de justificar os motivos pelos quais a protecdo de dados é fundamental
para defesa do consumidor far-se-4 uma abordagem referente a privacidade do

consumidor.

Diante disso, podemos dos direitos humanos da seguinte maneira:

No caso especifico dos direitos humanos, é evidente que a definicao juridica
e a institucionalizacdo de seus postulados constituem o quadro das
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importantes conquistas histéricas proporcionadas pelas revolugdes liberais
do século 18. Sob esse angulo, é possivel afirmar que os direitos humanos
tiveram um momento especial de reconhecimento institucional que se
confunde com o préprio advento do Estado Moderno e se configura como
elemento material de sua formagéo, como Ultima instancia de legitimacéo do
Estado de Direito*?®

Além disso, conforme dispde Danilo Doneda, “A privacidade é um aspecto
fundamental da realizacdo da pessoa e do desenvolvimento de sua

personalidade”?’

Cabe salientar que este direito envolve uma graméatica de direitos, que sao a
imagem, a honra e a vida privada, sendo este ultimo de maior relevancia no tocante

a protecao dos consumidores face a vulnerabilidade que possuem.

E necessario frisar que estes direitos ndo podem ser violados a qualquer
custo, muito embora tenha-se que considerar que nao estamos diante de um direito

absoluto.

Em funcdo dos interesses capitalistas nocivos ndo parece razoavel a sua
mitigacdo a ponto de comprometer o espaco intimo de cada individuo com a

finalidade de se obter lucro.

No que concerne o direito a privacidade dos consumidores, as tecnologias da
informac&o vém provocando a chamada “reinvengao da privacidade, de acordo com

0 pensamento de Stefano de Rodota:

No entanto, a forte protecdo de dados pessoais continua a ser uma “utopia
necessaria’ (S. Simitis) se se deseja garantir a natureza democrética de
nossos sistemas politicos. Se considerarmos o que aconteceu no ultimo
século, podemos descrever um processo de inexoravel reinvencdo da
privacidade, baseado precisamente na implementacdo de valores
democraticos, os quais podem ser facilmente entendidos se sumariamente

126 L UCAS, Doglas Cesar. Direitos Humanos e interculturalidade: um didlogo entre aigualdade e
a diferenca. Unijui: Unijui, 2010. p. 37-38.

127 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 8-9.
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considerarmos as diferentes definicbes de privacidade ao longo do
tempo.18

Diante da rede mundial de computadores, por meio da internet ou nas redes
sociais, 0s cidaddo estdo sujeitas a uma superexposicdo e passiveis de serem
rastreados e armazenados em bancos de dados que possibilitam determinar um

perfil de consumo:

Ao preservar, de indébita intromissdo, a intimidade e a vida privada dos
cidadéos, quis o texto constitucional assegurar a cada um, na sociedade, o
direito de nédo ver tornados publicos fatos que so o titular do direito pode ser
juiz da oportunidade de sua divulgacéo, se e quando a sua publicidade nédo
venha a expd-lo a incbmodos ou constrangimentos, destarte garantindo-se,
a cada um, o direito de ndo ter sua vida privada devassada, via da
publicidade de fatos de sua intimidade, feita por meio de fotografias, filmes

ou textos escritos. 129

Os cuidados que se devem ter sdo muitos, pois a exposicao exagerada pode
prejudicar exponencialmente uma série de pessoas. A capacidade de controlar os
préprios dados permitem uma auto seguranca, mas nao é a Unica maneira que se

deve agir neste cenario.

Stefano Rodota trata desta questédo na seguinte passagem de sua obra:

As novas dimens@es da coleta e do tratamento de informagdes provocaram
a multiplicacdo de apelos a privacidade, e ao mesmo tempo aumentaram, a
consciéncia da impossibilidade de confinar as novas questdes que surgem
dentro do quadro institucional tradicionalmente identificado por este
conceito. Hoje, porém, o problema ndo € adaptar uma noc¢do nascida em
outros tempos em outras terras a uma situagdo profundamente modificada,
respeitando suas razées e sua légica de origem.**°

Além disso, essa superexposicdo pode ensejar violagcdes aos direitos da
personalidade. Para tanto, ha que se frisar a cautela, de consciéncia dos atos que
praticados dentro destes ambientes, 0 que, por conseguinte, minimiza a ocorréncia
de problemas como violacfes e uso indevido dos dados pessoas dos consumidores.
A Organizacdo das Nacdes Unidas em um estudo alertou para a importancias do

controle dos nossos proprios dados:

128 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: A privacidade hoje. Traducdo Danilo
Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar,2008, p,15.

129 PEREIRA, Aurea Pimentel. Estudos Constitucionais. S&o Paulo: Renovar, 2011, p. 73.

130 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: A privacidade hoje. Traducdo Danilo
Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar,2008, p,23.
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ONU alerta para violagfes do direito a privacidade na rede As plataformas
digitais sdo preocupantes, sobretudo no direito a privacidade, relacionada a
vulnerabilidade em termos de vigilancia, interceptacdo e coleta de dados.
Este é o alerta que a vice-alta comissaria da ONU para os direitos humanos,
Flavia Pansieri, fez ao Conselho de Direitos Humanos da ONU ao
apresentar seu relatorio. ‘As informagfes coletadas por meio da vigilancia
digital estdo sendo usadas para atacar os dissidentes. H4 também relatos
crediveis que sugerem que as tecnologias digitais tém sido usadas para
coletar informacdes que, em seguida, levam a tortura e outras formas de
maustratos’, disse Pansieri a Comissdo. Ela ressaltou que, enquanto o
direito internacional fornece uma estrutura robusta e universal para a
protecdo do direito a privacidade, inclusive no contexto da vigilancia e
armazenamento de dados pessoais, em muitos paises, a deliberada falta de
legislacdo nacional e aplicacdo adequada, as fracas garantias processuais e
a fiscalizacao ineficaz contribuem para a impunidade generalizada sobre as
interferéncias arbitrarias ou ilegais no direito a privacidade. Pansieri vai mais
longe ao afirmar que os paises tém a obrigacdo de garantir que a
privacidade das pessoas seja legalmente protegida contra interferéncias
ilegais ou arbitrarias e devem fornecer solucdes eficazes para os casos de

violagges. 131

A superexposicao enseja um comprometimento do espaco pessoal de cada
um, dos setores estatais, do mercado ou até mesmo dos grupos aos quais a pessoa
esteja inserida, de sorte que tenham acesso as suas informacfes e possam fazer
uso delas visando a objetivos prejudiciais aos seus direitos. Danilo Doneda reforca o

argumento no tocante a fragilidade dos dados pessoais:

A utlizacdo de dados pessoais, em especial dos chamados dados
“sensiveis” — historico clinico, orientacdo religiosa, politica e sexual,
historico trabalhista e outros — em bancos de dados informatizados tornou
possivel a descoberta de aspectos relevantissimos da intimidade dos
cidadaos. Esta possibilidade cresce muito mais quando s&o utilizados o
banco de dados cruzados, ou seja, ao serem relacionadas informacdes de
diversos bancos de dados. Tal uso pode ter como objetivo o controle social
operado por um Estado ou organizacdes totalitdrias, ou mesmo fornecer
indicativos de um futuro comportamento para um comerciante ou para um
provavel empregador.!32

O fluxo de informacdes que trafega na rede mundial de computadores é

imensuravel e o controle sobre ele ainda requer muitos cuidados e mecanismos

131 Disponivel em: <http://jornalggn.com.br/noticia/onu-alerta-para-violacoes-do-direito-a-privacidade-
na-rede>. Acesso em15. jul. 2016

132 DONEDA, Danilo. Consideragdes iniciais sobre os bancos de dados informatizados e o
direito a privacidade. 2000. Disponivel em
<http://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/Consideracoes.pdf>. Acesso em: 30.maio 2017 p. 6.
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capazes defiscalizar e gerenciar a circulagcdo de dados, a fim de que se proteja e

seja dado maior seguranca para 0s usuarios.

Irineu Francisco Barreto Junior, neste mesmo sentido de alteracdes
comportamentais dos cidaddos em razdo do avanco das tecnologias, trata do
informacionalismo e do carater econdmico da informacdo que demonstra um dos

aspectos de alteracdo da vida dos individuos.

O advento do Informacionalismo é, indubitavelmente, a principal marca
econbmica da sociedade em rede. Reorganiza a produgdo de riqueza no
sistema econdmico, no qual ha uma gradativa valoragdo da informacao
como mercadoria e fator de geracdo de valor econbmico, o que torna a
National Association of Securities Dealers Automated Quotations (Nasdaq),
bolsa de valores das empresas tecnolégicas, tdo estratégica, em termos de
organizagdo econdmica, quanto a tradicional New York Stock Exchange,
denominada bolsa de Wall Street. As megacorporacdes informativas
(Google, Facebook e Yahoo, entre outras) acumulam vestigios de
informagfes sobre os usuarios da Internet, tais como seus padrbes de
navegacdo, compras realizadas on-line, preferéncias culturais, religiosas e
ideolégicas, websites de interesse, verbetes e expressdes pesquisadas nos
websites de busca, entre outras, “impressdes digitais eletrbnicas” que
servem para estabelecer uma categorizacdo minuciosa de cada usuério na
rede. (...). Circunscreve-se no fato de que ha inimeros usos para esses
perfis eletrénicos, tal como direcionamento de publicidade on-line, oferta de
mercadorias relacionadas ao perfil do consumidor, além de montar
cadastros de valor incomensuravel sobre os cidaddos da sociedade em
rede. '3

Por estas razbes, o debate que gira em torno da privacidade dos
consumidores acaba por apresentar um cenario de conflito intenso, onde de um lado
temos o livre fluxo informacional e do outro o direito a privacidade e, mais

especificamente, a dos consumidores. Fernanda Nunes Barbosa assevera que:

A venda de cadastros pode acarretar, ainda, uma outra ordem de problemas
a ser solucionada pelo Direito do Consumidor - e que, em verdade,
extrapola suas fronteiras-, que diz com a comercializa¢cdo que envolva uma
empresa situada fora do territério nacional. Em tal hipétese - a qual nédo se
mostra excepcional -, os fendmenos da desterritorializacdo e
desregulamentagdo, que sdo marcas do cyberspace, se avolumam, na

133 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Protecédo da Privacidade e de Dados Pessoais na Internet:
O Marco Civil da rede examinado com fundamento nas teorias de Zygmunt Bauman e Manuel
Castells. In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO; Adalberto; DE LIMA; Cintia Rosa Pereira. (Org.).
Direito & Internet lll: Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, v. 2, p. 100-127 p.
410.
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medida em que passam a ser desafiados também o Direito Internacional
Privado e suas conexdes territoriais.3*

O caréter conflitivo pode ser entendido como o das informacdes deixadas

pelos usuarios enquanto utilizam a Internet nos mais diversos espacos cibernéticos.

Essas informacbes, também denominadas de rastro digital, permitem que
pessoas fisicas ou juridicas, por intermédio de mecanismos préprios, obtenham
informacdes e as utilizem para tracar o perfil do consumidor e, a partir disso, buscar
aproximar a sua producao de bens e servicos dos interesses e desejos das pessoas,

além de, na falta deles, cria-los nos limites do seu interesse econdmico.

Existe aqui a ideia de invasao da privacidade, haja vista que, sem autorizagcao
expressa para utilizagdo dos dados pessoais, os consumidores ficam a mercé da
exposicdo e vulnerabilidade, sob a égide do interesse de acumulo de capital,
crescimento econdmico e obtencdo de vantagens competitivas ao arrepio da sua

vontade ou conhecimento.

Como vimos, o superendividamento € um fenbmeno que vem se agravando
com o passar do tempo e afetando a vida de uma infinidade de pessoas sejam elas

naturais ou juridicas (no caso das pequenas empresas).

O acesso ao crédito de maneira desenfreada tem proporcionado impactos na
condicao de vida dos individuos e diante do problema é preciso pensar em solu¢cdes
para minimizacdo dos efeitos deste fenbmeno, a fim de que se possa preservar a

vida e a integridade e a dignidade da sociedade.

Identificado o problema, far-se-4 um aprofundamento das compreensées que

envolvem a tutela da dignidade da pessoa humana o papel dos organismos de

134 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacdo e Consumo: a protegéo da provacidade do consumidor
no mercado contemporaneo da oferta. In..MARTINS, Guilherme Magalh&es (coord). Direito Privado
e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p,250.
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protecdo ao crédito e a atuacdo da seara académica no que tange a propositura de

medidas que tendao a proteger os consumidores.
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4. O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA FRENTE AO
FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Principios sdo os elementos de sustentagdo do ordenamento juridico,
elementos estes que lhe d&o coeréncia interna. Na interpretacdo de Miguel Reale
“principio € a postura mental que leva o interpreta se posicionar desta ou daquela

maneira”®, Os principios, nas licdes de Miguel Reale, séo:

Verdades fundantes de um sistema de conhecimento, como tais admitidas,
por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também por
motivos de ordem pratica de carater operacional, isto €, como pressupostos
exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis.3¢

Ricardo Resende argumenta que principios sdo regras basicas que
constituem o ordenamento juridico, logo, um ramo do direito ou um instituto juridico
préprio. S&o mandamentos de exceléncia indicando grandezas e bases do sistema

juridico vigente.

Os principios estéo atrelados aos valores que o direito objetiva realizar e tem
0 proposito e a responsabilidade pela criacdo de inUmeras regras que, seréo
interpretadas e aplicadas pelos principios criados.'®” Por serem de enorme

importancia, exercem uma tripla funcéo:

a) Informativa: inspiram e informam o legislador na elaboragdo da norma.

b) Normativa ou Integrativa: sdo utilizados como métodos de integragcéo do
ordenamento juridico vigente, suprindo lacunas (arts. 4° da LINDB, 126 do
CPC e 8°da CLT):

Art. 4° da LINDB - Quando a lei for omissa, o juiz decidir4 o caso de acordo
com a analogia, 0s costumes e 0s principios gerais de direito.

Art. 126 do CPC - O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando
lacuna ou obscuridade da lei. No julgamento da lide cabe a ele aplicar as
normas legais; ndo as havendo, recorrerdq a analogia, aos costumes e aos
principios gerais de direito.

Art. 8° da CLT - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na

135 REALE, Miguel. LicGes preliminares de direito. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1991. p. 299.

136 REALE, Miguel. LicGes preliminares de direito. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1991. p. 299.

137 RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho esquematizado. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2011.
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falta de disposi¢Oes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo
com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que
nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico.

Paragrafo Unico. O direito comum serd fonte subsidiaria do direito do
trabalho, naquilo em que ndo for incompativel com os principios
fundamentais deste.

c) Interpretativa: séo utilizados como pardmetros de interpretacdo das
normas juridicas.'®®

O principio da dignidade da pessoa humana € um dos alicerces da nossa
atual Constituicdo Federativa do Brasil, visto que, todos 0s outros principios se

baseiam nele.

Disposto no art. 1°, inc. Illl, a dignidade humana é um dos principios
fundamentais do nosso Pais. A dignidade constitui um valor universal onde, embora
haja as diferencas fisicas, psicologicas, étnicas, todas sdo possuidoras de

dignidade, pois, apresentam as mesmas necessidades.3°

A dignidade humana tem seu berco secular na filosofia. Constitui, assim, em
primeiro lugar, um valor, que € conceito axiolégico, ligado a ideia de bom, justo,

Virtuoso.

Nessa condicéo, ela se situa ao lado de outros valores centrais para o Direito,
como justica, seguranca e solidariedade. E nesse plano ético que a dignidade se
torna, para muitos autores, a justificacdo moral dos direitos humanos e dos direitos

fundamentais.

Nos dizeres de Alexandre de Moraes, “a dignidade é um valor espiritual e
moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacéo
consciente e responsavel da prépria vida e que traz consigo a pretenséo ao respeito

das demais pessoas”.140

No decorrer do surgimento das constituicdes no inicio do século XX,

138PEREIRA, Leone. Direito do trabalho. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 29.
139 BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia-DF. Senado Federal, 1988.
140 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 59-60.
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destacamos a Alemanha, qual defende que o Estado tinha que cumprir o papel de
garantidor dos direitos minimos das pessoas. Se o liberalismo proclama a liberdade
de expresséao e de consciéncia, toda populacdo deveria ter acesso ao direito social a

educacéo para formar livremente suas conviccgoes.

O art. 1°, inc. lll, da Constituicdo Federal, disp6e sobre o principio da
dignidade da pessoa humana, o qual constitui em um é fundamento da Republica
Federativa do Brasil. Assim, nos ensinamentos de Ives Gandra da Silva Martins:

[...] todo direito é voltado para a dignidade da pessoa humana. O Direito
Natural, que é aquele direito que o estado s6 pode reconhecer, mas nao
pode criar, existe por forca dessa dignidade da pessoa humana. O Estado
pode criar diversos institutos, mas ndo pode criar aquilo que diz respeito ao
ser humano, a sua vida, a sua dignidade. Afinal, a funcdo do Estado, nesse
caso, € apenas reconhecer e respeitar.*

Alexandre de Moraes leciona que “a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos [...] reconhece a dignidade como inerente a todos os membros da familia

humana e como fundamento de liberdade, da justica e da paz no mundo.”'#?

Assim, percebe-se que os direitos humanos sdo principios superiores a ordem
juridico-positiva, mesmo quando nao estejam estabelecidos em normas
constitucionais expressas, formando o nucleo inviolavel do sistema politico da

democracia constitucional.

Uma das caracteristicas mais marcantes do principio em comento € aquela
gue assegura um minimo de respeito ao ser humano somente pelo fato de ser
homem, de modo que todas as pessoas sdo dotadas por natureza de igual
dignidade. Cabe ressaltar que o respeito a pessoa humana deve estar presente

independentemente da comunidade, grupo ou classe social a que aquele faca parte.

O valor da pessoa humana encontra raizes na religido. Sdo Tomas de Aquino,
frade, tedlogo e santo da Igreja Catdlica, que dedicou sua vida ao ensinamento

cristdo, a ética e & contemplacdo com Deus, escreveu obras voltadas a ensinar o

141 MARTINS, Ives Gandra da Silva. Conheca a Constituicdo: comentarios a Constituicdo
Brasileira, v. 1. Barueri/SP: Manole, 2005, p. 20.
142 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005,p. 129.
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caminho para o ser humano e a sociedade alcancarem a plenitude“3,

Para ele, a dignidade advém da relagdo do homem com Deus e “deste modo
a justica de Deus concerne a sua dignidade, atribuindo-se a si o que Ihe é devido™'#,
ja que considera que “ha duas espécies de justica. Uma consistente no mutuo dar e
outra no receber'#®, sendo a verdadeira justica o distribuir (valores morais e éticos)
aos seres segundo a dignidade de cada um e “a paz [...] indiretamente obra da

justica, enquanto remove o obstaculo.”14

Diante da complexidade que envolve o0 tema, além da abordagem em
perspectiva acerca da digindade da pessoa humana sob a otica filoséfica de
Immanuel Kant, mais especificamente e juridica, devemos apontar outras formas de

concepcao da dignidade ao longo da histoéria ocidental.

Martin Kriele € um dos autores que contribui para esta abordagem, trazendo

para tanto os reflexos que englobam a nocéao de Ethos, Moral e Direito.

O fim é sempre a futura humanidade °‘libertada’. Nesse objetivo ainda
continua vivo, em sua Ultima diluicio e abstracdo, o velho ethos da
dignidade humana. A superacao definitiva de um ethos é um processo que
dura séculos, porque esta vivo na lingua e suas valoragfes, nos ditames do
direito e da moral, a que até hoje, com excec¢éo da fina flor dos nazistas, sé
poucos foram capazes de subtrair-se inteiramente. Mas ainda est4 em jogo
apenas uma sombra do velho ethos, que se dilui, por fim, na sua definitiva
funcionalizacdo pela idéia da ‘libertagcdo’, convertendo-se no seu
contrario.*4

M3AQUINO, Santo Tomas de, op. cit. Disponivel em:
<https://sumateologica.files.wordpress.com/2017/04/suma-teolc3b3gica.pdf>. Acesso em 17 maio.
2018.

144 |bidem, Questdo 21, art. 1, item 3.

145 |dem, Questéo 21, art. 1, solugéo.

146 |dem, Questdo 29, art. 3, item 3.

147 KRIELE, Martin. Libertacdo e iluminismo politico: uma defesa da dignidade do homem. Titulo
do original em alemao: Befreiung und politische aufkldrung. Traducdo S.A. Sdo Paulo: Edi¢des
Loyola, 1983, p. 9.
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Segundo o autor, esta € uma relacdo antiga que tem por finalidade abordar as
questbes que envolvem a liberdade dos individuos em sociedade, nos mesmos

moldes em que tratamos acerca do pensamento filosofico de Kant.

A respeito da dignidade do homem, Gregorio Martinez Peces Barba, aborda
os periodos do Cristianismo e do Renascimento que influenciaram essas pré-

compreensdes que norteiam a valoragdo do individuo em face das coisas.

En Grécia surge, como el principio de una nueva estimacién del hombre,
gue no se aleja mucho de la idea difundida por el Cristianismo sobre el valor
infinito del alma individual humana, ni del ideal de la autonomia espiritual del
individuo proclamado a partir del Renacimiento. [...] Y como hubiera sido
posible la aspiracion del individuo al més alto valor y su reconocimiento por
los tiempos modernos, sin el sentimiento griego de la dignidad humana? En
aefecto, en el origen esta la dignidad humana, pero no de unos pocos
elegidos, sino la de todos y esa idea esta ya em u raiz, en la afirmacion
fundamantal de la cultura griega de que la humanidad, el ser del hombre, se
hallaba esencialmente vinculado a las caracteristicas del hombre,
cosiderado como un ser politico.1*®

Martin Kriele também aborda outro aspecto historico que afeta as concepcdes

sobre a dignidade humana que é a ocorrida no tempo do iluminismo do século XVIII.

A religido colocava o ser humano como um ente eterno e que esta condicdo
espiritual transcenderia tudo aquilo que pertence ao plano terreno. Nesse tempo, a
condicdo humana era enaltecida de tal maneira que o ser humano era considerado

eterno no plano espiritual.

Para os iluministas do século XVIII, continuava a vibrar no conceito da
dignidade do homem o resquicio de uma lembranca religiosa, de uma idéia
de que o homem é um ser eterno, indestrutivel em sua condi¢&@o espiritual,

148 PECES-BARBA, Gregorio Martinez. Derechos sociales y positivismo juridico (Escritos de
filosofia juridica y politica). Instituto de derechos humanos. Cuadernos “Bartolomé de las casas” n.
11. Universidad Carlos 11l de Madrid. Madrid: Dykinson, 1999 , p.9.
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cuja vida aqui na terra possui um sentido que transcende tudo o que é
terreno.4°

Gregorio Martinez Peces Barba aborda sobre a importancia da dignidade da
pessoa humana para o Direito no campo nacional e internacional, e explica sobre o
impulsionamento no campo internacional das reflexdes inerentes a dignidade da

pessoa humana:

la importancia de la dignidad humana es decisiva para el Derecho y en mas
de uma de sus ramas se encuentran razones parciales que justifican esa
importancia. En los argumentos que utilizan los juristas de esos diversos
campos aparecem en ocasiones referencia a la dignidad humana. El
derecho internacional implusio la reflexion a partir de los horrores totalitarios
que desembocaron en la segunda guerra mundial, com el holocausto
provocado por los nazis y los facistas, y en las matanzas coletivas
propiciadas por el stalinismo. Es quizas la respuesta mas matizada y mas
discreta frente a los excesos de algunos iusnaturalismos, que descalificaron
la construccion positivista y Ié atribuyeron la responsabilidad de lo acaecido
por debillitar las referencias morales en el Derecho.'*°

A doutrina nacional e internacional aborda a dignidade humana, ndo com o
intuito meramente de tentar defini-la, mas explica-la e refletir sobre o seu alcance.
Diante desta afirmacdo, traremos uma série destes conceitos desenvolvidos de
modo reflexivo sobre a dignidade humana. Ingo Wolfgang Sarlet aborda o tema da

seguinte maneira:

Onde nao houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser
humano, onde as condi¢cdes minimas para uma existéncia digna ndo forem
asseguradas, onde ndo houver limitacdo do poder, enfim, onde a liberdade
e autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os direitos
fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo
havera espaco para a dignidade da pessoa humana e esta (a pessoa), por
sua vez, podera ndo passar de mero objetivo de arbitrio e injusticas.>!

149 KRIELE, Martin. Libertacdo e iluminismo politico: uma defesa da dignidade do homem. Titulo
do original em alemao: Befreiung und politische aufklarung. Tradugdo S.A. Sdo Paulo: Edicdes
Loyola, 1983, p. 53.

150 PECES-BARBA, Gregorio Martinez. La dignidad de la persona desde la filosofia del derecho.
Filosofia del derecho. Madri: Editorial Dykinson, 2002, p. 11.

151 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicao Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p.60.
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O autor aponta algumas das condigdes minimas que tendem a permitir que 0s
seres humanos possam ter uma vida digna e livre de arbitrios e injusticas. Diante da

auséncia destes direitos, a dignidade humana fica abalada e insustentavel.

7

Contudo, é necessario determinar quem deve agir para a preservacao e
implementacéo destes direitos, entre eles, a liberdade, a igualdade, a autonomia.

Por este motivo, 0 autor esclarece que:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condicdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de proporcionar e
promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da propria
existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos.*2

Jurge Simon conceitua a dignidade humana como sendo:*%3

La dignidad humana no puede, sin embargo, decaer em uma “formula
vacia” por la cual se pueda justificar o declarar improcendente cualquier
medida. Es decir su contenido tiene que seguir manteniéndose “sensible”
para poder desempenfar su funcién como regulador. La dignidad humana es
norma y deber, derecho y realidad, fundamento de validez para la
Constitucion llevada a la préactica (...) la dignidad humana es el
“denominador mas universal” em el que actualmente se basan todas las
apelaccion es humanitarias.

N&o obstante, a relacdo da dignidade humana com os demais direitos a ela
inerentes, encontramos em uma das obras de Flavia Piovesan uma passagem que
permite uma compreensdo desta correlacdo. A autora, fazendo uso de uma
argumentacao clara, aponta para a singularidade da condicdo digna do ser humano
e que a dignidade que lhe é inerente irradia uma universalidade de outros direitos,

senao vejamos:

152 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicao Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001,p.60.

153 SIMON, Jurge. La dignidad Del hombre como principio regulador de la Bioética. Revista de
Derecho y Genoma Humano, Bibao, n. 13, jul.-dez.2000, p.30 .



78

acolhe a dignidade humana como valor a iluminar o universo de direitos. A
condicdo humana € requisito Unico e exclusivo, reitere-se, para a
titularidade de direitos. Isto porque todo o ser humano tem uma dignidade
gue lhe é inerente, sendo incondicionada, ndo dependendo de qualquer
outro critério, sendo ser humano. O valor da dignidade humana se projeta,
assim, por todo o sistema internacional de protecdo.>*

Além do mais, o atributo valorativo ligado a dignidade da pessoa humana
encontra respaldo ndo apenas no sistema juridico patrio, porem no sistema

internacional de protecéo.

Dalmo de Abreu Dallari, também apresenta uma abordagem sobre a
dignidade da pessoa humana. Segundo ele, o elemento mais precioso de todo ser
humano € a sua dignidade, e enfatizando as virtudes que se encontram presentes
nos individuos, conclui sobre o papel do respeito a este principio fundante da

Republica Federativa do Brasil, conforme expomos:

Para os seres humanos ndo pode haver coisa mais valiosa do que pessoa
humana. Essa pessoa, por suas caracteristicas naturais, por ser dotada de
inteligéncia, consciéncia e vontade, por ser mais do que uma simples
porcdo da matéria, tem uma dignidade que a coloca acima de todas as
coisa da natureza. Mesmo as teorias chamadas materialistas, que nao
querem aceitar a espiritualidade da pessoa humana, sempre foram
forcadas a reconhecer que existe em todos os seres humanos
uma parte ndo—material. Existe uma dignidade inerente a
condicdo humana, e a preservacdo dessa dignidade faz parte dos direitos
humanos.!%®

Dalmo Dallari assevera sobre a preservacdo da dignidade integrar o rol dos
direitos humanos. A importancia deste argumento encontra-se na possibilidade de
perceber que o papel dos direitos humanos €, entre outros, a protecdo e
manutencado de uma vida digna para as pessoas. A medida em que se reconhece e
implementa tais direitos, a condicdo humana tende a alcancar o patamar de

dignidade.

154 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o principio da dignidade da pessoa humana. In: LEITE, S.
L. (Org.). Dos Principios Constitucionais: consideragcdes em torno das normas principiolégicas
da Constituicdo. Sao Paulo: Malheiros Editores Ltda, 2003, p. 188.

155 DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos humanos e cidadania. 22 ed. reformulada. Séo Paulo:
Moderna , 2004,p 15.
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Aquilo que se perdeu ou se comprometeu, por meio de viola¢des ocorridas ao

longo dos nossos mais de 500 anos de Brasil, é perceptivel dentro desta passagem

da literatura juridica:

O respeito pela dignidade da pessoa humana deve existir sempre, em todos
os lugares e de maneira igual para todos.. O crescimento econdmico e o
progresso material de um povo tém valor negativo se forem conseguidos a
custa de ofensas a dignidade de seres humanos. O sucesso politico ou
militar de uma pessoa ou de um povo, bem como o prestigio social ou a
conquista de riquezas, nada disso é véalido ou merecedor de respeito se for
conseguido mediante ofensas a dignidade e aos direitos fundamentais dos
seres humanos.%®

O autor, aqui mencionado, também enfatiza o respeito que se deve ter com a

dignidade da pessoa humana, em consequéncia do valor da construcao da historia

de uma sociedade.

Alexandre de Moraes aborda a dignidade da pessoa humana, apresentando a

superacdo das teorias transpessoalistas do Estado e Nacdo, além de enfatizar a

questdo da estima que todas as pessoas merecem enquanto seres humanos:

A dignidade da pessoa humana: concede unidade aos direitos e garantias
fundamentais, sendo inerente as personalidades humanas. Esse
fundamento afasta a idéia de predominio das concepc¢des transpessoalistas
de Estado e Nacéo, em detrimento da liberdade individual. A dignidade é
um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacé@o consciente e responsavel da prépria
vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais
pessoas, constituindo se um minimo invulneravel que tudo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser
feitas limitagBes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enguanto
seres humanos.%’

156 DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos humanos e cidadania. 22 ed. reformulada. S&o Paulo:

Moderna , 2004,p.15.

157 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 19 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006,p.16.
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Apesar do carater fundamental da dignidade da pessoa humana em nosso
ordenamento juridico, o seu valor antecede a constituicdo de 1988 e ndo constitui 0

principio absoluto.

Segundo Gilmar Ferreira Mendes, Paulo Gonet Branco e Inocéncio Coelho, a
dignidade da pessoa humana qualidade de principio juridico tem valor

supraconstitucional, mas merece ser observada sempre dentro de alguns limites:

Pois bem, é sob essa concepcgdo metafisica do ser humano que reputamos
adequado analisar a dignidade da pessoa humana como um dos principios
desde logo considerado de valor pré-constituinte e de hierarquia
supraconstitucional em que se fundamenta a RepuUblica Federativa do
Brasil, nos termos do artigo 1° da Carta Politica de 1988. 1°8

Ademais, sobre a dignidade da pessoa humana, Daniel Sarmento159

Sobre 0 que consiste os principio, Daniel Sarmento diz em uma de suas
obras que sd&o: traves-mestras do sistema juridico, irradiando seus efeitos
sobre diferentes normas e servindo de balizamento para a interpretacdo e
integracao de todo o setor do ordenamento em que radicam. Revestem-se
de um grau de generalidade e de abstragcdo superior ao das regras, sendo,
por consequéncia, menor a determinabilidade do seu raio de aplicacéo.
Ademais, os principios possuem um colorido axiolégico mais acentuado do
que as regras, desvelando mais nitidamente os valores juridicos e politicos
gque o condensam.

Eles invocam a critica para certos posicionamentos doutrinarios que ampliam
0 principio como se absoluto fosse e que € necessario fazer uso constante de juizos
de ponderacdo e respeitar as condicbes da hierarquia constitucional dos bens e

valores estabelecidos em nossa Constituicdo Federal de 1988.

Essa tomada de posi¢do, conquanto majoritarias entre doutrinadores e
contando com o respaldo das mais importantes cortes constitucionais, nem
por isso € imune a criticas e impugnacg®es, a partir da idéia, de resto valida
no geral, mas imprestavel no particular, de que nao existem principios
absolutos, sujeitos que estdo, em sua totalidade, a juizos de ponderacéo-

158 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO; Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direto Constitucional. 2%ed. Revista e atualizada. Sdo Paulo: Saraiva, 2008,p.150.

159 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagées privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2004, p. 42.
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em cada situagdo hermenéutica- com outros bens ou valores dotados de
hierarquia constitucional.16°

No ordenamento juridico brasileiro, a dignidade humana enquanto principio
juridico tem um papel de destaque. Consagrado como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, a dignidade da pessoa humana encontra-se prevista
no artigo 1, inciso Il da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Essa escolha
encontra uma explicagdo em uma das obras de Gustavo Tepedino que trata deste

ponto em particular:

a escolha da dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica, associada ao objetivo fundamental de erradicacdo da pobreza e
da marginalizacdo, e de reducdo das desigualdades sociais, juntamente
com a previsdo do § 2° do artigo 5° no sentido da ndo excluséo de
quaisquer direitos e garantias, mesmo que ndo expressos, desde que
decorrentes dos principios adotados pelo texto maior, configuram uma
verdadeira clausula geral de tutela e promoc¢éo da pessoa humana, tomada
como valor maximo pelo ordenamento.6?

Gustavo Tepedino também comunga desse pensamento envolvendo uma
correlacdo entre os direitos que possibilitam tornar a dignidade da pessoa humana
um valor maximo do nosso ordenamento. Além disso, ele também explica como a
dignidade da pessoa humana influencia no desenvolvimento da personalidade e na

emancipacao do ser humano em sociedade.

A dignidade da pessoa humana torna-se o objetivo central da Republica,
funcionalizando em sua dire¢é@o a atividade econdmica privada, a empresa,
a propriedade, as relagbes de consumo. Trata-se ndo mais do
individualismo do século XVIIl, marcado pela supremacia da liberdade
individual, mas de um solidarismo inteiramente diverso, em que a autonomia
privada e o direito subjetivo sdo remodelados em funcdo dos objetivos
sociais definidos pela Constituicdo e que, em ultima analise, voltam-se para
o desenvolvimento da personalidade e para a emancipacdo do homem.162

160 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO; Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direto Constitucional. 2%ed. Revista e atualizada. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p.150-151.

161 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. 2. ed. Rio de janeiro: Renovar, 2001, p. 48.

162 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. 2. ed. Rio de janeiro: Renovar, 2001 , p. 500.
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Diante da sua relevancia, o principio em comento exerce uma for¢ca sobre o
nosso sistema juridico, bem como serve de mecanismo protetivo em face das
situacOes de descaso que afetam os direitos e garantias fundamentais. Sobre este
aspecto de protecao, temos o pensamento de Ana Paula de Barcellos, que explica

algumas das razbes para a utilizacéo da expressao dignidade da pessoa humana.

Ao utilizar a expressdo genérica dignidade da pessoa humana a
Constituicdo recorre exatamente ao consenso social para preenché-la de
significado; e ao concretiza-la por meio de um conjunto de outras normas,
mais especificas, o constituinte reflete, ainda que de modo pontual, o
consenso vigente em seu tempo. 163

Considerando-se a paz um valor a ser almejado e conquistavel por meio da
justica e da cooperacdo entre 0os povos, a consecucdo de inumeras batalhas e
guerras despertaram as nacOes para as primeiras declaragcbes e pactos entre

governos aliados, de forma a construir um sistema de repressdo a guerrat®*,

Em junho de 1941, o bombardeio alemé&o contra Londres causou a exaustao
do governo e demais governantes exilados na capital, surgindo a Declaracdo de
Saint James, fazendo-se referéncia a sede do governo britanico, onde foi assinada,
reconhecendo a cooperacdo entre as nacfes como base da paz mundial. Dessa

forma:

A Unica base verdadeira para uma paz duradoura reside na cooperacao
voluntaria de todos os povos livres em um mundo sem a ameacga de
agressdo, pode desfrutar de segurangca econbmica e social; propomos
trabalhar juntos e com outros povos livres, em guerra e paz, para alcangar
este fim.16°

Em agosto de 1941, o primeiro ministro britanico, Winston Churchill, se reuniu
com o presidente norte-americano, Franklin Delano Roosevelt, e ambos emitiram
uma declaracdo conjunta destinada a afirmar aos povos que ainda havia uma

esperanca de um futuro melhor para o mundo, na tentativa de combater os avancos

163 BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos principios constitucionais: o principio da
dignidade da pessoa humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 198.

164 |SRAEL, Jean-Jacques. Direito das liberdades fundamentais. Trad. Carlos Souza. Barueri/SP:
Manole, 2005, p. 400.

165 UNITED NATIONS. 1941: a declaracdo do Palacio de St. James. Disponivel em:
<http://www.un.org/es/sections/history-united-nations-charter/1941-declaration-st-jamespalace/
index.html>. Acesso em: 18 maio. 2018.
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e ideais de guerra de Hitler e Mussolini.'66

Tal declaracao é reconhecida como Carta do Atlantico, basicamente voltada a
uma organizacdo mundial em prol da paz, da seguranca das nacdes, do apoio
econbmico as nacdes menos favorecidas e a liberdade de viajar pelos mares sem

opressao armada.

Contendo apenas oito topicos e sem perder sua relevancia, a Carta do
Atlantico, em seu item sexto, expde a necessidade das nacdes e respectivos povos

viverem em seguranca, livres de temores e privacdes, como se Vé:

[...]

Sixth; after the final destruction of the Nazi tyranny, they hope do see
established a peace which will afford to all nations the means of dwelling in
safety within their own boundariesm and which will afford assurance that all
the men in all the lands may live out their lives in freedom from fear and
want;

[.]

Partindo-se dessa premissa, € possivel afirmar que, mesmo nao
explicitamente, a Carta do Atlantico € mais um documento internacional
reconhecendo a dignidade humana como valor primordial, mesmo em tempos de

guerra.

A Carta do Atlantico, por sua vez, ensejou uma seérie de tratados e
documentos entre paises aliados para promover a paz mundial, em sua
generalidade, servindo de inspiracdo politica, posteriormente. Um dos mais
importantes documentos, que contou com o0 apoio de varios paises aliados, foi a

Declaracédo das Nacdes Unidas, no inicio de 1942.

O anseio de um ano vindouro transformou-se em um programa de propdsitos
e principios especificos, ratificando a esperanca a época da Carta do Atlantico, bem
como declarando a cooperacdo entre as nacfes em recursos militares e

econdmicos, além da recusa em nao firmar acordo com o inimigo, como garantia da

166 |pidem, The Atlantic Charter. Disponivel em: <http://www.un.org/en/sections/history-united-
nationscharter/1941-atlantic-charter/index.html>. Acesso em: 18 maio. 2018.
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vida, da liberdade, da independéncia e da preservacédo da justical®’.

Em meados de 1945, inumeras nacgfes, dentre elas as signatarias da Carta
do Atlantico, uniram-se na cidade norte-americana de Sao Francisco para
estabelecer uma organizacdo voltada a preservagcdo da paz e a criacdo de um

mundo melhor.

Repleta de reunides, comités especificos, debates e controvérsias, emergiu
dessa reunido a chamada Carta das Na¢des Unidas, também conhecida como Carta
de Séo Francisco, tendo como discurso de encerramento as palavras do presidente

norte-americano, Harry Truman, que resumiu o teor do documento:

A Carta das Nac6es Unidas que vocé acabou de assinar € uma base soélida
sobre a qual podemos criar um mundo melhor. A histéria honrara vocé por
isso. Entre a vitdria na Europa e a vitoria final, na mais destrutiva de todas
as guerras, vocé venceu uma batalha contra a prépria guerra. Gragas a esta
Carta, 0 mundo pode comecar a imaginar o dia em que todos os homens
dignos poderao viver livre e decorosamente.68

Apesar de depender de aprovacdo em seus respectivos parlamentos,
congressos e governos internos, a Carta de Sao Francisco foi o primeiro passo para
a criacdo das Nacdes Unidas, uma organizacéo internacional voltada a promocéo da

paz, da justica e ao fim das guerras.

Enquanto as nacdes signatarias da Carta de S&o Francisco providenciavam o
reconhecimento em sua ordem interna, por respeito a cada soberania, a Segunda

Guerra Mundial tomava a vida de milhares de seres humanos.

No decurso de inUmeras barbaries cometidas contra civis nessa guerra, tais
como experimentos cruéis envolvendo civis e outras ignominias, diversas nacoes,

mesmo abaladas, alinharam-se a Carta de Sao Francisco e formaram uma

comunidade global — a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU), em outubro de

167 UNITED NATIONS. 1942: Declaration by United Nations. Disponivel em:
<http://www.un.org/en/sections/history-united-nations-charter/1942-declaration-unitednations/
index.html>. Acesso em: 18/05/2018.

168 Idem. 1945: The San Francisco Conference. Disponivel em:
<http://www.un.org/en/sections/historyunited-nations-charter/1945-san-francisco-
conference/index.html>. Acesso em: 18/05/2018. Traduc¢do livre do autor(a).
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1945.

Ja em 1948, pés-guerra mundial, a Organizacdo das Nac¢des Unidas reuniu-
se em Assembleia Geral e as nagles chancelaram a Resolucdo 217-A (Il1),
reconhecida como Declaracédo Universal dos Direitos Humanos.1"°

Foi assim que conceitos como paz, justica e dignidade de Santo Tomas de
Aquino tornaram-se principios basilares da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, desde seu preambulo:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo [...]J*"

Posteriormente, em dezembro de 1966, a Assembleia Geral das Nacodes
Unidas aprovou o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, que reconhece o
direito das nac¢des a autodeterminacao e, na parte lll, artigo 6, item 1, considera que
“todo ser humano tem o direito inerente a vida. Este direito deve ser protegido por

lei.

Ninguém sera arbitrariamente privado de sua vida”'’?, dando inicio a chamada
Era dos Direitos, zelando pelas liberdades individuais e pelas garantias de acesso a
justica e participacéo politica dos povos'’3, assim considerados direitos de primeira

geracdo.l’

Dessa forma, a Declaracdo dos Direitos Humanos, incluida ao longo dos anos

nas constituicbes modernas das nacdes signatarias, motivou inameros outros

169 |dem. 217 (1) International Bill of Human  Rights  Disponivel em:
<http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(lll)&Lang=E>. Acesso em: 18 maio.
2018.

170 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/declaracao/>. Acesso em: 18 maio 2018.
171 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel
em: <http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf>. Acesso em: 18/05/2018.

172 UNITED NATIONS. International Covenant on civil and political rights. Disponivel em:
<http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx>. Acesso em: 18 maio. 2018.

173 |dem, International Covenant on civii and political rights. Disponivel em:
<http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx>. Acesso em: 18/05/2018. Traducéo
livre do autor(a).

174 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 59-60.
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debates internacionais sobre o reconhecimento dos direitos do homem relevantes
para um Estado de Direito, bem como reforgou trés processos de evolucdo desses
direitos, tendo em vista que “0 homem & um animal teleoldgico, que atua geralmente
em funcdo de finalidades projetadas no futuro™’® e, por isso, a “prote¢éo dos direitos
do homem s&o a base das constituicdes democraticas, e, a0 mesmo tempo, a paz é
0 pressuposto necessario para a protecdo efetiva dos direitos do homem em cada

Estado e no sistema internacional”.17®

N&o é demasiado reconhecer, portanto, que:

Direitos do homem, democracia e paz sdo trés momentos necessarios do
mesmo movimento histdrico: sem direitos do homem reconhecidos e
protegidos, ndo ha democracia; sem democracia, ndo existem as condi¢des
minimas para a solucdo pacifica dos conflitos. Em outras palavras, a
democracia € a sociedade dos cidadaos, e os suditos se tornam cidadaos
guando lhes sdo reconhecidos alguns direitos fundamentais; havera paz
estavel, uma paz que ndo tenha a guerra como alternativa, somente quando
existirem cidaddos ndo mais apenas deste ou daquele Estado, mas do
mundo.t”’

Apos a efetivacdo do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, também
em 1966, diversos paises reuniram-se em Assembleia Geral das Nacdes Unidas
para reconhecer e conceder direitos econdmicos, sociais e culturais aos povos,
documentado naquele que ficou conhecido como Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais'’®, que entrou em vigor somente em janeiro de
1976.

Este documento, por sua vez, reconheceu a dignidade e os direitos iguais e
inalienaveis de todos os membros da familia humana como fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo, além de que tais direitos derivam da

dignidade inerente a pessoa humana.’®

Posteriormente, uma série de tratados e pactos internacionais foram

175 REALE, Miguel. LicGes preliminares de direito. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1991. p. 299. p. 26.
176 REALE, Miguel. LicGes preliminares de direito. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1991,p 93

177 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 7.

178 UNITED NATIONS. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. Disponivel
em:

<http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CESCR.aspx>. Acesso em: 18/05/2018.

179 |bidem: preamble. Traduc&o livre do autor(a).
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assinados, moldando-se na Carta Internacional de Direitos Humanos, formada pela
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, pelo Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
das Nag¢bes Unidas, traduzidos como documentos protetivos das trés geracdes de
direitos fundamentais: liberdade, igualdade e fraternidade.'8°

Fato é que cada documento assinado pelas nacdes, desde a Carta de Sao
Francisco, reconhece o homem como sujeito digno de direitos e protecdo, bem como

descrevem a cooperacao pratica, real e continua para seu éxito, pois:

[...] a historicidade dos direitos humanos, na medida em que estes ndo séo
um dado, mas um construido, uma invencdo humana, em constante
processo de construcdo e reconstrugdo. E por isso que [..] enquanto
reivindicages morais, os direitos humanos sdo fruto de um espaco
simbdlico de luta e ac&o social, na busca por dignidade humana.*®!

Como se vé, a dignidade da pessoa humana esta presente desde as
preocupacdes mais intimas do ser humano, no sentido teoldgico, passando pela
valorizagdo do homem em si até seu reconhecimento como direito humano

fundamental.

No dicionario, dignidade significa o0 modo de proceder do ser humano que
transmita respeito, honra, autoridade; também se traduz como a qualidade do que é
nobre, elevacdo e grandeza moral, bem como o respeito aos valores e

sentimentos.182

Até o final do século XVIII, afirma o Ministro Luis Roberto Barroso, a
dignidade humana ainda ndo se vinculava a um direito humano, mas sim as
ocupacodes politicas e posicées publicas, isto €, era digno somente quem possuia

status, tornando seu conceito e seu direito o equivalente a nobreza.'®3

180 VASAK, Karel. The internacional dimensions of human rights, v. 1. Paris/France: Unesco,
1982. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000562/056230E0.pdf>. Acesso em:
18 maio. 2018.

181 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 14. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2013, p. 187.

182 MICHAELIS. Dicionario brasileiro da lingua portuguesa: dignidade. Online: Melhoramentos, 2015.
Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/dignidade/>. Acesso em: 18 jun. 2018.

183 BARROSO, Luis Roberto, op. cit., p. 14.
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Ao seu ver, ndo h& um desenvolvimento histérico para o conceito de
dignidade, pois, quando incorporada em documentos e tratados internacionais, bem
como em constituicbes que garantiam a consolidagcdo de uma ordem nacional e

internacional, a dignidade humana assentou suas bases na teologia e filosofia. '8

Somente no pds-Segunda Guerra Mundial, entretanto, a dignidade da pessoa
humana atingiu o apice de seu conceito e fundamento e, de forma factivel e
irrenunciavel, em razdo dos novos desenhos institucionais, refutacdes politicas e
guerras civis, vinculou-se a toda e qualquer forma de garantir o minimo existencial

vital.

Resta consagrada, assim, “a dignidade humana como verdadeiro

superprincipio, a orientar tanto o Direito Internacional como o Direito interno”.18

A luz dessa concepcdo, infere-se que o valor da dignidade da pessoa
humana e o valor dos direitos e garantias fundamentais vém a constituir os
principios constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos
valores éticos, conferindo suporte axiolégico a todo o sistema juridico
brasileiro.8

E preciso ressaltar que o ordenamento juridico é composto por normas legais
gue incorporam a justica e os valores éticos, gerando uma estrutura harménica que
emana a for¢ca ordenadora aos principios juridicos, ha medida em que salvaguardam

valores fundamentais'®’, dentre eles, a dignidade da pessoa humana.

Segundo Carmen Luacia Antunes Rocha, o principio da dignidade da pessoa
humana emergiu das mais variadas formas de degradacao e aviltamento injustos do
homem e, por isso, esta entranhado no constitucionalismo contemporaneo enquanto
principio e fim, ou seja, enquanto valor fundante de todos os demais principios
fundamentais, a dignidade humana converteu-se no coracdo do patrimonio juridico-

moral da pessoa.l88 E correto afirmar, entdo, que:

184 1bidem.

185 PIOVESAN, Flavia, op. cit., p. 89.

186 |bidem, p. 90.

187 DWORKIN, Ronald. Cambridge, Massachusetts/EUA: Harvard University Press, 1977 apud
PIOVESAN, Flavia, Idem, p. 89.

188 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. O principio da dignidade da pessoa humana e a exclusio social.
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O principio da dignidade da pessoa humana € a formula juridico normativa
que impede a mercantilizagdo do homem [...], porque com ele o sistema de
Direito absorve um contelido ético axiomatico, que impde o respeito a
igualdade humana e a singularidade da pessoa como dado universalmente
sujeito ao respeito de todos.8°

No mesmo sentido, ensina Ives Gandra da Silva que o sistema juridico
brasileiro tem a Constituicdo Federal Brasileira como pilar dos principios e
fundamentos dos direitos humanos, presentes basicamente em seu preambulo'®, o
gue acaba caracterizando uma espécie de invocacdo dos valores supremos a serem
observados e protegidos pelos representantes do povo; no entanto, trata-se de uma
outorga de deveres a tais representantes, que ndo devem medir esfor¢cos para

conceder uma vida justa e digna aos seus cidaddos.'%*

Ainda, explica que a Constituicdo Federal Brasileira apresenta, em seu artigo
1°, inciso Ill, a dignidade da pessoa humana!®? como fundamento do Estado
Democratico de Direito, o que significa uma sequéncia logica para o exercicio de

direitos essenciais a factibilidade dos direitos humanos.

Para ele, o fato da Constituicdo Federal de 1988 apresentar a soberania’®®
como primeiro fundamento do Estado Democratico de Direito significa que o Estado

Brasileiro.

Disponivel em: <http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32229-38415-1-PB.pdf>. Acesso
em: 15 maio. 2018.

189 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. O principio da dignidade da pessoa humana e a exclus&o social.
Disponivel em: <http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32229-38415-1-PB.pdf>. Acesso
em: 15 maio. 2018.

190 BRASIL. Constituicdo Federal: predmbulo. “Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento,
a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢cdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em 17 jun.
2018.

191 MARTINS, Ives Gandra da Silva. Conheca a Constituicdo: comentarios a Constituicdo
Brasileira, v. 1. Barueri/SP: Manole, 2005, p. 13.

192 BRASIL. Idem, “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: (...) lll — a dignidade da pessoa humana (...)".

193 BRASIL. Idem, “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: I-soberania (...)".
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Assim considerada a triade territério-povo-governo, possui a plenitude de
exercer o Direito em si, desarticulando qualquer possibilidade de intervencéo externa
com relacdo ao regime e politica de governo e garantindo a participacdo do povo,

que tem o direito de exercer a cidadania'®4, trazido como o segundo fundamento.

Ademais, cabe esclarecer, enquanto prova de que o pais € construido e
voltado ao cidadéao; todavia, ambos os fundamentos s6 podem coexistir por meio do
respeito e da solidariedade, traduzidos na imperatividade da dignidade humana,
como terceiro fundamento.'®® Dessa forma, "o Estado pode criar diversos institutos,
mas ndo pode criar aquilo que diz respeito ao ser humano, a sua vida, a sua
dignidade. Afinal, a funcdo do Estado, nesse caso, € apenas reconhecer e

respeitar".19

Sua licdo prossegue no que considera sequéncia logica do art. 1° da
Constituicdo Federal ao questionar de que forma é possivel assegurar e respeitar a
dignidade humana, nao tardando sua resposta: “estabelecendo que a lei e o Estado
deverédo respeitar o cidadao e prover as condicfes necessarias para o ser humano

crescer e desenvolver suas potencialidades”.*®’

O inciso IV do referido dispositivo legal, trouxe uma dupla garantia da
dignidade humana, caracterizada pelo valor social do trabalho, onde o cidadao tem o
direito de realizar-se por meio de emprego; e pela livre iniciativa, quando também
possui o direito de exercer suas proprias atividades econémicas, caracterizado pela

livre iniciativa.198

194 BRASIL. Idem, “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: (...) Il — cidadania (...)".

195 MARTINS, Ives Gandra da Silva. Conheca a Constituicdo: comentarios a Constituicdo
Brasileira, v. 1. Barueri/SP: Manole, 2005,p. 19.

19MARTINS, Ives Gandra da Silva. Conheca a Constituicdo: comentarios a Constituicdo
Brasileira, v. 1. Barueri/SP: Manole, 2005, p. 20.

197 MARTINS, Ives Gandra da Silva. Conheca a Constituicdo: comentarios a Constituicdo
Brasileira, v. 1. Barueri/SP: Manole, 2005, p. 20.

198 BRASIL. Idem. “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

(...) IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (...)".
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Por ultimo, o inciso V**° constitucional, que parece destoar do fundamento da
dignidade humana, mas basta verificar que a garantia desta depende do exercicio
da cidadania e esta, por sua vez, denota liberdade politica, "porque, numa sociedade
democratica, nem todos sdo obrigados a pensar da mesma forma"?®, ou seja,
"nossa Constituicdo diz [...]: todos tém a liberdade politica de escolher o seu governo
ideal, desde que democratico. E o povo quem vai escolher".?°! E isso é garantir a
dignidade social e politica dos cidad&os.

Alguns autores, porém, contestam os conceitos adotados para a dignidade da
pessoa humana, sendo um deles o Ministro do STF, Luis Roberto Barroso, que
afirma haver “a auséncia de um significado suficientemente especifico e substantivo
de dignidade humana e seu subsequente abuso [...]"?%?, além do professor e
psicologo de Harvard, Steven Pinker, ser direto ao afirmar que o conceito de
dignidade humana “permanece uma bagunga”, apenas sendo considerada um valor

moral relevante.2%3

Para a maioria dos sociologos e juristas, no entanto, a ideia central da
dignidade humana € que esta consiste em uma qualidade intrinseca a todo ser
humano, tornando-o titular de direitos a serem respeitados, tanto pelo Estado quanto
pelos demais seres e tendo como fundamento a paz, a igualdade e a justica?®, sem
perder seu conceito teoldgico, que é “a associacdo com a razdo e com a capacidade

de tomar livremente decisdes morais”2°°,

199 BRASIL. Idem. “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: (...) V — o pluralismo politico”.
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202 BARROSO, Luis Roberto, Idem, p. 57.
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ploy. Disponivel em: <https://newrepublic.com/article/64674/the-stupidity-dignity>. Acesso em: 28 abr.
2018.

204 UNITED NATIONS. Universal Declaration of Human Rights — UDHR: preamble. Disponivel em:
<http://www.un.org/en/udhrbook/pdf/udhr_booklet_en_web.pdf>. Acesso em: 18/05/2018. Tradugao
livre do autor(a).

205 CANCIK, Hubert. Dignity of Man and Persona in stoic anthropology: some remarks on Cicero, De
Officis | 105-107 apud BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito
constitucional contemporaneo: a construcdo de um conceito juridico a luz da jurisprudéncia
mundial. Belo Horizonte/MG: Foérum, 2014, p. 16.
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Por fim, ndo restam duvidas de que: “A nogéo de dignidade humana varia no
tempo e no espaco, sofrendo o impacto da histéria e da cultura de cada povo, bem

como de circunstancias politicas e ideoldgicas”2%.

Apesar da nao obrigatoriedade legal, por tratar-se de uma resolugcdo que
delineia e esclarece o que s&o os direitos humanos universais, a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos consolidou-se por meio de documentos legais em
cada pais signatario, como é o caso do Brasil, cujo preambulo?®’ foi recepcionado
pela Constituicdo Federal Brasileira, também em seu preambulo.?%8

A Carta das Nacdes Unidas, por exemplo, foi promulgada pelo Decreto n.
19.841, de 22 de outubro de 1945%%; o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais foi promulgado pelo Decreto n. 591, de 6 de julho
de 199221° e o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, promulgado pelo
Decreto n. 592, de 6 de julho de 1992%'%, demonstrando que o Brasil reconhece os
direitos humanos, socioecondémicos, culturais, civis e politicos como fundamento de
um Estado Democratico de Direito, dando-lhe valor legal e, em alguns tribunais,

servindo-se como fonte de direito.

Por outro lado, ao reconhecer os direitos humanos com a Carta das Nacoes
Unidas, o Brasil aquiesceu com sua natureza multilateral e solidaria, tendo em vista
a criacao interna de inUmeras agéncias e 6rgdos nao-governamentais voltados a
protecdo desses direitos, além de guindar o sistema judiciario a tratar a Declaracdo

Universal dos Direitos Humanos como fonte consuetudinaria.

206 BARROSO, Luis Roberto Barroso. A dignidade da pessoa humana no Direito Constitucional
Contemporaneo: natureza juridica, conteddos minimos e critérios de aplicagdo. Versdo
proviséria para debate publico. Mimeografado, dezembro de 2010, p. 8.

207 Vide referéncia 14, supra.

208 \/ide referéncia 69, supra.

209 BRASIL. Decreto n. 19.841, de 22 de outubro de 1945: “promulga a Carta das Nagdes Unidas, da
qual faz parte integrante o anexo Estatuto da Corte Internacional de Justica, assinada em S&o
Francisco, a 26 de junho de 1945, por ocasido da Conferéncia de Organizacdo Internacional das
Nacdes Unidas”. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-
1949/d19841.htm>. Acesso em: 18 maio. 2018.

210 |dem, Decreto n. 591, de 6 de julho de 1992. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm>. Acesso em: 18 maio. 2018.

211 |dem, Decreto n. 592, de 6 de julho de 1992. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0592.htm>. Acesso em: 18 abr. 2018.
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A factibilidade juridica da dignidade da pessoa humana vem representada em
recente relato do Ministro Edson Fachin, ao discutir sobre o alcance da imunidade
jurisdicional de um Estado estrangeiro em relagcdo a ato ofensivo ao direito
internacional da pessoa humana, que reconheceu o fato como fonte de direito e apto
a gerar responsabilizacdo de um Estado por ato atentatério a dignidade humana?*?:

[...] trata-se de definir a possibilidade de submissdo de Estado soberano a
solucédo de lide promovida pelo Poder Judiciario de outra estatalidade, a luz
da igualdade juridica entre os Estados na sociedade internacional, nos
termos do art. 4°, V, do Texto Constitucional. No Brasil, a matéria é regida
pelo Direito costumeiro, tendo em vista que o pais ainda ndo se vinculou a
Convencdo das Nacdes Unidas sobre a Imunidade de Jurisdicdo dos
Estados e de suas Propriedades de 2004, ou a tratado congénere. [...] No
ambito social, a questdo deduzida em juizo ganha relevancia a partir da
forca simbdlica dos direitos humanos e respectiva responsabilizacdo de
Estados por atos atentatorios a dignidade da pessoa humana. [...J?*3

Depreende-se, portanto, que a dignidade humana € um valor imprescindivel
nas demandas humanas em conflitos causados pela iniciativa privada e na
manutencao do equilibrio social, ndo se distanciando sequer das questbes materiais
gue abarcam e afligem as pessoas, reconhecendo-se a boa-fé, a confianca e a
funcdo social como ferramentas juridicas estabilizadoras da dignidade humana,

assim explicitado:

[..] o principio da autonomia privada deve se coadunar com outros
fundamentos do sistema juridico, tais como fung&o social do contrato, boa-
fé objetiva, dignidade da pessoa humana, esse Ultimo, inclusive, positivado
no art. 1°, lll, da Constituicdo Federal, esta que, como ja referido, tem por
objetivos erradicar a pobreza e a marginalizacdo e promover o bem de
todos.?1

Indmeros julgados do STJ, por sua vez, reconhecem que a protecdo da

dignidade humana, em casos como o superendividamento, para a preservacdo do

212 Supremo Tribunal Federal. Acorddo em repercussao geral no Recurso Extraordinario com agravo
n. 954858 RG/RJ - ARE 954ARE. Relator: Min. Edson Fachin. DJ, 11/05/2017. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=12939951>. Acesso em: 18
maio. 2018.

213 Supremo Tribunal Federal. Acorddo em repercussao geral no Recurso Extraordinario com agravo
n. 954858 RG/RJ - ARE 954ARE. Relator: Min. Edson Fachin. DJ, 11/05/2017. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&doclD=12939951>. Acesso em: 18 abr.
2018.

214 Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1586910/SP - 2016/0047238-7. 42 Turma.
Relator: Min. Luis Felipe Salomao. DJ, 29/8/2017. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201600472387&dt_publicacao=03/1
0/2017>. Acesso em: 18 maio. 2018.
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minimo existencial ao devedor, tais como:

RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIAGAO DE DIiVIDA. DESCONTO EM CONTACORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERAGAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVAGCAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICAGAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF?%,

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO
INTERLOCUTORIA. RETENCAO. POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO.
CREDITO CONSIGNADO. CONTRATO DE MUTUO. DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITAGAO DA MARGEM DE
CONSIGNAGAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVAGAO DO MINIMO EXISTENCIAL 2%

Na primeira ementa, o relator torna valida a clausula contratual bancaria que
autoriza o desconto das parcelas do empréstimo diretamente da conta corrente do
devedor, mesmo sendo conta exclusiva para percebimento salarial e, ao mesmo
tempo, limita o banco ao percentual de desconto no limite de 30% (trinta por cento),
por tratar-se da preservacdao do minimo existencial do devedor, ou seja, aplica-se 0
principio da dignidade humana ao devedor, cujo recurso especial é desprovido ao

banco.

Ja na segunda ementa, o julgador reconhece que ha possibilidade de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo do devedor se o credor bancario continuar a reter,
em sua folha de pagamento, valores acima do permitido por lei, para fins de
preservacdo do seu minimo existencial e atendendo ao principio da dignidade
humana, bem como torna valida a clausula contratual que autoriza referidos

descontos, atendando-se a boa-fé contratual das partes.

Dessa forma, resta corroborado que a dignidade da pessoa humana € um
principio fundamental na protecdo dos direitos humanos, mas também deve ser

aplicada em consonancia com outros principios para que valores como justica e paz

215 Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1584501/SP - 2015/0252870-2. Relator: Min.
Paulo de Tarso Sanseverino. DJ, 06/10/2016. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201502528702&dt_publicacao=13/1
0/2016>. Acesso em: 18 maio. 2018.

216 Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1586910/SP - 2016/0047238-7. 42 Turma.
Relator: Min. Luis Felipe Salomao. DJ, 29/8/2017. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201600472387&dt_publicacao=03/1
0/ 2017>. Acesso em: 18/05/2018.
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sejam mantidos.

Os principais fatores que levam o consumidor brasileiro ao
superendividamento estdo relacionados com a auséncia de planejamento dos
gastos, como por exemplo, se gastar mais do que se arrecada, além da falta de
consulta e de pedido de orientacdo dos consumidores, para com o0s 6rgdos de
protecdo do consumidor no Brasil (Procons).?!’

Também pode-se apontar como causas do superendividamento, o abuso nas
ofertas de créditos (dinheiro) aos aposentados (jubilados), aos funcionarios publicos,
etc., em razao das longas e altas parcelas de financiamento que lhes sédo oferecidas,

causando amplo descontrole em seus orgamentos.

No Brasil, ainda néo foi criada legislacdo propria para evitar a faléncia
individual, como ocorre com pessoas juridicas amparadas pela Lei de Faléncia (Lei
n° 11.101/2005). Desse modo, neste caso faz-se urgente e necessaria a aplicacao
concreta do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) para evitar as
situacOes de superendividamento, seja no aspecto pré (CDC, arts. 29 a 44), como
no pés-contratual (CDC, arts. 81 a 105), além do contratual propriamente dito (CDC,
arts. 46 a 54).%18

Assim, os consumidores tornaram-se alvos faceis diante da extrema facilidade
do crédito em desrespeito as regras do direito do consumidor calcadas na protecéo
a informacao (premissa para a liberdade de escolha que é premissa da dignidade do

consumidor).?t®

217 PINTO, Marcos José. O superendividamento do consumidor no Brasil. Contetido Juridico, Brasilia-
DF: 18 out. 2010. Disponivel em;
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29370&seo0=1>. Acesso em: 30 ago. 2018.

218 PINTO, Marcos José. O superendividamento do consumidor no Brasil. Contetido Juridico, Brasilia-
DF: 18 out. 2010. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29370&seo=1>. Acesso em: 30 ago. 2018.

219 PINTO, Marcos José. O superendividamento do consumidor no Brasil. Contetido Juridico, Brasilia-
DF: 18 out. 2010. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29370&seo=1>. Acesso em: 30 ago. 2018.
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Em complemento ao aludido no paragrafo acima, Jean Baudrillard leciona que
as relagfes sociais ja ndo sdo mais consideradas lagos estabelecidos entre os seus
semelhantes e sim a recep¢do e manipulagdo de bens e de mensagens que
configuram o que ele denomina de “A sociedade do consumo”, conquanto diz o

seguinte:

Nunca se consome o objeto em si (no seu valor de uso) — os objetos (ho
sentido lato) manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo,
quer filiando-o no préprio grupo tomado como referéncia ideal quer
demarcando-o do respectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto
superior.?2°

Elod Muniz da Silva, soma-se aos demais juristas e, por sua vez, visualiza a
comunicagao publicitaria como “um tipo de discurso cujo produto — a peca de
comunicagdo publicitaria — veicula uma dupla mensagem: uma, de carater
informativo, tem por objetivo a divulgacdo de um produto: outra, da ordem de

imposicdo de um sistema de valores, tem por objetivo o consumo.??

O tratamento do superendividamento no Brasil é possivel e necessario para
gue o consumidor/devedor volte a ter dignidade e ndo seja condenado pelo resto da
sua vida como um mau pagador, porque se 0s consumidores agiram de boa-fé e
estdo soterrados de dividas, sdo merecedores de uma chance para poder se refazer

financeiramente.

Parte do endividamento que preocupa, deriva do aumento de recursos
necessarios para prover a subsisténcia. O crédito pessoal, adiantado sob a forma de
cartdo de crédito ou de cheque especial, crédito sem garantias reais, portanto,

constitui substancial parcela do crédito ao consumo.???

Nota-seportanto, que a situacdo do consumidor devido ao

superendividamento € incompativel com o principio basilar de toda a legislacéo

220 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edi¢des 70, 2007, p. 9.
221 SILVA, Eloa Muniz da. Comunicacéo publicitaria: a linguagem simbdlica do consumo. In: JACKS,
Nilda et al. (Coords.). Tendéncias na comunicacéo. Porto Alegre: L&PM, 2001. p. 93.

222 PINTO, Marcos José. O superendividamento do consumidor no Brasil. Contetido Juridico, Brasilia-
DF: 18 out. 2010. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29370&se0=1>. Acesso em: 30 ago. 2018.
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brasileira, que € o principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, lll, CF/ 88 e o
artigo 4° do CDC/ 90), que nédo tem condi¢cbes de manter o minimo essencial para a
sua sobrevivéncia, vendo-se totalmente comprometido com as despesas rotineiras

(alimentos, luz, agua, aluguel, impostos).

Destarte, o superendividamento muito mais do que uma questao meramente
econbmica, traz em si uma problematica abrangente do ponto de vista social e

juridico, pois representa grande ofensa a dignidade da pessoa humana.

A dignidade do consumidor diante do superendividamento ndo é apenas
contemplada do ponto de vista interno, embasados pela angustia, dor e sofrimento,
mas também do ponto de vista externo sendo, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢cdes existenciais

minimas para uma vida saudavel e, como tal, merece a tutela do Estado.

Sobretudo por ser contemplado na Constituicdo Federal do Brasil o principio
da dignidade da pessoa humana.?”® Tutelar € o mesmo que proteger, amparar e
defender. O consumidor superendividado de boa-fé, merece a tutela do Estado e tal
prerrogativa é dever diante do paradigma maior do principio da dignidade da pessoa

humana, contemplado no Art. 1° da Constituicdo Federal do Brasil.

Além disso, essa protecao deve ser ampliada por meio de uma atuacdo maior
dos organismos de protecdo ao crédito e dos 6rgdos estatais no fomento de politicas
publicas capazes de combater o fenbmeno do superendividamento que tem afetado

a rotina de vida de inimeras pessoas.

223 PINTO, Marcos José. O superendividamento do consumidor no Brasil. Contetido Juridico, Brasilia-
DF: 18 out. 2010. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29370&se0=1>. Acesso em: 30 ago. 2018.
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5. A TEORIA DO PATRIMONIO MINIMO

A teoria do patriménio minimo constitui fator preponderante apara a
compreensao da defesa da dignidade da pessoa humana e, consequentemente

consumidor em face da crise do superendividamento que assola a nossa sociedade.

5.1. O surgimento da teoriado patrimdénio minimo.

A Teoria do Estatuto Juridico do Patrimoénio Minimo foi desenvolvida por Luiz
Edson Fachin, em sua obra intitulada “Estatuto Juridico do Patriménio Minimo”2%4,
que tomou por base a questdo da doacdo inoficiosa??® disposta no artigo 549 do
Codigo Civil de 2002228, equivalente ao paragrafo Unico do artigo 1790 do Cddigo
Civil de 1916.%%"

A doacéo inoficiosa, segundo Ricardo Fiuza, é aquela que:

[...] afeta somente 0s bens excedentes, isto €, a porcdo que supere o
montante disponivel do doador no momento da liberalidade, reduzindo-se-
Ihe & sua correta propor¢do. [...]. Entenda-se, assim, como doacéo
inoficiosa o excesso da parte disponivel, e nula a doacéo no que exceder,
com a redugdo, ao seu limite legal.??®

Destarte, Fabio Ulhéa Coelho ensina que:

Apura-se 0 excesso na doacdo inoficiosa de acordo com a situacdo
patrimonial do doador no momento da liberalidade. Nao interessa se,
posteriormente, ele empobreceu e veio a falecer titulando bens em valor

224 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001
225 A palavra ‘inoficiosa’ deriva do latim inofficiosus - que ndo cumpre o seu oficio, os seus deveres;
gue prejudica alguém, privando-o do que lhe pertence por direito; que se realiza contrariamente as
leis.

226 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Art. 549. “Nula é também a doacdo quanto a
parte que exceder a de que o doador, no momento da liberalidade, poderia dispor em testamento”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em:
03 jun. 2018.

227 BRASIL. Lei n. 3.071, de 1° de janeiro de 1916, Art. 1.790, paragrafo Unico. “Considera-se
inoficiosa a parte da doacdo, ou do dote, que exceder a legitima e mais a metade disponivel”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L3071.htm>. Acesso em: 03 jun. 2018.

228 FJUZA, Ricardo (coord.). Novo Cédigo Civil comentado. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 291.
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inferior aos que doara [...]. Assim [...] o donatario ndo pode ser prejudicado
pelo empobrecimento do doador.??°

Vale lembrar que o Cadigo Civil de 1916 se alicercava na autonomia negocial,
tendo como pilares o pacta sunt servanda e o principio da autonomia da vontade,
onde a transferéncia de patrimonio deveria ocorrer se o devedor ndo cumprisse suas

obrigacdes, inexistindo qualquer garantia para sua subsisténcia.

O Cddigo Civil de 1916 refletia assim o pensamento juridico econdmico
liberal ancorando o exercicio da autonomia negocial, da propriedade e da
construgdo da familia também por meio da transferéncia de patrimonio,
caracterizando-se como norma exclusiva de regulacdo das relacdes
privadas, sem problematizar questfes de natureza existencial relacionadas
a esse cenario patrimonialista.?*°

Ja o Cadigo Civil de 2002 prevé, em seu artigo 391, que o patrimbnio do
devedor responde por suas obrigacdes®3! (o que corresponde ao codex anterior),
desde que respeitadas a funcdo social do contrato?®” e a boa-fé?** nas relacGes

juridicas.

Ao defender os movimentos de repersonalizacdo, despatrimonializacdo e
constitucionalizacdo do Direito Civil, o ministro afirma que tais ressalvas encontram
amparo no principio da dignidade da pessoa humana, onde 0s meios coercitivos e
punitivos contra um individuo devem ser aplicados de forma a garantir-lhe um
minimo existencial®**, confirmado pelo entendimento da ministra Carmen Llcia

Antunes Rocha, que diz:

229 COELHO, Fabio Ulhda. Curso de Direito Civil: contratos, v. 3. 52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012,
p. 478-479.

230 POMPEU, Ivan Guimardes, POMPEU, Renata Guimardes. A teoria do patrimonio versus o
superendividamento: analise juridico-econdmica sobre 0 acesso a bens e servicos, p. 36. In: SILVA,
Alessandra Mara de Freitas (Org.). Revista de estudos juridicos Una, v. 2, n. 2, 2015, p. 31-51.
Disponivel em: <http://revistasgraduacao.una.emnuvens.com.br/rej/article/view/27/23>. Acesso em:

03 jun. 2018.
231 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Art. 391. “Pelo inadimplemento das obrigagdes
respondem todos 0s bens do devedor”. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 03 maio. 2018.
232 BRASIL Art. 421. “A liberdade de contratar sera exercida em raz&o e nos limites da funcéo social
do contrato”. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>.
Acesso em: 03 abr. 2018.

233 BRASIL Art. 422. “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
como em sua execugdo, o0s principios de probidade e boa-fé”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 13 maio. 2018.
234 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001
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O direito de viver dignamente estende-se (ou desdobra-se em) todos
aqueles que tornam a vida processo de aperfeicoamento continuo e de
garantias de estabilidade pessoal, compreendendo, além daqueles acima
mencionados, o direito a saude, a educacdo a cultura, ao meio ambiente
equilibrado, os bens comuns da humanidade, enfim, o direito de ser em
dignidades e liberdades.?%

Atendendo o limite legal e amparado pela proibicdo subjetiva do impedimento
de empobrecimento do individuo, o ministro Luiz Edson Fachin concluiu que todo

individuo possui patriménio, ainda que pequeno ou até mesmo negativo.

E dentro dessa universalidade de patrimdnio é preciso assegurar um minimo
patrimonial suficiente as expensas cotidianas do individuo, notadamente quando
este venha sofrer ameaca de ver extirpado todo seu patriménio diante das

obrigacdes que assumiu.

Pensando nisso, Luiz Edson Fachin desenvolveu a teoria do patrimonio
minimo como instrumento assecuratorio da vida digna, mesmo que parte do
patrimoénio do individuo seja alvo de apreenséo, sendo certo que eventual auséncia
de patriménio deste ndo implica na inocuidade dos atos processuais em fazer

cumprir suas obrigacoes.

Na verdade, parte-se do pressuposto de que “ndo se pode admitir pessoa
humana sem patrimonio”®® e, prevendo questionamentos sobre a teoria do

patrimdnio minimo nesse sentido, assim afirmou o ministro Fachin:

A auséncia de patrimbnio ndo permite, nem de longe, inferir a invalidade
dos postulados aqui sustentados em favor de pessoa. A falta de objeto
patrimonial ndo pode (nem deve jamais) acarretar o ndo comparecimento da
pessoa ao estatuto de sujeito.?%’

Nessa perspectiva, consolida-se a teoria do patriménio minimo no Direito Civil
contemporaneo, que retira de cena o patrimonialismo do cddex anterior e adota o
solidarismo como fundamento de uma vida digna do individuo que, por meio da

teoria do patrimbnio minimo, vé atendidos seus interesses e necessidades

235 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. O direito a vida digna. Belo Horizonte/MG: Férum, 2004, p. 25.
ZOEACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patrim6nio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001
290.

Z"EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patrimdnio Minimo.Rio de Janeiro: Renovar, 2001 p.
290.
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existenciais minimas.

5.2. Acepgdes sobre ateoria.

A teoria do patrimdénio minimo tem por finalidade a garantia do patriménio da
pessoa quando esta sofrer uma intervencdo do Estado ou da iniciativa privada, de

forma que venha lhe ferir a dignidade e seu minimo existencial.

Segundo Candido Rangel Dinamarco:

O direito € um sistema de equilibrio de valores e ao ideal da integral
atuacdo da vontade da lei ele préprio opGe certas ressalvas, entre as quais
assumem particular relevo as que visam a preservar ao executado um
minimo patrimonial indispensavel para a existéncia humana decente. E o
caso das chamadas impenhorabilidades, que [...] o Cddigo de Processo
Civil define, para que a execucao jamais possa devastar todo o patriménio
do devedor, reduzindo-o a uma condicdo subumana [...]*8

De acordo com a Teoria do Estatuto Juridico do Patrimonio Minimo, criada
por Luiz Edson Fachin?®, o direito moderno priorizava a propriedade como Unico
meio existencial da pessoa humana; todavia, o direito contemporaneo estendeu a
protecdo da dignidade humana para a manutencdo de um patriménio minimo que
garanta a existéncia da pessoa?*®, sem expropriar a parte credora da satisfacdo de

seus direitos.

Nesse sentido, o desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do

Sul, Carlos Eduardo Richinitti esclarece que:

A existéncia de regras e principios € o que torna o sistema juridico
equilibrado, uma vez que se composto apenas por principios seria aberto e
flexivel demais, ao passo que se composto unicamente por regras seria
demasiadamente fechado e rigido, sem qualquer vélvula de escape para a
solugédo de casos concretos. A Teoria do Estatuto Juridico do Patrimbnio
Minimo, amparada na dignidade da pessoa humana, sustenta que, em
perspectiva constitucional, as normas civis devem sempre resguardar um

238 DINAMARCO, Candido Rangel. Fundamentos do Processo Civil Moderno, v. 1. 3. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 587-588.

239 Luiz Edson Fachin foi advogado e, desde 16/06/2015, ocupa o cargo de Ministro do Supremo
Tribunal Federal, em vaga decorrente da aposentadoria do Ministro Joaquim Benedito Barbosa
Gomes, onde atua como relator da Operagéo Lava Jato.

240 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001
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minimo de patriménio, para que cada individuo tenha vida digna [...].24*

Conforme licdo de Luiz Edson Fachin, o que antes era vocacionado,
exclusivamente, a garantia de um crédito - no sentido da penhorabilidade de bens, a
Constituicdo Federal e o préprio Codigo Civil passaram a exigir que referido crédito
seja satisfeito desde que preservado um patriménio minimo ao devedor, por ser
essencial ao reconhecimento de sua dignidade?*?, ou seja, o patrimdnio minimo é
um direito e seu reconhecimento revela que o principio da dignidade humana foi

atendido, garantindo-se um minimo existencial & pessoa.

Ainda, afirma que o intuito de estabelecer um estatuto para o patriménio
minimo como garantia da dignidade humana néo € incoerente, pois, comparado ao
estatuto da propriedade, também é possivel encontrar uma defesa para os bens
indispensaveis a subsisténcia da pessoa.?*® Seria o patrimdénio minimo, portanto,

uma espécie de elevacao protetiva dos bens necessarios a vida digna do individuo.

A nocdo de patriménio minimo, portanto, diz respeito a posse de bens
materiais que garantam a existéncia da pessoa humana com um minimo de
dignidade [...], cuja func@o é resguardar e preservar a dignidade humana, a
gual se encontra no nicleo dos direitos fundamentais.?*

Dessa forma, a impenhorabilidade dos rendimentos de aposentadoria, por
exemplo, é relativa, ja que tem como objetivo proteger o devedor no percebimento
dos valores essenciais ao pagamento de suas despesas habituais; no entanto,
havendo remanescente de salario entre um més e outro, persiste a legalidade da

penhora, pois perdeu-se o carater alimentar os seus rendimentos.?#

241 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo n. 70058544289 — CNJ
0046991-39.2014.8.21.7000. Relator: Des. Carlos Eduardo Richinitti. DJ, 29/04/2014. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 18 abr. 2018.

242 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001p.
35.

243FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patrim6nio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001 p.
232.

244 POMPEU, Ivan Guimardes; POMPEU, Renata Guimardes. A teoria do patriménio versus o
superendividamento: andlise juridico-econdmica sobre 0 acesso a bens e servigos, p. 43. In: SILVA,
Alessandra Mara de Freitas (Org.). Revista de estudos juridicos Una, v. 2, n. 2, 2015, p. 31-51.
Disponivel em: <http://revistasgraduacao.una.emnuvens.com.br/rej/article/view/27/23>. Acesso em:
03 maio. 2018.

245 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo n. 70058544289 — CNJ
0046991-39.2014.8.21.7000. Relator: Des. Carlos Eduardo Richinitti. DJ, 29/04/2014. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 18 jun. 2018.
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Por fim, vale ressaltar que o conceito de patrimbénio minimo é relativo e
independe da situacédo financeira da pessoa, sendo necessario analisar o patriménio
ativo e passivo a época da obrigacao existente e o quantum, dentro dessa realidade,
ser& considerado o minimo suficiente para garantir sua vida digna enguanto cumpre

suas obrigacoes.

5.3. A importancia da teoria do patriménio minimo em face do
superendividamento

Luiz Edson Fachin desenvolve sua tese da teoria do patriménio minimo
consistente na preservacdo de um numero minimo de bens capazes de manter a
condicdo de digna de vida do devedor. ¢ A Constituicdo Federal de 1988 tem um

importante papel neste cenario:

Em certa medida, a elevagcdo protetiva conferida pela Constituicdo a
propriedade privada pode, também, comportar tutela do patriménio minimo,
vale dizer, sendo regra de base desse sistema a garantia ao direito de
propriedade ndo é incoerente, pois, que nele se garanta um minimo
patrimonial. Sob o estatuto da propriedade agasalha-se, também, a defesa
dos bens indispensaveis a subsisténcia. Sendo a opcéo eleita assegura-lo,
a congruéncia sistemética ndo permite abolir os meios que, na titularidade,
podem garantir a subsisténcia 24’

A concepcdo dos valores da dignidade podem ser extraidas do seguinte
trecho a fim de compreender a harmonia do nosso ordenamento juridico com a

teoria desenvolvida:

Analisando esse novo contexto juridico, constata-se que o Direito Civil, dito
‘constitucionalizado’, tem o desejo de superar logica patrimonial pelos
valores existenciais da pessoa humana, uma vez privilegiados pela
Constituicdo. O intérprete, ao realizar seu trabalho, tem de reler a legislagao
civil sob a dtica constitucional, de modo a priorizar os valores nao-
patrimoniais, o desenvolvimento da personalidade da pessoa humana, de
sua dignidade, os direitos sociais e a justica distributiva. Hodiernamente,

246 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001,
p. 232.
247 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001,
p. 232.
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ndo ha como o Direito Civil ficar imune aos valores e aos principios
constitucionais?+®

Diante disso, alguns pontos merecem maior reflexdo, entre eles: quais seriam
os bens que garantiriam essa situacdo de protecéo a dignidade da pessoa humana?
em quais momentos essa teoria poderia ser invocada? em quais situagdes ela néo
se aplicaria? e por fim quais os reais impactos da concretizacdo desse pensamento

perante a sociedade? Para obtencao de respostas trazemos as seguintes reflexdes:

Destaque-se, nesse passo, ndo se tratar de interesses opostos ou
excludentes. Ndo ha, pois, defesa da ilegitimidade do crédito em si mesmo.
Cogita-se, tdo-somente, do estabelecimento de limites a pretensao crediticia
e ndo sua impugnacdo ontolégica. E diante de um dano injusto, cuja
reparacdo busca o credor em face do autor do ato, a tutela patrimonial
buscara equilibrio no juizo de proporcionalidade entre os interesses
envolvidos. 24°

Segundo a doutrina, os bens considerados de familia se enquadrariam dentro
da teoria do patrimbénio minimo apresentada, uma vez que, estes possibilitariam a

manutencado das condi¢cdes dignas de subsisténcia da pessoa. 2>°

A lei n. 8.009 de 1990, estabeleceu a impenhorabilidade do bem de familia
assim entendido o imoével residencial proprio do casal, ou da entidade
familiar, sobre o qual se assentam a construcdo, as plantacbes, as
benfeitorias de qualquer natureza e todos os equipamentos, inclusive os de
uso profissional, ou moveis que guarnecem a casa, desde que quitados,

excluidos os veiculos de transporte, obras de arte e adornos suntuosos. 2°*

Além disso € importante frisar que o direito a moradia tem carater
fundamental e encontra respaldo na protecdo conferida pela constituicdo federal de

1988. 252 Sendo vejamos:

248 ARAUJO, Priscilla Raphaella Oliveira Lopes e OLIVEIRA, Saullo Pereira de. A constitucionalizacéo
do direito obrigacional. In MARQUES JUNIOR, William Paiva. (Coord.). Presente em Mutacdes do
direito civil das obrigacdes na perspectiva da constitucionalizagdo das relagdes
privadas. Fortaleza: DINCE, 2012, v. 1, p. 78.

249 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patrimdnio Minimo. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 68.

250 MENDES, Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 398

251 MENDES, Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 398

252 MENDES, Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 398
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€ o imovel destinado, formalmente, pelo chefe de familia, na linguagem
codificada, a moradia de seus componentes, o qual fica isento de constricao
por dividas contraidas depois e insuscetivel de alheacdo?s?

Entre outros bens que podem pertencer ao consumidores em situagao
financeira dificil, podemos elencar, o salério, o vestuario, os utensilios domésticos e
bens que assegurem a alimentacdo e a salude das pessoas, sendo estes intangiveis
as investidas dos credores. A respeito do salario podemos mencionar o0 que segue:

Até a percepcdo da remuneracdo do més seguinte, toda a remuneracao
mensal € impenhoravel e pode ser consumida pelo devedor, para manter
padréo de vida compativel com o produto do seu trabalho. Mas a parte da
remuneracdo que ndo for utlizada em cada més, por exceder as
necessidades de sustento suas e de sua familia, sera penhoravel como
gualquer outro bem do seu patriménio.” 254

Ha que se ponderar um fator, que € a exigibilidade do crédito. Nao estamos
sustentando o inadimplemento obrigacional, mas sim o combater ao

superendividamento. Assim vejamos que:

essa maneira, para Pontes de Miranda, a obrigacdo permanece com seu
carater pessoal, juridico e oneroso, no entanto sendo influenciada pelas
garantias que cada polo da obrigacdo detém enquanto pessoa. Assim,
necessaria foi a diferenciacéo entre débito, situacdo em que o devedor pode
sofrer a cobranca forcada (execucao judicial) por parte do credor, e
obrigacéo, a relagdo obrigacional per se. Para ele, a relacdo obrigacional
tem por base uma pretenséo do credor em relagdo ao devedor, € ndo um
implacavel crédito daquele perante este®®

A importancia protecdo do patrimbénio minimo ganha consisténcia a partir da
avaliacdo do cenério de constante perda da capacidade econémica das pessoas, e
gue consequentemente, englobam o conjunto de pessoas afetadas pelo fendmeno

do endividamento. ¢

Além disso, vejamos:

253 BITTAR, Carlos Alberto. A impenhorabilidade do bem de familia. Revista dos Tribunais, Sdo
Paulo, a. 82, n. 687, p. 223-225, jan. 1993.

254 GRECO, Leonardo. O Processo de Execucéo. Vol. I, Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 21

255 GUIMARAES, Ana Renata de Freitas e CUNHA, Isaac Rodrigues. Do conceito de obrigacdo: para
além do direito civil. In MARQUES JUNIOR, William Paiva. (Coord.). Presente em Mutacfes do
direito civil das obrigacdes na perspectiva da constitucionalizacdo das relagdes
privadas. Fortaleza: DINCE, 2012, v. 1. p. 61

256 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. 22 ed. atual. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. pp. 42-43
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Essa idéia de patrimdnio, criada no século XIX e projetada para o futuro do
pretérito, tinha a funcdo de preservar o individuo frente ao Estado,
afirmando-se que toda pessoa tem patrimdnio e que este estaria submetido
a sua vontade. Com o tempo, todavia, operou-se a sua desvinculacdo da
pessoa, transformando-se em instrumento de atuacdo econdmica, que esta
mais direcionado a protecdo de terceiros (garantia de dividas) que,
propriamente, a pessoa de seu titular.(...) Nesse modo tradicional, ndo s6 o
patriménio ndo é a dimensdo econdmica da personalidade, mas também
nao recebe do Direito a feicdo de algo visando a emancipacao de seu titular,
mas sim a garantia de terceiros. Nessa mesma esteira, pode-se concluir
que 43 revista juridica da Faculdade UNA de Contagem se o elemento de
maior destaque no patrimonio € a garantia de débitos, ele pode ser tomado
como patriménio bruto, em regra geral. (...) Eis a evidente cisdo entre os
atributos da personalidade e as relagdes juridicas de cunho patrimonial,
visando a protecdo dos primeiros; propde ai PERLINGIERI a
funcionalizacdo das situac6es subjetivas patrimoniais as existenciais. De um
lado, é a confirmacdo de que se trata de realidades distintas: o patriménio,
definitivamente, ndo integra a personalidade. De outro, é proposta que visa
a inversao do foco de interesse do direito: o patriménio deve servir a
pessoa, e, portanto, as situacdes subjetivas patrimoniais séo
funcionalizadas a dignidade da pessoa. 2%’

A possibilidade de manter um rol minimo de bens se faz relevante, perante
este cenario, pois estariamos diante das primeiras possibilidades de superar a crise

provocada pelo fendmeno. Neste sentido, € preciso considerar o0 que segue:

Em certa medida, a elevacdo protetiva conferida pela Constituicdo a
propriedade privada pode, também, comportar tutela do patriménio minimo,
vale dizer, sendo regra de base desse sistema a garantia ao direito de
propriedade ndo é incoerente, pois, que nele se garanta um minimo
patrimonial. Sob o estatuto da propriedade agasalha-se também, a defesa
dos bens indispensaveis a subsisténcia. 28

A teoria do patriménio minimo foi desenvolvida com a finalidade de proteger a
integridade, a honra e a dignidade dos cidaddos que por sua vez foram afetados
pelos impactos do superendividamento. Conforme podemos ver na seguinte

passagem doutrinéria:

Na inegavel transformacdo que abre portas, sob a critica dos paradigmas
tradicionais, ao Direito Civil contemporaneo, abre-se espaco para dar um

257 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. 22 ed. atual. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. pp. 42-43

258 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 68.
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passo adiante. A garantia pessoal de um patriménio minimo, do qual
ninguém pode se assenhorear forgadamente, sob hipétese legitima alguma,
pode ser esse novo horizonte. 25°

As reflexdes que podem surgir ao redor dessa teoria podem propiciar outras

indagacdes, entre elas: quais seriam as razfes para que pessoas chegassem ao

ponto de dificuldade de subsisténcia? e como evitar que o endividamento afete os

cidadaos ora consumidores?

Pensamos na teoria do patriménio minimo como uma alternativa no combate

ao superendividamento, pois € preciso compreender o valor das coisas e a hatureza

fundamental da protecdo de cada uma delas, por qué, o reflexo disso € a

concretizacéo da tutela da dignidade da pessoa humana.

Aqui 0 minimo transcende essa percep¢cdo quantitativa e ndo coloca no
ponto central a nocéo de extremo. Ao falar de minimo ou de maximo néo se
cogita de extremos abaixo ou acima dos quais o objetivo em questédo perde
todas as suas caracteristicas, suas propriedades. ?5°

Desta maneira, por meio da concretizacdo do direito aa educacéo, pode-se

informar no ambiente escolar acerca do fenémeno do superendividamento e

trabalhar as possiveis saidas para este problema:

Lembre-se aqui um ponto. O direito a educacdo fundamental € um elemento
do minimo existencial, compondo o nucleo da dignidade humana e,
portanto, sendo oponivel aos poderes constituidos. Imaginar que seu
atendimento possa ficar na dependéncia exclusiva da acdo, e dos humores,
do Executivo — em equipar sua rede de ensino de maneira conveniente — e
do Legislativo — em dispor sobre a concessdo de bolsas de estudo em
instituicdes privadas — € tornar totalmente sem sentido tudo que sem exp6s
até aqui, assim como o proprio Estado de direito constitucional. Ao
Judiciario compete tutelar o minimo existencial e isso pelos meios
substitutivos que forem necessarios e aptos para atingir tal fim. Por isso
mesmo apenas se reconhece essa legitimidade ao judiciario quando se trata
desse minimo sem o qual a prépria dignidade resta violada, e ndo de toda a

259 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar,

2006, p. 284.

260 FACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do patriménio minimo. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar,

2006, p. 277.
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extensdo dos efeitos ideais das normas que se relacionam coma
dignidade.?6*

Analisando o fendbmeno do superendividamento, outro ponto perceptivel, foi a
expansdo do marketing e da publicidade de bens de consumo que séo direcionadas
para diversas classes de pessoas, fomentando assim, o0 interesse rotineiro pela
aquisicdo de produtos e servicos, a fim de atender, no primeiro momento, 0S
interesses que podem ser melhor geridos, desde que, se conceba aplicacdo de uma
gestdao financeira adequada, seja no ambiente familiar ou nos setores

empresariais.2

E necessario frisar isto, porque as aquisicdes supérfluas, desnecessérias ou
gue nao tiveram uma analise da capacidade de aquisicdo face aos custos da
compra, devem ser avaliadas, a fim de que se possa diagnosticar situacdes que

levem ao endividamento pessoal, seja ele do cidaddo ou de pequenas empresas.

Por este motivo, é preciso compreender o papel do nosso ordenamento

juridico nessa protecao:

[...]JO ordenamento juridico tem como suprema missao a tutela da pessoa,
possibilitando a convivéncia dos homens em pacifica vida comunitaria
regida por normas obrigatérias. através da teoria do reconhecimento do
direito a um patriménio minimo, institutos antes vocacionados,
exclusivamente, a garantia do crédito sdo renovados, rejuvenescidos, e
utilizados na protecdo da pessoa humana, como um aspecto essencial para
o reconhecimento de sua dignidade. 263

A protecdo do consumidor seja mediante o codigo de defesa ou demais

legislacbes protetivas, por si sO, ndo tem a capacidade de reduzir o

261 BARCELLOS, Ana Paula. A eficacia juridica dos principios constitucionais: o principio da
dignidade da pessoa humana. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

262 BARCELLOS, Ana Paula. A eficacia juridica dos principios constitucionais: o principio da
dignidade da pessoa humana. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

263 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo. 22 ed. atual. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 35
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superendividamento, sendo que é preciso estabelecer alguns programas perante 0s
orgdos de protecdo de crédito e até mesmo politicas publicas para que se
conscientize, cada vez mais, as pessoas dos riscos do consumo desenfreado. O

direito de viver dignamente € fruto desta ideia:

O direito de viver dignamente estende-se (ou desdobra-se em) todos
aqueles que tornam a vida processo de aperfeicoamento continuo e de
garantias de estabilidade pessoal, compreendendo, além daqueles acima
mencionados, o direito a saude, a educacédo a cultura, ao meio ambiente
equilibrado, os bens comuns da humanidade, enfim, o direito de ser em
dignidades e liberdades. 264

A seara académica também exerce seu papel na protecdo aos consumidores.

Por meio de pesquisas, elaboracdo de teses foi possivel encontrar saidas
juridicas capazes de conscientizar os organismos do Estado acerca do fenémeno do

superendividamento, seus impactos, e 0s enormes prejuizos causados a sociedade.

Além disso, a teoria consagra o carater fundamental da dignidade da pessoa
humana e quais padrdes seriam necessarios para protecdo do alicerce dos direitos
fundamentais, deste modo, temos aqui algumas das justificativas capazes de
reforcar a importancia da protecdo de um minimo existencial para as pessoas do

Nosso pais

264 RAMOS, Carmen Llcia Silveira. A constitucionalizagdo do direito privado e a sociedade sem
fronteiras. In: FACHIN, Luiz Edson (coord.). Repensando Fundamentos do Direito Civil Brasileiro
Contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998, p. 03-29.
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CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento deve ser contextualizado perante uma série de
fendbmenos que surgiram neste periodo de contemporaneidade. Primeiramente,
temos como plano de fundo a Sociedade da Informacao que tem que como fator de
destaque a importancia e a valoracdo dos dados e informacdes produzidos e

propagados ao redor do planeta.

Com a Sociedade da Informacao, inUumeras mudancas foram provocadas no
cotidiano das pessoas podendo ser elencadas o acesso e a acessibilidade a

contetdos que outrora eram restritos.

Além disso, ha possibilidade de estudar e compreender uma diversidade de
assuntos, 0 que por sua vez, proporcionou um avango no aprimoramento do

conhecimento dos individuos.

Este aprimoramento, possibilitou o desenvolvimento de diversas ferramentas
gue serviriam para melhorar as condicfes de vida e os espacos de atuacdo dos

individuos para este evento, configurando assim a chamada revolucéo tecnolégica.

Surgem equipamentos capazes de otimizar o tempo dos cidadaos, bem como,
impactar diretamente no cotidiano destes. Os computadores eram restritos, no
entanto, a medida em que os estudos foram sendo aplicados possibilitaram a
producdo destes em larga escala. Além disso, foi possivel o armazenamento em
aparelhos com menores dimensdes e maiores capacidades e a comercializacdo ao

redor do planeta.
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As ferramentas antes utilizadas apenas por departamentos de inteligéncia e
setores de protecdo nacional, comecaram a habitar os lares das familias trazendo

assim uma nova realidade no cotidiano de cada uma delas.

N&o obstante essa mudanca na vida das pessoas, outros efeitos foram
provocados pela sociedade da informacgéo, entre eles a elevacdo do consumo de
bens e servicos considerando a praticidade e a velocidade com que as relagbes

negociais passaram a ser tratadas.

Com a possibilidade de consumo cada vez mais proximo das pessoas e
considerando o volume de publicidade proporcionado pelos meios de comunicagao
radio, televisdo e Internet é possivel perceber que alguns efeitos danosos

comecaram a ganhar destaque perante os organismos de protecdo ao consumidor.

A sociedade do consumo tem causado prejuizos ndo apenas de ordem

financeira para as pessoas, porém tem afetado a dignidade de cada uma delas.

E preciso considerar que eu acesso ao CONsumo e a gama gigantesca de
propagandas que sao veiculadas nos mais variados tipos de produtos e servicos,
agucam o interesse dos individuos, para que estes, mantenham no plano da
aparéncia, uma situacdo econbmica adequada aos padrbes na sociedade
contemporanea atual, contudo a um preco muito alto serd pago que é o risco do

endividamento em massa.

Neste sentido, o discernimento ao redor de uma gestéo financeira adequada é
uma das primeiras saidas para superacdo do superendividamento que assola a

sociedade.
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E importante frisar, que ndo se esta trabalhando no plano hipotético, pois os
indices alarmantes de endividamento tém preocupado inUmeros setores do Nosso
Pais, inclusive a &rea académica, que tem produzido textos e pesquisas voltadas a
compreensao do superendividamento e as possiveis solugbes para o resgate da

condicéo digna de vida dos individuos.

O superendividamento enquanto fendmeno, possibilita uma série de reflexdes
entre elas, quais seriam as solucdes viaveis para uma diminuicdo dos indices de
pessoas com 0 nome inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito, desempregados

e que nao detém conhecimento suficiente para organizar as finangas familiares.

Outro aspecto, relevante sdo as causas deste superendividamento que, por
sua vez, permitem que se enxergue saidas para o problema apresentado, cabendo
aqui dizer, o reforco do papel das instituicdes de protecdo ao crédito no combate as
propagandas fraudulentas, as altas taxas de juros, fomento a politicas publicas de
incentivo a gestao financeira familiar a fim de alcancar a preservacdo da dignidade

da pessoa do consumidor.

Os consumidores, a medida em que possuem dividas das mais variadas
ordens, sofrem no tocante a reducdo da sua capacidade de acesso ao crédito e
consequentemente, a manutencdo de sua subsisténcia, que a todo instante é

afetada, com a dificuldade de arcar com os custos de vida que possui.

N&o se pode permitir que a miséria que ainda afeta o nosso Pais se agrave
diante do endividamento massificado das pessoas, comprometendo o preceito

fundamental da dignidade da pessoa humana.

E necessario preservar as condi¢cbes minimas necessarias para que se possa
viver igualdade de condi¢cdes com os demais componentes da sociedade. Uma vez

compreendido os elementos caracterizadores da dignidade da pessoa humana,
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torna-se possivel a tomada de atitudes capazes de proteger os cidadaos da sua
propria ignorancia no tocante os riscos do uso desenfreado da capacidade de
adquirir bens e servicos a custos aparentemente acessiveis, mas que diante de
gualquer situacéo de instabilidade da vida podem colocar em xeque manutencao de

um padrao de vida harménico e saudavel.

A dignidade da pessoa humana ndo deve ser observada apenas como uma
abstracéo juridica, por que ela constitui um dos alicerces fundamentais para todos

os demais direitos inerentes a pessoa, bem como, fator preponderante para

determinacado da relevancia das pessoas perante a sociedade.

Temos aqui o direito basilar, para que cada cidaddo possa perceber a sua
importancia e que as constantes agressfes que sofre em funcdo da atividade

comercial abusiva podem causar.

Todos precisam compreender que a preservacao da dignidade da pessoa
humana em relacdo ao superendividamento, tem por objetivos evitar que as pessoas

cheguem a uma condicao de miserabilidade.

Neste campo, o superendividamento pode provocar até mesmo a vontade de
viver, por isso o alerta se faz necessario, por meio dos estudos apresentados que
reforcam a tese de que o primeiro passo para enfrentar o superendividamento é a
protecdo constante dos direitos dos consumidores através de todos os setores da

sociedade civil organizada.

Héa que se falar também em outras saidas para reduzir o superendividamento
entre elas a concretizacdo da teoria do patrimdénio minimo desenvolvida pelo
Ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz Edson Fachin, que com brilhantismo, traz
mecanismos que permitem compreender quais seriam 0s bens basicos para

manutenc¢ao da condi¢ao digna de vida dos cidadaos.
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Esta gama de patriménios, entre eles, o salario e os bens de familia, consiste
em um nucleo capaz de proibir que cada pessoa atinja uma situacdo de

miserabilidade.

A tutela desse patriménio encontra respaldo na teoria do patrimdénio minimo,
mas é preciso mencionar que este ndo é meio para justificar o inadimplemento das

obrigagbes e contratos das pessoas.

O que se pretende aqui € proteger a dignidade da pessoa humana oferecendo
mecanismos capazes de contornar 0s problemas que envolvem as altos indices de
juros, o consumo desenfreado, 0 excesso de publicidade, a falta de educacao

financeira e demais politicas que podem contribuir para este resultado.

Através dessa teoria, 0s bens de inUmeras pessoas estariam a salvo de
situacOes, em que injustamente, se coloca em risco a vida das pessoas, no entanto,
€ preciso reforcar que ndo apenas a protecdo da dignidade humana a efetivacéo e
concretizacdo da teoria do patriménio minimo constituem os mecanismos de defesa

do consumidor.

E fundamental o papel dos organismos de protecdo ao crédito e o incentivo a
politicas publicas de conscientizacdo da sociedade para o ndo uso desenfreado do
acesso ao crédito, como dito anteriormente, tem que se tomar muito cuidado com a
instabilidade da economia e das condi¢cbes de emprego do nosso pais, que em

certa medida influenciam diretamente para o superendividamento.

O superendividamento deve ser compreendido e combatido, pois trouxe um
alerta para situacdes que antes ndo eram perceptiveis, entretanto que eram
possiveis de serem sentidas com passar do tempo. As pessoas precisam

compreender, que muito embora, haja uma aparente e felicidade na capacidade de
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adquirir bens e servigos de Ultima geracdo ou que envolvam tecnologias avancadas,

nao deve comprometer o seu padrao de vida.

Diante disso, a partir de uma visdo de mundo prépria, cada vez mais o valor
da dignidade da pessoa humana se torna fundamental e merece constante protecéo

em prol da preservacgéo da Sociedade.
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