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RESUMO

A presente dissertagdo propde uma reflexdo acerca do direito a inclusdo digital das pessoas
com deficiéncia visual, sob o aspecto da dignidade da pessoa humana, no atual panorama da
Sociedade da Informagdo. O tema apresentado se demonstra relevante, uma vez que, tal grupo
de pessoas, em virtude da limita¢dao visual podem se vir impedidos de ter o acesso de forma
auténoma as ferramentas digitais advindas da Revolucdo da Informacdo, impactando nos
direitos mais basicos e fundamentais que compdem o ser humano. Dessa forma, faz-se
necessario defender que o direito a informacdo, assim como o direito ao acesso a internet € o
direito a inclusdo digital devem ser considerados direitos fundamentais, sendo o ultimo um
fator determinante para a efetivacdo do principio da dignidade da pessoa humana, assim como
o exercicio da autonomia, tendo em vista que a aludida inclusdo permitira o exercicio de
diversos outros direitos ora vigentes e primordiais para o desenvolvimento humano. Assim,
sob tal circunstancia, as pessoas com deficiéncia visual, face a inegavel condi¢do de
vulnerabilidade, merecem total atencdo do Estado e da sociedade como um todo, que por
meio de politicas publicas fundamentadas na noc¢ao de solidarismo poderdo garantir a devida
inclusdo digital, permitindo que tais individuos, outrora marginalizados do convivio social,
vivam de forma digna e autdénoma, sob o amparo das ferramentas e utilidades provenientes
dos avancgos tecnoldgicos advindos do atual periodo historico vivenciado pela sociedade
global o que se convencionou denomina-lo de Sociedade da Informagdo. O método utilizado
sera o juridico tedrico e o raciocinio dedutivo.

Palavras chave: Dignidade da Pessoa Humana; Inclusdo Digital; Pessoas com Deficiéncia

Visual; Politicas Publicas; Sociedade da Informacao.



ABSTRACT

This dissertation proposes a reflection on the right to digital inclusion of people with visual
impairments, under the aspect of human dignity, in the current panorama of the Information
Society. The theme presented is relevant, since such a group of people, due to the visual
limitation, may be prevented from having autonomous access to digital tools arising from the
Information Revolution, impacting on the most basic and fundamental rights that make up the
human being. Thus, it is necessary to defend that the right to information, as well as the right
to access the internet and the right to digital inclusion must be considered fundamental rights,
the latter being a determining factor for the implementation of the principle of human dignity ,
as well as the exercise of autonomy, considering that the aforementioned inclusion will allow
the exercise of several other rights now in force and primordial for human development. Thus,
under such circumstances, visually impaired people, in view of the undeniable condition of
vulnerability, deserve full attention from the State and society as a whole, which, through
public policies based on the notion of solidarism, can guarantee proper digital inclusion,
allowing that such individuals, formerly marginalized from social life, live in a dignified and
autonomous way, under the protection of tools and utilities arising from technological
advances arising from the current historical period experienced by the global society, which
has become known as the Information Society. The method used will be the theoretical legal
and deductive reasoning.

Keywords: Dignity of human person; Digital inclusion; Public policy; Information Society;

visually impaired people.
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INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, as pessoas com deficiéncia visual foram marginalizados do
processo social, vitimas de preconceitos, discriminagdes, sendo objeto de feiticarias e torturas,
dentre outras formas de exclusao.

Verifica-se, por meio da historia, a posicdo de vulnerabilidade dos deficientes visuais,
tendo em vista que direitos basicos de tais pessoas eram desprezados, tampouco existia tutela
Estatal para coibir qualquer pratica discriminatoria e atentatdria a dignidade e a vida de tais
pessoas. Sempre encontraram grande dificuldade no processo de inclusdo social, uma vez que
tal inser¢do pressupde de toda comunidade, a aceitacao das diversidades, adogao de politicas
publicas integrativas e convivio social.

A inclusdo social € requisito minimo para o desenvolvimento do ser humano, seja de
carater psiquico, mental ou social. Ora, desde a época das cavernas, verificou-se que ¢
impossivel viver sozinho, j4 que o homem percebeu que nao sobreviveria de forma solitaria, o
que o fez buscar outros grupos de pessoas e a for¢a coletiva.

Nesse patamar, com a evolugdo da sociedade, especialmente com a Promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988 (Constituicao cidadd), valores como a dignidade da pessoa
humana, dentre outros, passaram a ter destaque e foram garantidos pela Carta Magna, fazendo
com que as pessoas com deficiéncia visual passassem e ser incluidas no rol de pessoas
possuidoras de tais direitos.

Outrossim, vale frisar que apesar do direito internacional ndo ser objeto central do
presente estudo, e, portanto, ndo se terd o devido aprofundamento desta tematica, ¢ importante
mencionar que em consonancia com a Constituicdo Federal, seguindo a orientacdo de valores
e principios ali delineados, em 2007 o Brasil assinou a Conven¢do Internacional sobre os
Direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, que apresenta status de
emenda constitucional, face o seu processo legislativo de aprovagdo, na qual dispde acerca da
protecdo destinada as pessoas com deficiéncia, incumbindo ao Poder Publico a tarefa de
inclusdo social e digital além de assegurar o pleno exercicio dos direitos humanos.

Destaca-se também a Convengdo Interamericana para eliminagao de todas as formas
de discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia, norma internacional esta que
visa proteger tais individuos, com carater supralegal, assim como a Declara¢dao de Tunes, que
objetiva a inclusdo digital para destravar o exercicio do direito a comunicacao.

No ambito interno, tem-se o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.°

13.146/2015), que trouxe muitos avangos, inclusive no que se refere a capacidade civil das
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pessoas com deficiéncia e até mesmo o Marco Civil da Internet (Lei 12.956/2014), que traz
disposi¢des acerca da inclusdo digital das pessoas com deficiéncia.

Ora, o universo das pessoas com deficiéncia ¢ grande, sendo que o seu numero tem
aumentado de forma significativa com o passar dos anos.

Segundo dados do Censo Demografico do IBGE (2010), 45.606,048 milhdes de
pessoas declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas (visual, auditiva,
motora, mental ou intelectual), correspondendo a 23,9% da populagéo brasileira.'

Em 1991 esse percentual representava somente 1,41% de nossa populac;ﬁo.2

As principais razdes para o grande aumento no numero de pessoas com deficiéncia sao
a alteragdo dos instrumentos de coleta de informagdes, incluindo o modelo social, ¢ o
aumento da expectativa de vida da populagio.’

Verifica-se, portanto, o altissimo numero de pessoas com deficiéncia no Brasil, nao
restando duvidas acerca da importancia da tematica ora discutida e a necessidade de garantir
seus direitos e preservar-lhes a integridade mental, psiquica, fisica e moral.”

Assim, muito embora a legislacdo tenha dado passos importantes no sentido de
assegurar maior protecdo e interacdo social as pessoas com deficiéncia, tais individuos ainda
se encontram em situacdo de vulnerabilidade frentes as novas tecnologias advindas da
Sociedade da Informacao, sendo de suma importancia a preocupacao com tal matéria, qual
seja, a inclusdao digital de tais individuos, sendo que o foco do presente estudo serdo as
pessoas com deficiéncia visual.

Dessa forma, de rigor destacar que o periodo vivenciado ¢ da Revolugdo da
Informagdo, marcado por tecnologias que revolucionam a percepcao e a atuacdo humanas
sobre 0 mundo, e que leva a uma nova forma de interagir social, em um momento
denominado de Sociedade da Informagdo, determinado pela crescente onipresenca e

influéncia das novas tecnologias e da internet, que devem ser contempladas para um melhor

'BARRETO JUNIOR. Irineu Francisco. Inclusio da pessoa com deficiéncia e a realidade brasileira. In:
LISBOA. Roberto Senise (Org.) et al. Direito da Infincia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sao
Paulo: Atlas, 2014, p. 292.

*Censo 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE. Disponivel em:
http://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas
_religiao_deficiencia)tab)uf xlIs.shtm. Acesso em: 12 out. 2020.

’CROSSARA, Ana Paula de Resende; VITAL, Flavia Maria de Paiva. A Convenc¢iio sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia Comentada. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2008, p. 18.
*CUDZYNOWSKI, Anna Carolina, MACHADO, Daniel Carlos. Pessoas com deficiéncia: métodos eficazes
para superagdo das barreiras e inclusdo digital na sociedade da informagdo. VIGLIAR, José Marcelo Menezes
(coord). Pessoas com Deficiéncia- Inclusdo e Acessibilidade. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 220.



http://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia)tab)uf_xls.shtm
http://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia)tab)uf_xls.shtm
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entendimento do presente e do futuro dos cidaddos, o que atinge diretamente, e de forma mais
contundente, aqueles que possuem limitagdes e ja merecem uma maior protecao Estatal, como
¢ o caso das pessoas com deficiéncia visual.

Sendo assim, essencial garantir a acessibilidade na web as pessoas com deficiéncia
visual, eis que a interagdo social, cultural, académica, e at¢ mesmo o exercicio dos direitos
politicos, na atualidade, dé-se por meio do acesso a rede mundial de computadores.

Sob esse prisma, o direito como um todo deve se adequar a realidade e caminhar de
acordo com o que esta sendo vivenciado e, portanto, se manter em constante adaptacao e,
sendo assim, sera defendido no presente estudo que o direito a informacao, a inclusdo digital e
0 acesso a internet devem ser elevados ao nivel de direitos fundamentais, diante da
imprescindibilidade de tais direitos na Sociedade da Informagao.

Sabe-se que a informacgdo assumiu papel preponderante e dominante na atualidade e,
tdo somente existirda o acesso a informagdo por intermédio da inclusdo digital e, portanto, a
questdo central do presente estudo se mostra de extrema relevancia e importancia, qual seja: a
inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual, sob o aspecto da dignidade da pessoa
humana na Sociedade da Informacao.

Atualmente, ¢ essencial garantir que qualquer pessoa possa navegar na internet com
autonomia e independéncia, sendo papel do Estado implementar medidas neste sentido,
inserindo todos, em especial as pessoas com deficiéncia visual, diante da inegavel condi¢ao de
vulnerabilidade.

Contudo, a realidade ¢ que as pessoas com deficiéncia visual possuem diversas
dificuldades de acesso a informag¢do e que muitas vezes ndo estdo sendo supridas pelo Estado,
afrontando-se, diretamente, o principio da Dignidade da pessoa humana, insculpido na
Constitui¢ao Federal.

Portanto, a Sociedade da Informagdo, pelo uso macigo da internet ocasiona beneficios
a sociedade, pelo amplo acesso as informagdes de forma precisa e transparente especialmente
em questdes politicas. Contudo, traz também reflexdes, debates acerca da necessidade de
inclusdo digital dos deficientes visuais, sob o aspecto da dignidade da pessoa humana, sendo o
ponto central do presente trabalho, conforme ja mencionado.

Face o exposto, primordial a superacao das barreiras digitais enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia visual para o alcance da informagao, sendo que tal meta podera ser alcangada
por meio da adogdo de politicas publicas fundamentadas no solidarismo, que tem como
principal fundamento o dever de cooperacdo, e assim, mediante a sua ado¢do, promovera a

emancipagao de tal grupo de cidadaos e lhes proporcionara mais independéncia e autonomia,
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algo que deve ser efetivamente alcangado por todos, em atencdo a todas as normas juridicas
ora vigentes no ordenamento juridico brasileiro, especialmente no que tange ao principio da
dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, este trabalho se divide em quatro Capitulos. No primeiro Capitulo visa-
se construir a base tedrica sobre a qual a pesquisa sera sustentada, por meio da abordagem
historica e conceitual da Sociedade da Informagdo (passando pela Revolucdo Industrial e
demais momentos histéricos que a sucederam) para constatar-se que se vivencia, atualmente,
a Revolucao da Informacgao. Outrossim, como reflexo ou consequéncia de tal Revolugao,
realizar-se-4 um estudo da internet, seus impactos e a promulgacdo de uma nova cultura
denominada de cibercultura. Finaliza-se o capitulo com uma analise critica acerca da
Sociedade da Informagdo, uma vez que, parcelas significativas da populacdo ainda ndo
possuem o amplo acesso, ou o acesso de forma autdbnoma.

O Capitulo seguinte sera dedicado a questdo atinente a informagao, mais precisamente
o direito a informagdo, assim como o direito a inclusdo digital, e o direito ao acesso a internet,
defendendo-se que se trata de direitos de carater fundamental, face o periodo historico ora
vivenciado. Outrossim, serd feita uma breve abordagem dos direitos humanos, direitos
humanos fundamentais e os direitos da personalidade, diferenciando-se cada um deles e
trazendo argumentos validos para se defender que os direitos acima mencionados devem ser
elevados ao patamar de direitos fundamentais, eis que imprescindiveis para o proprio
desenvolvimento dos seres humanos.

No terceiro capitulo adentra-se especificamente na tematica atinente as pessoas com
deficiéncia e a sua prote¢do no direito brasileiro, considerando a condi¢do de vulnerabilidade
de tal grupo de pessoas, uma vez que enfrentam maiores dificuldades para se adequar as
ferramentas tecnoldgicas, de forma livre e autonoma.

Assim, em um primeiro momento serd estudado o conceito de vulnerabilidade, bem
como a situagdo dos deficientes visuais frente a legislagdo, desde a Constituigdo Federal,
Estatuto das Pessoas com deficiéncia, mais especificamente no que se refere as mudangas na
questdo da capacidade civil e Marco Civil da Internet, fazendo também uma breve
consideracdo quanto as normas de carater internacional, com destaque a Convengdo
Internacional sobre o Direito das pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Por
fim, como forma de atenuar a condi¢dao de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia, bem
como objetivando a superacdo das barreiras, serd feita uma andlise do principio do
solidarismo, diferenciando-o, de forma breve, com a nogao de fraternidade.

Por fim, o ultimo Capitulo tratara da inclusdo digital das pessoas com deficiéncia
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visual, sob a 6tica da dignidade da pessoa humana. Para tanto, em um primeiro momento sera
entendido o que ¢ deficiéncia visual. Apos, serd retomada a tematica atinente a inclusdo
digital e sera abordado se tal inclusao ¢ um fator para inclusao social. No mais, o principio da
dignidade da pessoa humana sera estudado, desde a sua origem, o seu status no ordenamento
juridico brasileiro, assim como a conceituagdo mais adequada e, feito isso, sera defendido que
a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual deve ser vista como fator determinante
para a efetivagdao da dignidade da pessoa humana, bem como para o exercicio da autonomia,
sendo que o conceito deste tltimo sera devidamente abordado.

Diante de tal constatagdo, serdo estudados alguns métodos que visam tal inclusdo, com
destaque no Sistema Braile e tecnologia assistiva. Por fim, diante de todo o exposto, sera feita
proposta de politica publica para inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, pautando-se na
nog¢ao de solidarismo que visa, precipuamente, a universalizacdo dos direitos, a igualdade e,

acima de tudo, a protegdo da dignidade da pessoa humana.
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CAPITULO 1: O ADVENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Este primeiro capitulo tem como objetivo construir a base teorica sobre a qual a
pesquisa sera erguida e sustentada, primeiramente, por meio da abordagem historica e
conceitual deste atual estdgio de sociabilidade humana vivenciado pela sociedade global,
conhecido como Sociedade da Informagao. Sera demonstrado porque tal denominagao se
mostra mais adequada, dentre outras existentes, tais como Sociedade em Rede, Sociedade do
Conhecimento e Sociedade Aprendente, entre outras.

Salienta-se, de antemao, que ndo existe uma denominagdo que possa ser considerada
correta ou incorreta, mas todas serdo devidamente estudadas para a devida compreensao do
tema, e contribuira para o entendimento de que, de fato, vivencia-se, atualmente, a Revolugao
da Informacao.

Apds, como consequéncia da Revolugdo da Informacao, a pesquisa sera voltada para o
estudo da internet, que pode ser considerado o mais revoluciondrio meio tecnologico da
Sociedade da Informagdo, o que ensejou no advento da denominada cibercultura, fenomeno
este que promoveu uma nova cultura péos moderna. Por fim, serd feita uma anélise critica

acerca da Sociedade da Informagao.

1.1 A Revolucao da Informacao

“Na vida nada ha de tdo louco como
inventar.” James Watt.

Santos’ entendia que o desenvolvimento da histéria caminha em conjunto com o
desenvolvimento das técnicas. A historia ¢ um progresso sem fim das técnicas. A cada
evolugdo técnica, uma nova etapa historia se torna possivel.

Prossegue aduzindo que as técnicas se ddao como familias. Nunca, na historia do
homem, aparece uma técnica isolada; o que se instala sdo grupos de técnicas, verdadeiros
sistemas.’ Essas familias de técnicas transportam uma histéria, cada sistema técnico
representa uma época.’

Nesse sentido, no que concerne ao ato de comunicagdo e de socializacdo humana, no

’SANTOS, Milton. Por uma outra globalizaciio: do pensamento tnico 4 consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 24.

SSegundo Milton Santos, um exemplo de grupo de técnicas pode ser dado com a foice, a enxada, o ancinho, que
constituem, num dado momento, uma familia das técnicas. SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do
pensamento uinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio de Janeiro: Record, 2019, p. 24.

'SANTOS, Milton.Op. Cit. p. 24.
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periodo Pré Histérico, o homem vivia isolado nas cavernas, mas passou a perceber os riscos
de viver sozinho. Ele ndo sobreviveria isolado diante das for¢as da natureza, o que o levou a
buscar a for¢a coletiva e o convivio em grupos, escolhidos de acordo com as facilidades e
conquistas.®

As necessidades vitais humanas fizeram com que o homem buscasse o outro para
garantir a sua propria subsisténcia, demonstrando a inevitabilidade de socializar, interagir e
trocar informacgdes, ou até mesmo o conhecimento.

A humanidade desenvolveu a primeira revolucao da informagdo com uma revolugao
na linguagem’.

A troca de informagdes passou por varias etapas evolutivas. A primeira destas etapas
foi a era dos simbolos e sinais, semelhante ao que ocorre entre os animais, em formato
instintivo. A troca de informacdes era minima. Masuda'® a denomina como objetivacao
primaria.

Um grande avango correu quando do surgimento da fala e da linguagem. Existem
controvérsias quanto a data precisa para este evento, porém, acredita-se que seja por volta de
55 mil anos atras.""

Nesse patamar, com o avanco da sociedade, das ciéncias sociais, a informagao passou
a ser transmitida através da fala e da escrita, alcancando todos os cantos do mundo, sendo que
a socializagdo humana mediada pela comunicacdo passou a ser vista como um paradigma
essencial para a vida em sociedade, demonstrando que a identidade humana possui duas
caracteristicas fundamentais: vida em grupo para interagao constante e vida social.

Assim, a capacidade humana de conhecer desenvolveu a vida social e essa vida em
grupo, por sua vez, ampliou o proprio conhecimento humano, definindo o circulo virtuoso que
trouxe o ser humano aos dias atuais.'

Nessa toada, percebeu-se desde a época do homem das cavernas, que a principal forma

para a melhoria da vida em grupos ¢ por intermédio da troca de informagdes, pois € através

SSANTOS, Maria Isabel Aratjo Silva; GUIMARAES, Arthur Oscar. Acessibilidade Digital: Uma estratégia
digital e social para pessoas com deficiéncia. TUNES, Elizabeth; BARTHOLO, Roberto (org). Nos limites da
acio- Preconceito incluséo e deficiéncia. Sdo Carlos: Edufscar, 2010, p. 119.

’ MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informagdo como Sociedade Pds-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p.68.

"Ibidem, p. 68.

"GALVAO, Flavio Alberto Gongalves; LESSA, Rogério Dirks. Direito a Informacio- Uma evolucio
histérica e seu impacto na sociedade da informacio. XXVII Congresso Nacional do Conpedi Porto Alegre-
RS, 2018, p. 207.

2SANTOS, Maria Isabel Aratjo Silva; GUIMARAES, Arthur Oscar. Op. Cit. p. 119.



16

desta que o homem se torna sujeito ativo e capaz de se desenvolver e de interagir com os
demais, chegando, conforme se vera no decorrer da presente pesquisa, até a era da
comunicacdo tecnoldgica, em que a troca de informagdes ¢ mediada por meio de ferramentas
digitais.

1
Matsuura'>

ainda salienta que a luta pela informagdo sempre permeou o
desenvolvimento das civilizagdes, a reten¢ao de informagdes como segredos de Estado ainda
perdurou por muitos séculos e ainda encontra espago em alguns paises modernos, de faceta
autoritaria.

Corroborando com o acima exposto, segundo Mattelart, a tematica relacionada ao
acesso a informagdo, bem como a manifestacdo do pensamento sio estudados ha muitos anos,
sendo de extrema relevancia para a construc¢ao e desenvolvimento da sociedade:

A ideia de uma sociedade regida pela informagdo estd, por assim dizer, inscrita no
codigo genético do projeto de sociedade inspirada pela mistica do numero. Ela data,
portanto, de muito antes da entrada da nocdo de informacao na lingua e na cultura da
modernidade. Esse projeto, que ganha forma nos séculos XVII e XVIII, entroniza a
matematica como modelo do raciocinio ¢ da ag@o util. O pensamento do enumeravel
¢ do mensuravel tornar-se o protétipo de todo discurso verdadeiro ao mesmo tempo
que instaura o horizonte da busca pela perfectibilidade das sociedades humanas.
Momento forte da materializagdo da lingua dos calculos, a Revolug@o Francesa faz
dele o modelo da igualdade cidada e dos valores do universalismo.'*

Verifica-se, portanto, que a informacdo ¢ um requisito para nossa sobrevivéncia.
Permite o necessario intercimbio entre as pessoas e o ambiente em que vivemos.'”

Assim, Santos entende que o representativo do sistema de técnicas atual ¢ a chegada
da técnica da informag¢do, por meio da cibernética, da informadtica, da eletronica, sendo que

ela vai permitir duas grandes coisas:

a primeira € que as diversas técnicas existentes passam a se comunicar entre elas e,
por outro lado, ela tem um papel determinante sobre o uso do tempo, permitindo, em
todos os lugares, a convergéncia dos momentos, assegurando a simultaneidade das
agdes e, por conseguinte, acelerando o processo histérico.'

Na historia da humanidade, € a primeira vez que tal conjunto de técnicas envolve o

PMATSUURA, Sergio. Bloqueio de aplicagdes de internet comum em paises autoritarios. Globo.com. Rio de
Janeiro, 04.05.2016. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/bloqueio-de-aplicacoes-de-internet-
comum-em-paisesautoritarios-19219822. Acesso em 03.mai.2020.

MMATTELART, Armand. Historia da sociedade da informacéo. 2* ed. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 2006, p.
11.

“KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial 3 pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 46.

'®SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do pensamento tinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 25.
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planeta comum todo e faz sentir, instantaneamente, sua presenca.

A revolucao da informagdo ¢ uma realidade e nela estamos. Afetou a maneira como
vemos o mundo e como vivemos nele.'’

Segundo Schwab,'® a palavra “revolucdo” denota mudanca abrupta e radical. Em
nossa historia, as revolugdes tém ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de
perceber o mundo desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas sociais e nos sistemas
economicos. E ja que a historia ¢ usada como referéncia, as alteragdes podem levar anos para
se desdobrarem.

No que tange as Revolu¢des vivenciadas pela sociedade, Lisboa' entende que, desde
o século XVIII, até os dias atuais, duas Revolucdes sdo observadas: A Revolugdo Industrial ¢
a Revoluc¢ao Informacional.

Porém, antes de adentrar na tematica relacionada a Revolu¢ao Industrial ¢ Revolugao
Informacional, importante analisar a historia antes do periodo industrial.

Segundo Masuda®, a historia humana compreendeu trés tipos de sociedade: a da caca,
a agricola e a industrial. A sociedade da caca resultou de uma inovagdo tecnologica relativa a
técnica de cacar. Do mesmo modo, as bases da transformagdo social, primeiro em uma
sociedade agricola e depois em uma sociedade industrial, foram inovagdes tecnologicas
ligadas a agricultura e a produgao industrial.

Assim, conforme ja mencionado, as mudangas (Revolucdes) ocorridas na sociedade

Sao:

A transi¢do do forrageamento (a busca por alimentos) para a agricultura- ocorreu ha
cerca de 10.000 anos e foi possivel gracas a domestica¢ao dos animais. A revolugdo
agricola combinou a forca dos animais e a dos seres humanos em beneficio da
produgdo, do transporte e da comunicagdo. Pouco a pouco, a produgio de alimentos
melhorou, estimulando o crescimento da populacéo e possibilitando assentamentos
humanos cada vez maiores. Isso acabou levando a urbanizacgdo e ao surgimento das
cidades. A revolugdo agricola foi seguida por uma séria de revolugdes industriais
iniciadas na segunda metade do século XVIII. A marca dessas revolugdes foi a
transi¢do da for¢a muscular para a energia mecénica (....).>"

Bioni entende que tais transformacdes foram de organizacdo social, uma vez que em

"KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial 2 pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 198.

'SSCHWAB, Klaus. A Quarta Revolug¢ao Industrial. Sao Paulo: Editora Edipro, 2016, p. 19.

PLISBOA, Roberto Senise. O consumidor na sociedade da informagdo. In PAESANI, Liliana Minardi. O Direito
na Sociedade da Informag@o. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 114.

**MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informagio como Sociedade Pés-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 2.

*'SCHWAB, Klaus. Op. Cit. p. 19.
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cada época, existiu um elemento central para o seu desenvolvimento, sendo o modo pelo qual

ele se estruturou o fator determinante para se estabelecer os seus respectivos historicos:

Na sociedade agricola, a fonte de riqueza provinha da terra. Era o produto agricola
que impulsionava a economia por meio da pratica do escambo, sendo esta a primeira
pratica comercia. Em um segundo momento, sobreveio a criagdo das maquinas a
vapor ¢ da eletricidade que detiveram papel central na produgdo fabril e, por
conseguinte, na formagao das riquezas (sociedade industrial).*”

Com relacdo a Revolugdo Industrial, Manuel Castells destaca que € possivel falar em
duas Revolugoes Industriais:

A primeira comegou pouco antes dos ultimos trinta anos do século XVIII,
caracterizadas por novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira, o processo
Cort em metalurgia e, de forma mais geral, a substitui¢do das ferramentas manuais
pelas maquinas; a segunda, aproximadamente cem anos depois, destacou-se pelo
desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustio interna, de produtos
quimicos com base cientifica, da fundigdo eficiente de aco pelo inicio das
tecnologias de comunicagdo, com a difusdo do telégrafo e a invengio do telefone.”

Nesse sentido, corroborando com o mencionado por Castells, Schwab** destaca que a
primeira Revolugao Industrial foi provocada pela construgdo das ferrovias e pela invengao da
maquina a vapor”, dando inicio & produgio mecanica. A segunda Revolugdo Industrial,
iniciada no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da
linha de montagem, possibilitou a produ¢dao em massa.

Ressalta Castells®®, que a eletricidade foi a forca central da segunda revolugdo, apesar
de outros avancos extraordindrios, como: produtos quimicos, ago, motor, combustdo interna,
telégrafo e telefonia. Isso porque, apenas mediante geragdo e distribuicdo de eletricidade, os
outros campos puderem desenvolver suas aplicacdes e ser conectados entre si.

Dessa forma, de acordo com Castells e nas palavras de Leticia Bicalho Canédo”’, no
inicio do Século XIX o mundo estava sofrendo alteragdes fundamentais, como resultado da

industrializagdo ¢ num ritmo de mudanga social ¢ econdmica visivelmente acelerado. A

ZBIONI, Bruno Ricardo. Protecio de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. 2* ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2020, p. 03.

BCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 91.

* SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Sio Paulo: Editora Edipro, 2016, p. 19.

»Leticia Bicalho Canédo menciona que desde os principios do século X VII os cientistas tentavam encontrar uma
aplicacdo pratica para a propriedade que tem a dgua de aumentar seu volume no momento da ebulicdo. Na
Franca, Denis Papin chegou mesmo, em 1682, a ultimar a maquina que ficou conhecida como “marmita”, dada a
valvula que possuia. A aplicagdo pratica para a transmissdo do movimento foi, entretanto, dada pela “bomba de
fogo”, uma maquina construida por Thomas Savery, em 1705, e aperfeigoada por Thomaz Newcomen, em 1742.
CANEDO, Leticia Bicalho. A Revolugio Industrial. 15* ed. Sdo Paulo: Atual, 1994, p. 42.

*CASTELLS, Manuel. Op. Cit., p. 94.

*’CANEDO, Leticia Bicalho. A Revolugio Industrial. 15* ed. Sio Paulo: Atual, 1994, p. 76-81.
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primeira grande mudanca foi demografica, com o aumento da populagdo, a segunda maior
mudanga foi nas comunicacdes ¢ a terceira foi no volume do comércio e da emigracao.

Segundo Canédo”®, a partir do Século XIX, as mudangas nas comunica¢des foram
empolgantes. Em tal periodo, os sistemas ferroviarios ja tinham uma importancia enorme na
Inglaterra, nos Estados Unidos, Bélgica, Franca ¢ Alemanha. Uniam campos e cidades,
regides pobres e ricas, facilitavam as viagens, os transportes regulares de produtos pesados a
longa distancia, além de fornecerem alimentos baratos para as crescentes populacdes
industriais, evitando-se a escassez de alimentos e a fome, causadas por catastrofes localizadas.

E com os avangos e o desenvolvimento da industria, as comunicagdes acabaram por
perder a morosidade com a invencdo do telégrafo, conforme ja mencionado acima por
Castells.

Utilizado experimentalmente durante a década de 1790 e em pleno uso desde 1837, s6
conseguiu desenvolver-se em uma rede de comunicagdo, conectando o mundo em larga
escala, quando pode contar com a difusdo da eletricidade.”

Em 1858, a rede telegrafica de sinais Morse ja possuia 160000 Km de fios estendidos
e, nesse ano, 9 milhdes de telegramas foram expedidos s6 na Europa. *°

Em ambos os casos, seja na primeira ou na segunda Revolugdo Industrial, tem-se um
conjunto de macroinvengdes que preparou o terreno para o surgimento de microinvengdes nos
campos da agropecudria, industria e comunicagdes.”'

Pode-se afirmar que as Revolugdes mencionadas foram as responséaveis pelos avangos
tecnoldgicos sofridos durante o decorrer dos anos, transformando os modos de producdo e
distribuicao de riquezas no mundo.

Foram, de fato, “revolucdes” no sentido em que um grande aumento repentino e
inesperado de aplicagdes tecnologicas transformou os processos de producgdo e distribuigao,
criou uma enxurrada de novos produtos e mudou de maneira decisiva a localizagdo das
riquezas e do poder no mundo, que, de repente, ficaram ao alcance dos paises e elites capazes
de comandar o novo sistema tecnologico.*>

Nesse diapasdo, as duas Revolugdes Industriais difundiram-se por todo o sistema

econdmico e permearam todo o tecido social. Fontes moveis de energia barata e acessivel

*Ibidem, p. 78.

PCANEDO, Leticia Bicalho. A Revolugio Industrial. 15* ed. Sio Paulo: Atual, 1994, p. 94.
**Ibidem, p. 79.

S'CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 91.
*Ibidem, p. 91.
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expandiram e aumentaram a for¢a do corpo humano, criando a base material para a
continuagdo histérica de um movimento semelhante rumo & expansdo da mente humana.™

As invengdes e mudangas mencionadas foram relevantes e contribuiram para os
avangos tecnoldgicos ocorridos ao longo dos séculos. Trata-se de uma evolugao das técnicas
passadas ou até mesmo um aprimoramento daquilo que ja existia.

Conforme aduz Sant0s34, ao surgir uma nova familia de técnicas, as outras nao
desaparecem. Continuam existindo, mas o conjunto de instrumentos passa a ser usado pelos
novos atores hegemonicos, enquanto os ndo hegemonicos continuam utilizando conjuntos
menos atuais € menos poderosos.

Assim, o mundo passou e ainda passa por avangos das técnicas de conhecimento que
permitiram a expansdo das tecnologias e dos meios de comunicacdo em larga escala. Este
movimento se iniciou ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento dos meios de
informagdo e avanco dos meios tecnoldgicos para propagacao do conhecimento, que deram a
informagdo o carater de figura central da sociedade, em relacdo aos meios de producdo e
distribuicdo de bens.™

O primeiro computador, o ENIAC, foi inventado por J.P Eckert e J.W.Mauchly, em
1946, 171 anos depois da maquina a vapor de James Watt, inventada em 1775. A invencao do
ENIAC foi motivada por necessidades militares, voltadas para o céalculo veloz das
caracteristicas de voo de projéteis bélicos.*®

Ressalta Masuda®’, que o computador era essencialmente diferente dos instrumentos
ou equipamentos até entdo inventados, pelo fato de ter memoria e capacidade de
processamento automatico.

No que tange a importancia do computador, ¢ no sentido de que, pela primeira vez,

fez-se uma maquina para criar e fornecer informagio®®. O computador ¢ uma méaquina logica,

33,

Ibidem, p. 94.
SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio: do pensamento tinico A consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 25.
BRITO, Gabriel Oliveira. A Informacio como Instrumento de Acesso 2 Justica: Uma analise sobre a
efetividade dos meios de divulgacdo da informacio nas acdes coletivas sobre interesses individuais
homogéneos. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito), Faculdades Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo, 2019, p.
11.
MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informacio como Sociedade Pés-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 68.
*"Ibidem, p. 68.
0 computador, como maquina inteligente criada pelo homem, tem trés caracteristicas tremendamente
superiores. A primeira ¢ a objetivacdo completa da informacgdo. Isso significa: (1) producdo de informacgédo
independentemente dos seres humanos (2) originalidade da informagdo assim produzida e (3) seu
armazenamento em formas preservaveis. Pode-se dizer que essa objetivagdo da informagdo ¢ um indicador de
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criadora de uma época, equipada com as trés fungdes de processamento da informacgdo-
memoaria, computagdo e controle, que aumenta em muito a capacidade humana de processar
dados para produzir informacgo.*’

Os historiadores lembram que o primeiro computador eletronico pesava 30 toneladas,
foi construido sobre estruturas metalicas com 2,75m de altura, tinha 70 mil resistores ¢ 18 mil
valvulas a vacuo e ocupava a area de um ginasio esportivo.*

O computador, por si s0, transformaria muitas das operagdes da sociedade industrial
(...), anova esfera da informagao opera em um contexto global.41

E o instrumento de medida e, a0 mesmo tempo, o controlador do uso do tempo. Essa
multiplicagdo do tempo €, na verdade, potencial, porque, de fato, cada ator, pessoa, empresa,
instituicdo, lugar, utiliza diferentemente tais possibilidades e realiza diferentemente a
velocidade do mundo. *

Dessa forma, os fatos mencionados contribuiram para a revolu¢do informacional a
partir dos anos 1970.

Corroborando com tal assertiva, para Masuda®, o primeiro estagio do
desenvolvimento da informagdo ocorreu no periodo de 1945 a 1970, podendo ser chamado de
estagio cientifico. Isso se refere a época em que o computador passou a ser usado

extensivamente em grandes projetos nacionais, tais como a defesa nacional e a exploragdo

espacial.

progresso na estrutura da informagao. A humanidade desenvolveu a primeira revolu¢do da informagdo com uma
revolucdo na linguagem. Mas, nesse estagio, a informacdo ndo ser objetivada, pois isso implica na separagdo da
informagdo de seu sujeito. A informagdo simplesmente era transmitida de A para B e ndo tinha se tornado
independente do homem. A objetivacdo da informagdo comegou com o avango da tecnologia de produgdo, que a
levou ao estagio da informagdo escrita. O homem inicialmente gravou a informag¢do em pedras, na forma de
alfabetos e ideogramas, que era entdo transmitida a uma terceira parte de maneira completamente independente,
“objetivada. ” Isso pode ser chamado de objetivacdo primaria. Quando a revolugdo da informagdo atingiu o
estagio da revolugdo da imprensa, a informagdo escrita objetivada disseminou-se em reprodugdo diversificada
pelo prelo e tornou-se informagdo registrada tipograficamente. Isso significou que a informagéo foi objetivada
em um segundo nivel, com a mudan¢a da informacdo escrita para a informacgéo tipografica, a objetivagdo
secundaria. Na medida em que a revolucdo da informacdo progrediu, a tendéncia a separagdo e objetivagdo da
informag@o aumentou ainda mais. A revolu¢do do computador ndo fez simplesmente avancgar essa objetivagdo da
informag@o; trouxe um salto qualitativo, critico, separando completamente a producéo da informagao do sujeito e
deslocando a produgdo da informagdo do homem. Para a maquina. Chamo isso de objetivacdo tercidria da
informagdo. MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informacio como Sociedade Pds-Industrial. Editora Rio.
Rio de Janeiro, 1982, p. 68.

MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informacio como Sociedade Pds-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 69.

4OCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 97.

“KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 49.

“SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do pensamento tinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 34.

“MASUDA, Yoneji. Op. Cit. p. 69.
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Ressalta Castells que o avanco gigantesco na difusdo da microeletronica em todas as
maquinas ocorreu em 1971 quando o engenheiro da Intel, Ted Hoff, inventou o

microprocessador, que ¢ o computador em um Unico chip. Nesses termos:

Assim, a capacidade de processar informagdes poderia ser instalada em todos os
lugares. Comecava a disputa pela capacidade de integragdo cada vez maior dos
circuitos contidos em apenas um chip, e a tecnologia de producdo e design sempre
excedia os limites da integragdo antes considerada fisicamente impossivel sem
abandonar o uso do silicio. Em meados dos anos 1990, as avaliagdes técnicas ainda
previam entre dez e vinte anos de emprego satisfatorio para os circuitos a base de
silicio, embora ja tivessem intensificado as pesquisas sobre materiais alternativos.**

Assim, em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, especialmente no que tange a seara
da informatica, nos ultimos vinte anos do século XX, o aumento da capacidade dos chips

resultou em um aumento impressionante da capacidade dos microcomputadores:

No inicio dos anos 1990, computadores de um s6 chip tinham a capacidade de
processamento de um computador IBM de cinco anos antes. Além disso, desde
meados da década de 1980, os microcomputadores ndo podem ser concedidos
isoladamente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez maior, com base em
computadores portateis. Essa versatilidade extraordinaria e a possibilidade de
aumentar a memoria e os recursos de processamento, ao compartilhar a capacidade
computacional de uma rede eletronica, mudaram decisivamente a era dos
computadores nos anos 1990, ao transformar o processamento e armazenamento de
dadogscentralizados em um sistema compartilhado e interativo de computadores em
rede.

Denota-se que, além das mudancas em todo o sistema tecnologico, tem-se também na
nas interagcdes organizacionais € sociais.

O custo médio de processamento da informagao caiu de aproximadamente US$ 75 por

*A capacidade dos chips pode ser avaliada por uma combinagdo de trés caracteristicas: sua capacidade de
integracao, indicada pela menor largura das linhas de condugdo no interior do chip medida em micron (1
micron= a milionésima parte de um metro); sua capacidade de memoria, medida em bits: milhares (kbites) e
milhSes (megabits); e a velocidade do microprocessador medida em mega-hertz. Assim, o primeiro processador
de 1971 foi produzido com linhas de aproximadamente 6,5 micron; em 1980 alcangou 4 micrones; em 1987, 1
micron; em 1995, o Pentium da Intel tinha um tamanho na faixa de 0,35 micron; e as projegdes ja estavam em
0,25 micron em 1999. Assim, enquanto em 1971 cabiam 2.300 transistores em um chip do tamanho da cabeca de
uma tachinha, em 1995 cabiam 35 milhdes. Em 1971, a capacidade de memoria, indicada como memoéria DRAM
(memoria dindmica de acesso aleatdrio), era de 1.024 bites; em 1980, 64.000; em 1987, 1.024.000; em 1993,
16.384.000; e, segundo as projecdes, de 256.000.000 bits em 1999. No tocante a velocidade, em meados da
década de 1990 os microprocessadores de 64 bits eram 550 vezes mais rapidos que o chip da Intel em 1972; e o
numero de MPUs dobra a cada 18 meses. As projecdes para 2002 previram uma aceleragdo da tecnologia de
microeletronica na integragdo (chips de 0,18 micron), na capacidade da memdria DRAM (1.024 megabits) e na
velocidade dos microprocessadores (até mais de 500 megahertz, comparados aos 150 de 1993). Ao combinar os
surpreendentes desenvolvimentos em processamento paralelo, usando microprocessadores multiplos (inclusive,
no futuro, unindo-se microprocessadores multiplos em apenas um chip), parece que o poder da microeletronica
ainda esta sendo liberado, aumentando continuamente a capacidade da computacdo. CASTELLS, Manuel. A
sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 96- 97.

“CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 99.
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cada milhdo de operagdes em 1960, para menos de um centésimo de dolar em 1990.*°

Urge destacar que desde meados de 1980, os microcomputadores ndo sdo concebidos
isoladamente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez maior com base em
computadores portateis.*’

Essa versatilidade extraordindria e a possibilidade de aumentar a memoria e os
recursos de processamento, ao compartilhar a capacidade computacional de uma rede
eletronica, mudaram decisivamente a era dos computadores nos anos 1990, ao transformar o
processamento ¢ armazenamento de dados centralizados em um sistema compartilhado e
interativos de computadores em rede.*®

Nesse patamar, cada grande avango em um campo tecnoldgico especifico amplifica os
efeitos das tecnologias de informagdes conexas. A convergéncia de todas essas tecnologias
eletronicas no campo da comunicagio interativa levou a criacdo da Internet,”’ que sera tratada
de forma especifica no subcapitulo 1.3.

Porém, ressalta Barbosa™, que o advento da computagio nio pode ser tomado
isoladamente como um fato independente e atribuido a um tUnico individuo, mas como a
contribuigdo e diversas pesquisas no campo da matematica e fisica, que desencadearam na
eletricidade e em outros dispositivos que repensados e inseridos em novos contextos,
culminaram nos diversos prototipos de maquinas de computadores.

Assim, pode-se dizer que a criagdo, o desenvolvimento, a evolu¢dao e a difusdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (desde a criagdo do telégrafo até a criacdo da
internet) decorreu de um encadeamento de fatos, circunstancias, invengdes e inovacdes que
resultaram na criagdo, desenvolvimento e evolugdo das telecomunicagdes e das tecnologias
informaticas, que decorreram apods o surgimento de novos dispositivos microeletronicos e, o
aumento da capacidade de computacdo, em uma impressionante ilustragdo das relagdes
sinérgicas da tecnologia da informagéo.”’

Dessa forma, Santos”” assevera que nos ultimos tempos (final do Século XX) e gracas

*“Ibidem, p. 99.

*Ibidem, p. 99.

*®Ibidem, p. 99.

49CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 99.

**Marco Antonio Barbosa cita como referéncias a maquina e calcular de Charles Babbage, a maquina de Turing
de Alan Turing e o Eniac de John Eckert e John Mauchly. BARBOSA, Marco Antonio; RODRIGUES, Moénica
Walter. Do Direito a informacio ao Conhecimento na Sociedade Aprendente. Revista Cientifica Direitos
Culturais vinculada ao PPGD, Campus Santo Angelo. Rio Grande do Sul, v;10, n. 20, p. 59-78, 2015, p. 61.
*'CASTELLS, Manuel.Op. Cit. p. 99.

*SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagiio: do pensamento tinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 23.
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aos avangos da ciéncia, produziu-se um sistema de técnicas presidido pelas técnicas de
informacao, que passaram a exercer um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando
ao novo sistema técnico uma presenga planetaria.

O referido autor explica que os fatores que contribuem para explicar a arquitetura da
globalizacdo atual sdo: a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos, a
cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um motor Unico na histéria, representado pela
mais-valia globalizada.>

Nesse sentido, para compreensdo, faz-se necessario entender cada fator acima
mencionado.

Sustenta o autor que o desenvolvimento da histdria vai de par com o desenvolvimento
das técnicas. As técnicas se ddo como familias. Nunca, na histéria do homem, apareceu uma
técnica isolada; o que se instala sdo grupos de técnicas, verdadeiros sistemas.”

Conforme ja exposto no inicio do presente estudo, o sistema de técnica atual ¢ a
chegada da técnica da informagdo, por meio da cibernética, da informatica, da eletronica. A
técnica da informacdo alcanga a totalidade de cada pais, direta ou indiretamente. Cada lugar
tem acesso ao acontecer dos outros.”

Outrossim, ao explicar a unicidade técnica, salienta que ¢ através desta que o
computador € peca central, surgindo a possibilidade de existir uma finanga universal,
principal responsavel pela imposi¢io a todo o globo de uma mais-valia mundial. >°

Por conseguinte, prosseguindo com a explicacdo acerca da arquitetura da globalizacdo
atual, tem-se outro fator que ¢ o da convergéncia dos momentos. Ora, a unicidade de tempo
nao significa a mesma hora em diversos lugares. O autor assevera que tomada pelo fenomeno
fisico, a percep¢ao do tempo nao sé quer dizer que a hora dos relogios € a mesma, mas que

podemos usar esses relégios multiplos de maneira uniforme. Nesse sentido:

Resultado do progresso cientifico e técnico, cuja base se acelerou com a Segunda
Guerra, a operagdo planetaria das grandes empresas globais vai revolucionar o
mundo faz finangas, permitindo ao respectivo mercado que funcione em diversos
lugares durante o dia inteiro. O tempo real também autoriza usar o mesmo momento
a partir de multiplos lugares; e todos os lugares a partir de um s6 deles. E, em ambos
os casos, de forma concatenada e eficaz.”’

*Ibidem, p. 24.

*SANTOS, Milton.Op. Cit., p. 24.

»SANTOS, Milton. Por uma outra globalizaciio: do pensamento iinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 25.

*%Ibidem, p. 27.

*"Ibidem, p. 28.
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Dessa forma, o ser humano se tornou capaz de ter conhecimento daquilo que acontece
em outro lugar, algo que ndo era possivel antes do momento historico acima citado. Essa ¢ a
grande novidade, chamada de unicidade do tempo ou convergéncia dos momentos. **

Apo6s, tem-se o periodo do motor Unico, que dispde de um sistema unificado de
técnicas, instalado sobre um planeta informado e permitindo agdes igualmente globais.

Assim, para melhor entendimento, o aludido autor exemplifica o motor tinico da

seguinte forma:

Havia, com o imperialismo, diversos motores, cada qual com sua forca e alcance
proprios: o motor francés, o motor inglés, o motor alemio, o motor portugués, o
belga, o espanhol etc., que eram todos motores do capitalismo, mas empurravam as
maquinas e os homens segundo ritmos diferentes, modalidades diferentes,
combinagdes diferentes. Hoje haveria um motor unico que ¢, exatamente, a
mencionada mais-valia universal.”

Portanto, a mais-valia universal significa que agora a producdo se opera por meio da
escala mundial, por intermédio de empresas mundiais que competem entre si. Fica claro que
ird sobreviver aquela que tiver a mais-valia maior, possibilitando assim que continue na
competicao.

Santos® salienta que esse motor Unico se tornou possivel porque nos encontramos em
um novo patamar de internacionalizagdo, com uma verdadeira mundializagcdo do produto, do
dinheiro, do crédito, da divida, do consumo ¢ da informacao.

A atual competividade entre as empresas ¢ uma forma de exercicio dessa mais-valia
universal, que se torna fugidia exatamente porque deixamos o mundo da competi¢do e
entramos no mundo da competividade.

No mais, conforme menciona o referido autor, a cada avanco de uma empresa, outra
do mesmo ramo solicita inovagdes que lhe permitam passar a frente da que antes era campea.
Por isso, tal mais-valia esta sempre correndo, quer dizer, fugindo para a frente.

Por fim, o ultimo elemento para explicar a arquitetura da globalizacdo atual ¢ a
cognoscibilidade do planeta, o que significa que o periodo atual é o Ginico que permite que o
homem possa conhecer o planeta de forma extensa e profunda. Ressalta-se que isso nunca

existiu antes, e deve-se, exatamente, aos progressos da ciéncia e da técnica (melhor ainda, aos

**Ibidem, p. 28.

*Ibidem, p. 29.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagiio: do pensamento tinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 30.
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progressos da técnica devidos aos progressos da ciéncia).”'

Dessa forma, com a globalizacdo e por meio da empiricizagdo da universalidade que
ela possibilitou, estamos mais perto de construir uma filosofia das técnicas e das agdes
correlatas, que seja também uma forma de conhecimento concreto do mundo, tomado como
um todo e das particularidades dos lugares, que incluem condicdes fisicas, naturais ou
artificiais e condigdes politicas.”

Portanto, vislumbra-se que as empresas, objetivando e buscando a mais-valia desejada,
ou seja, que mais lhe favorece, valorizam de forma diferenciada as localizagdes, ensejando a
conclusao de que ndo ¢ qualquer lugar que ird interessar a determinada empresa.

A cognoscibilidade do planeta constitui um dado essencial a operagdo das empresas e
a producio do sistema historico atual.®

Diante do exposto, verifica-se que foi explicado o fendmeno da globalizacdo por meio
de quatro fatores (unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade do
planeta e a existéncia de um motor Unico na histéria), demonstrando assim os impactos da
ciéncia e da tecnologia na vida dos seres humanos que se encontram conectados e informados,
ensejando ao entendimento de que o fendmeno mencionado ¢ algo novo, influenciando a
todos de forma direta e indireta, sendo a informacdo e o acesso a esta o objeto central da
globalizacdo.

A combinacdo de satélites, televisao, telefone, cabo de fibra Optica e

microcomputadores, enfeixou o mundo em um sistema unificado de conhecimento. Ela

S'Esse periodo técnico-cientifico da histéria permite ao homem ndo apenas utilizar o que encontra na natureza:
novos materiais sdo criados nos laboratorios como um produto de inteligéncia do homem, e precedem a
produgdo dos objetos. Até a nossa geragdo, utilizdvamos os materiais que estavam a nossa disposi¢do. Mas a
partir de agora podemos conceber os objetos que desejamos utilizar e entdo produzirmos a matéria-prima
indispensavel a sua fabricacdo. Sem isso nao teria sido possivel fazer os satélites que fotografam o planeta a
intervalos regulares, permitindo uma visdo mais completa e detalhada da Terra. Por meio dos satélites, passamos
a conhecer todos os lugares e a observar outros astros. O funcionamento do sistema solar torna-se mais
perceptivel, enquanto a Terra é vista em detalhe; pelo fato de que os satélites repetem suas orbitas, podemos
captar momentos sucessivos, isto €, ndo mais apenas retratos momentaneos e fotografias isoladas do planeta. Isso
ndo quer dizer que tenhamos, assim, os processos historicos que movem o mundo, mas ficamos mais perto de
identificar momentos dessa evolug@o. Os objetos retratados nos ddo geometrias, ndo propriamente geograficas,
porque nos chegam como objetos em si, sem a sociedade vivendo dentro deles. O sentido que té€m as coisas, isto
¢, seu verdadeiro valor, ¢ o fundamento da correta interpretacdo de tudo que existe. Sem isso, corremos o risco
de ndo ultrapassar uma interpretacdo coisicista de algo que é muito mais que uma simples coisa, como os objetos
da historia. Estes estdo sempre mudando de significado, com o movimento das sociedades e por intermédio das
acOes humanas sempre renovadas.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do pensamento uinico a consciéncia universal. 29. ed. Rio de
Janeiro: Record, 2019, p. 32.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacio: do pensamento iinico 4 consciéncia universal. 29. ed. Rio
de Janeiro: Record, 2019, p. 32.

SIbidem, p. 33.
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acabou com a imprecisdo da informagdo. Agora, pela primeira vez, somos uma economia
realmente global, porque, pela primeira vez, temos informacdes compartilhadas de forma
instantanea pelo planeta.®*

Outrossim, a informagdo passou a ser insumo bdasico para as atividades produtivas,

fator central da economia global. Nesse diapasdo, nas palavras de Barbosa:

De fato, o advento da computagdo incrementou o interesse na correlagdo entre
dados, informagdo ¢ conhecimento cujo assunto tem sido tratado pelas diversas
ciéncias, traduzindo o dominio de seus conceitos em fator de competitividade entre
diversas organizagdes, na medida em que estes sdo considerados insumos basicos
para as atividades produtivas e auxiliam na tomada de decisdes estratégicas,
verificando-se, nos mais variadores setores, uma crescente com a protecao de dados
e informagdo, debrugando-se os especialistas na tentativa de salvaguardar o
conhecimento traduzido em bits e inserido nos diversos sistemas unidos pela rede
mundial de computadores.®

No estagio atual, a sociedade estd encravada por uma nova forma de organizac¢ao, em
que a informacdo ¢ o elemento nuclear para o desenvolvimento da economia.®

Segundo Fujita ¢ Akchar®, o mundo tem presenciado o surgimento de inovagdes
tecnologicas surpreendentes, que tém causado revolugdes nos modelos tradicionais de
negocio, capazes de criarem novos mercados ou até mesmo de desestabilizar mercados até
entdo solidos e tradicionais.

Nesse sentido, ressalta Lojkine®, que uma das grandes caracteristicas desta nova
Revolugdo ¢ que o tratamento “inteligente” da informagdo afeta a antiga relagdo homem/
maquina/ produto material, propria do maquinismo: a maquina ndo € mais um suporte cego da
forca motriz, mas um substituto da inteligéncia, que também emite informacao e com a qual o
homem pode dialogar.

A nova esfera de informagdo opera em um contexto global. O homem nao tem mais

necessidade de buscé-la, j& que ela pode ser trazida ao lar ou ao escritério. Uma rede

eletronica mundial de bibliotecas, arquivos e bancos de dados surgiu, teoricamente acessivel a

“KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 49.

BARBOSA, Marco Antonio; RODRIGUES, Ménica Walter. Do Direito a informagio ao Conhecimento na
Sociedade Aprendente. Revista Cientifica Direitos Culturais vinculada ao PPGD, Campus Santo Angelo. Rio
Grande do Sul, v;10, n. 20, p. 59-78, 2015, p. 61.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecio de dados pessoais: a funcio e os limites do consentimento. 2% ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2020, p. 4.

STEUJITA, Jorge Shiguemitsu, SALMAN, Jamili El Akchar. Inovagdes tecnologicas baseadas na economia
colaborativa ou economia compartilhada e a legislacdo brasileira: o caso UBER. Revista de Direito, Economia
e Desenvolvimento sustentavel, v.4, p. 92-112, 2018, p. 93.

SLOJKINE, Jean. A Revolugiio Informacional. Sio Paulo: Cortez, 1995, p. 125.
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qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer momento.*’

Na década de 80, Masuda™ ja dizia que esta época da informacdo, centrada na
tecnologia do computador, terda um impacto muito mais decisivo na sociedade humana do que
a revolucao da “energia”, que comegou com a invengao da maquina a vapor.

Prossegue o autor de que a razdo basica disso ¢ que a funcdo fundamental do
computador ¢ substituir e amplificar o trabalho mental humano, sendo que a méaquina a vapor
teve a fungio bésica de substituir e amplificar o trabalho fisico.”!

Dados os fatos e as circunstancias expostas, resta evidente que a revolugao atualmente
vivenciada pela sociedade global ¢ a da informagao, face a difusdo dos microcomputadores e
da internet.

Assim, importante estudar e definir qual a melhor denominagdo para o referido
periodo histérico, se Sociedade pds Industrial, Sociedade da Informagao, Sociedade em rede,

Sociedade do Conhecimento, dentre outras que serdo devidamente abordadas na subse¢do a

seguir.

1.2 Sociedade da Informaciao: Abordagens conceituais

Para o desenvolvimento do presente estudo, imprescindivel proceder com a analise do
conceito de sociedade da informacdo, bem como as demais denominagdes utilizadas pelos
estudiosos sobre o tema, acerca do atual estagio de sociabilidade humana, mediado pelos
instrumentos tecnologicos para o alcance da informag¢do de forma rapida, imediata,
instantanea e eficaz.

Na obra “A Sociedade da Informac¢do como Sociedade Pos Industrial” datada em
1982, Massuda’” ja dizia que a humanidade esta vivendo um periodo de transformagdo de
uma sociedade industrial para uma sociedade da informacgao.

Prossegue no decorrer da obra aduzindo que se trata do surgimento de uma época da
informagado, centrada na tecnologia de telecomunicagdes e informatica.”

Verifica-se, portanto, que o termo Sociedade da Informacao foi utilizado pelo autor

“KUMAR, Krishan. Da sociedade poés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 49.

"MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informacio como Sociedade Pos-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p.67.

"Tbidem, p. 67.

”MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informagio como Sociedade Pés-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 3.

PIbidem, p. 67.
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japonés em 1982, apontando que ¢ completamente diferente da sociedade industrial.
Outrossim, ressaltou que o termo sociedade pds industrial ndo era mais adequado, uma vez
que a produgao de valores informacionais € ndo valores materiais, sera a forca motriz de
formacao e do desenvolvimento da sociedade.

Prossegue, no sentido de que a futura Sociedade da Informacao terd que ser construida
dentro de um contexto inteiramente novo, a partir de uma andlise completa da tecnologia de
telecomunicagdes e informatica, pois essa é que determinara a sua natureza fundamental.”*

Nesse sentido, outro autor que também adotou o termo Sociedade da Informacdo foi
Daniel Bell, mas nao de forma imediata.

Conforme salienta Mattelart, em 1960, Bell publicou a obra “The End of Ideology.”
Treze anos depois, ele publica The Coming of Post- Industrial Society, obra em que liga a sua
tese anterior de fim de ideologia com o conceito de “sociedade pos-industrial. 7

A referéncia pds-industrial parece-lhe mais apta a significar, por um lado, que se vive
em um “tempo intersticial”, j4 que as novas formas sociais ainda ndo estdo totalmente claras
e, por outro lado, que as fontes dessas transformagdes sdao, antes de tudo, cientificas e
tecnolodgicas. Assim, Bell so fard sua expressdo “sociedade da informagao” por volta do final
dos anos 1970.7°

Na obra “The coming of post-industrial society”, Bell considera que a nova era da
informacao ¢ fundada numa tecnologia intelectual e numa nova concepcao de tempo e espago,
que transcende fronteiras geograficas, especialmente pelo advento de novas infraestruturas
comunicacionais decorrentes da internet, que enfatizam a interagdo e a participagdo além de
estender a capacidade de comunicacdo por meio de centenas de milhdes de interconexoes,
mudando a sociedade pela criagdo de novas formas de organizagdo politica e
socioeconomica.”’

O questionamento € o seguinte: Por que o autor fez uso da expressdo “The Coming of
Post- Industrial Society”, sendo que ja era adepto da denominacgao sociedade da informacao?

Bell explica que no livro o seu foco central foi o papel da tecnologia e as formas que
as tecnologias se tornaram recursos estratégicos € sobre como mudaram a sociedade. A

andlise do papel da informagdo na economia foi tratado pelo autor em outro trabalho,

Tayyes
Ibidem, p. 46.

MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informagéo. 2* ed. Sio Paulo: Edigdes Loyola, 2006, p.

82.

"Ibidem, p. 83.

""BELL, Daniel. The axial age of technology foreword: 1999. Prefacio. In: BELL, Daniel. The coming of post-

industrial society. New York: Basic Books, 1976, xviii.
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denominado “The Social Framework of the Information Society”, publicado em 1979 no livro
“The Computer Age”, editado por Michgale Dertouzos e Joel Moses, pela MIT Press.”®

Assim, o autor deixou claro que era adepto da denominagao Sociedade da Informacgao,
mas nao a utilizou no livro porque o seu foco central naquele trabalho especifico era a
tecnologia.

Na doutrina brasileira, outro adepto da utilizagdo da denominacdo Sociedade da
Informagdo e que se trata de uma Revolucao da Informagao ¢ Roberto Senise Lisboa.

O autor realiza um comparativo entre Revolugdao Industrial e Revolugao
Informacional, sendo que a primeira objetivava o desenvolvimento de bens tangiveis ou
corpoéreos, cabendo a Revolugdo da Informagdo a finalidade de desenvolver as tecnologias de
producao, por meio do acimulo do conhecimento e da facilitagdo de seu acesso a todas as
pessoas.

Assim, no que se refere aos principais efeitos obtidos a partir da revolugao

informacional, o referido autor destaca:

1) A transnacionalizagdo e o surgimento de blocos econdmicos. H4 um movimento
socioecondmico de integracdo mundial e contrario ao estabelecimento de um Estado
superior, 0 que leva aos invitaveis conflitos de interesses entre Estados e macro
empresas e seus lugares de atuagao;

2) O e-commerce, proporcionando-se a aquisi¢do de produtos e servigos através da
rede, 0 que ocasiona inimeras questdes sobre: - o problema da atribui¢do da autoria
de documentos eletronicos e da assinatura digital;- o problema da validade do
documento eletronico original e copiado;- a protegdo dos direitos intelectuais, a
titulo de propriedade industrial ou de direito autoral;- a protecdo dos direitos de
propriedade na web;- a oferta e a publicidade eletronica;- os contratos eletrdnicos;- a
protecdo do consumidor;

3) A economicidade da informagdo, que possui um valor econdmico reconhecido,
integrando-se como ativo intelectual da pessoa e, portanto, vindo a fazer parte do
patrimonio pessoal;

4) A formacgdo de banco de dados, extremamente til para a analise e situagdes
relativas a negociacdes preliminares, estratégias de negociacdo, contratos
preparatorios e repercussdo de eventual responsabilidade pré-contratual; 5) A
transferéncia eletronica de dados, proporcionando-se o acesso a informagdo e o
estabelecimento de novas limitagdes; 6) O estabelecimento de normas comunitarias,
com vistas a uma uniformizagdo do tratamento legislativo sobre a matéria.”’

"Ibidem, p. 18: “The question arises: If information is so central to the new forms of socio-economic
organization, why did I not call my work The Information Society? In 1975, I wrote a long monograph, “The
Social Framework of the Information Society” (a major portion of which was printed in the book The Computer
Age, edited by Michael Dertouzos and Joel Moses (MIT PRESS, 1979), which laid out some of the central
features of an information economy and raised some policy questions — i.e., centralization and privacy,
skepticism about educational in this book, my central focus has been in the role of technology and the ways that
technology has become the strategic resource and lever of social change in society”.

PLISBOA, Roberto Senise. Protecio do Consumidor na sociedade da informacéo. Revista do Direito Privado
da UEL- Volume 2- Numero 1. Disponivel em: www.uel.br/revistas/direitoprivado. Acesso em: 17 mai. 2020.
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Diferentemente de Lisboa, Schwab®® entende que a Revolugdo Industrial ainda se faz
presente, possuindo fases, sendo que a atualmente vivencia-se o inicio da denominada Quarta
Revolugio Industrial®', que teve inicio na virada do século e ¢ caracterizada por uma internet
mais ubiqua e mdvel, por sensores menores € mais poderosos, que se tornaram mais baratos
pela inteligéncia artificial e aprendizagem automadtica (ou aprendizado de méaquina).

Ressalta o autor que a quarta revolugdo industrial ndo diz respeito apenas a sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o sequenciamento genético até
a nanotecnologia, das energias renovéaveis a computagio quantica.*”

Assim, o que torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das
anteriores ¢ a fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
biologicos.*

Verifica-se que ambos os autores (Roberto Senise Lisboa e Klaus Schwab) entendem
que, de fato, ocorreu uma Revolucao da Informagao em virtude dos avangos tecnoldgicos na
area informacional, que atinge todas as bases da sociedade em todos os seus segmentos. A
divergéncia reside no fato de que o primeiro autor entende pela denominagdo Revolugdo da
Informagdo que ocorreu apos a Revolugdo Industrial, sendo que o segundo entende que a
Revolugao Industrial apresenta fases e a ora vivenciada € a sua quarta fase.

Nesse sentido, para corroborar com o acima exposto, em seu artigo denominado
“Direito da Sociedade da Informagdo: a Contribui¢do Japonesa”, Lisboa®, citando Tadao
Umesao, deixa claro o entendimento de superacdo da Revolugdo Industrial pela industria da
informacao, fendmeno que se torna marcante nas comunicacdes, nas artes € na ética, na qual a
industria da informacao deveria ser considerada um quarto setor.

Para vislumbrar da melhor forma possivel o entendimento, em um primeiro momento,

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revoluciio Industrial. Sio Paulo: Editora Edipro, 2016, p. 20.

$!Nas palavras do autor, a primeira revolugio industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 ¢ 1840. Provocada
pela construgdo das ferrovias e pela invengdo das maquinas a vapor, ela deu inicio a produ¢do mecanica. A
segunda revolucdo industrial, iniciada no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da
eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produ¢do em massa. A terceira revolugdo industrial comegou
na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolugdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computagdo pessoal
(década de 1970 e 1980) e da Internet (década de 1990). SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucao Industrial.
Sao Paulo: Editora Edipro, 2016, p. 19.

$2SCHWAB, Klaus. A Quarta Revoluciio Industrial. Sio Paulo: Editora Edipro, 2016, p. 21.

SIbidem, p. 21.

$LISBOA, Roberto Senise. Direito da Sociedade da Informacio: A contribui¢io Japonesa. O Direito na
Sociedade da Informagdo IV Movimentos sociais, tecnologia e atuagdo do Estado. (Coord. Roberto Senise
Lisboa). Sdo Paulo: Almedina, 2020, p.15.
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Lisboa trata da crise enfrentada pelo Japao, apds o langamento da primeira bomba atdmica,
em 06.08.1945:

O Japdo teve varias de suas cidades praticamente destruidas, restando aos
sobreviventes se valerem das pouquissimas infraestruturas que se mantiveram
conservadas. Os problemas sociais e econdmicos foram extremamente agravados
com a indigéncia praticamente absoluta. Quase um ter¢o do parque industrial
arruinado, milhdes de desempregados e o crescimento da pobreza tornaram-se
questdes cruciais a serem enfrentadas.™

Apo6s, na década de 1950, o Japao logrou éxito em dar efetividade aos investimentos
tecnologicos, nao apenas importando know-how, como também aperfeicoando o controle de
qualidade no processo de produgdo.*®

A agricultura japonesa passou, igualmente, por uma grande reforma tecnologia,
adequando-se os mais elevados padroes de qualidade entdo existentes, o que resultou num
crescimento de sua produgdo. A iniciativa privada montou os laboratorios de pesquisa
corporativa, imprescindiveis para o avango tecnologico. O Japdo passou a exportar
tecnologia.®’

Assim, Lisboa®® denomina de: o milagre econdmico japonés, que foi a cooperagdo
académica entre industria e pesquisa.

A sociedade industrial necessitava cada vez mais de investimentos em pesquisa para o
desenvolvimento tecnologico e todos os setores da economia tinham como ponto comum a
valoragao econdmica da informagdo, tonando-se, a sociedade da informacao: “A sociedade
industrial, dependente da informag¢do para a maior competitividade de mercados e o
desenvolvimento tecnoldgico passava a se tornar a sociedade da informagio”.*

Nessa toada, o referido autor salienta que Tadao Umesao propds a teoria da
informag¢do como fendmeno social, tendo por premissa que a sociedade industrial havia sido
superada por uma nova era, a qual designou de sociedade da informagéo. *°

Resta claro, portanto, que a posi¢ao de Lisboa, pautada inclusive na histdria japonesa e
nos estudiosos japoneses, ¢ no sentido de separar a Revolu¢do Industrial da Revolugdo da

Informacao, ou seja, houve a superacdo da Revolugdo Industrial, face a nova realidade, na

®Ibidem, p.16.

*Ibidem, p.16.

Tbidem,p.16.

®¥Ibidem,p.17.

¥Ibidem, p.15.

“LISBOA, Roberto Senise. Direito da Sociedade da Informacio: A contribuicio Japonesa. O Direito na
Sociedade da Informacdo IV Movimentos sociais, tecnologia e atuagdo do Estado. (Coord. Roberto Senise
Lisboa). Sdo Paulo: Almedina, 2020, p.15.
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qual a informacdo passou a ter valor econdmico, atingindo, portanto, todos os setores
econdmicos.

E assim, na presente pesquisa, defende-se que a Revolugdo Industrial encontra-se
superada, sendo que o atual estagio ¢ o da Revolucao da Informagao.

No mais, o aludido autor entende pela utilizagdo do termo Sociedade da Informagao,
face a observancia da preponderancia da informagdo sobre os meios de producdo e a
distribuicao dos bens na sociedade, que se estabeleceu a partir da vulgarizagdo das
programacdes de dados utiliza dos meios de comunicacao existentes.’!

Em consonéncia com o autor supracitado, Irineu Francisco Barreto Junior’* aduz que a
Sociedade da Informacdo ¢é fruto da Revolugdo Tecnologica ocorrida nos meios de
comunicagdo, tendo como principal caracteristica da sociedade da informagao a facilidade de
acesso a informagdes em tempo quase real, de forma jamais vista na histéria da tecnologia.”

Inaugura-se um novo estdgio do modo de produgdo capitalista, instaurado pela
convergéncia tecnoldgica e digital, pelo exponencial crescimento - e consequente diminui¢ao
dos custos - da producao de equipamentos informaticos e, principalmente, pela disseminagao
em escala mundial da Internet.”*

Sob esse contexto, para o autor, o processo de transformagdo da Sociedade da
Informacdo passou por trés fases distintas, trés fenomenos inter-relacionados, que

responderam pela génese da transformacao assistida:

a) convergéncia da base tecnologica- possibilidade de poder representar e processar
qualquer informagdo de uma unica forma, a digital. Essa convergéncia teve
profundas implicacdes no processo de mundializagdo da economia, das
telecomunicagdes e dos processos sociais, pois, sem uma padronizagdo tecnologica
minima, este novo paradigma de sociedade seria inimaginavel;

b) dindmica da inddstria- proporcionou continua queda nos precos dos
computadores, insumos tecnologicos, softwares, componentes de redes, permitindo
maior acessibilidade a integracdo na rede;

"'LISBOA, Roberto Senise. Direito na sociedade da informacio. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, v. 95, n.
847, p. 78-98, mai/2006, p.87.

BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. SAMPAIO, Vinicius Garcia Ribeiro. GALLINARO, Fabio. Marco
Civil da internet e o direito a privacidade na sociedade da informacio. Direito, Estado e Sociedade. Rio de
Janeiro, n. 52, p. 114-133, jan/jun/2018, p. 115.

*Para o autor, a virada do século trouxe consigo um novo paradigma social, o da Sociedade da Informagdo, cujo
conceito surgiu ja na década de 1960, mas passou a ser empregado com mais frequéncia aos novos meios
tecnoldgicos que propiciam possibilidades comunicacionais muito superiores as do século XX, gracas a
massificagdo da internet e a globalizagdo. BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. SAMPAIO, Vinicius Garcia
Ribeiro. GALLINARO, Fabio. Marco Civil da internet e o direito a privacidade na sociedade da
informacio. Direito, Estado e Sociedade. Rio de Janeiro, n. 52, p. 114-133, jan/jun/2018, p. 115.

*BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Prote¢do da Privacidade e de Dados Pessoais na Internet: O Marco
Civil da rede examinado com fundamento nas teorias de Zygmunt Bauman e Manuel Castells. SIMAO FILHO,
Adalberto (org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015, p. 406.
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¢) crescimento e expansio da internet: aumento exponencial da populagdo mundial
com acesso & rede e evolucdo da conectividade internacional.”

Nesse sentido, Barreto Junior’® também entende que esse novo ciclo histérico envolve
uma verdadeira Revolugdo Digital, que convencionou-se nomear de sociedade da Informacao,
em que sdo dissolvidas as fronteiras entre telecomunicacdes, meios de comunica¢do de massa
e informatica.

A principal marca da Sociedade da Informagdo ¢ o surgimento de complexas redes
profissionais e tecnoldgicas voltadas a producdo e ao uso da informagdo, que alcangam ainda
sua distribuicdo através do mercado, bem como as formas de utilizagdo desse bem para gerar
conhecimento e riqueza.””’

Assim, conclui que a sociedade da informagdo ¢ o novo estdgio do desenvolvimento
do capitalismo, no qual a informac¢ao adquire o status de mercadoria, ¢ fundada sobre as bases
tecnologicas decorrentes da convergéncia tecnoldgica e digital, da disseminacdo em escala
mundial da Internet ¢ da dimensdo e alcance desses fendmenos nas esferas da economia,
politica, cultura e sociedade.”

Corroborando com o acima exposto, Faustino’ salienta que a informagdo, passando a
ser dotada de valor econdmico, ganha cada vez mais espago no contexto social, ja& que sua
posse e manipulagdo permitem realizar operagdes dotadas de cunho comercial, ela (a
informacao) passa a ser um bem de consumo extremamente valioso, quer seja no mercado
tradicional (compra e venda), quer seja no ambiente da internet (visualizagdes, seguidores,
etc).

Nesse patamar, outras autoras que também adotam a denominagdo Sociedade da

Informagdo sdo Cavalcanti e Naspolini, afirmando que:

A informagdo sempre desempenhou papel importante na vida em sociedade. Houve
um momento, entretanto, em que lhe foi dado um destaque maior, este momento
ocorreu depois da Revolucdo Industrial. Assim, podemos dizer que a Revolugdo
Industrial marcou o mundo pelo aprimoramento dos meios de produ¢do e manejo da
matéria prima, por outro lado, a sociedade pos industrial, contemporanea, também
conhecida como Sociedade da Informagao, transformou o mundo por meio do uso e

“BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Atualidade do conceito Sociedade da Informacio para a pesquisa
juridica. In: PAESANI, Liliana Minardi (coord.). Direito na Sociedade da Informagdo II. Sdo Paulo: Atlas,
2007, p. 41

*Ibidem, p. 41.

"Ibidem, p. 41.

“BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Op. Cit. p. 408.

“FAUSTINO, André. Fake News e a liberdade de expressao nas redes sociais na Sociedade da Informacao.
Séo Paulo: Lura Editorial, 2019, p. 26.
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~ . ~ 100
valoragdo da informagdo.

Fujita ¢ Machado'"'

também sdo adeptos ao termo Sociedade da Informacgao,
evidenciando que este periodo causou impactos em todos os espacgos da vida das pessoas por
meio das tecnologias, da circulacdo da informacao de maneira mais célere, das ferramentas de
comunicagdes em massa, gerando a visibilidade e acessibilidade aos mais diversos conteudos.

Contudo, em que pese a defesa no sentido de que o atual momento vivenciado pela
sociedade ¢ o da Revolugdo da Informacao, segundo Kuman'®, ndo é a mesma coisa que uma
sociedade da informagdo. Portanto, para ele, ndo se pode confundir revolugdo da informagao
com Sociedade da Informacao.

Nas palavras do autor, “a revolucdo da informacao talvez esteja mudando de maneira
complexa nossas atitudes em relagdo a politica, ao trabalho, a vida familiar e a identidade
pessoal, mas, até agora, isso ndo parece estar se somando em uma nova forma de
sociedade.”'®

O referido autor prossegue aduzindo que ndo ¢ crivel acreditar que entramos em uma
nova fase de evolugdo social, comparavel a grande transformagdo iniciada pela Revolugao
Industrial, haja vista que tal revolucdo estabeleceu uma nova relagdo entre cidade e campo, lar
e trabalho, homens e mulheres, pais ¢ filhos.'*

No mais, segue com o entendimento de que inexistem provas no sentido de que a
disseminagdo da tecnologia da informagdo tenha ocasionado quaisquer grandes mudangas
desse porte. Muito pelo contrario, a maior parte das evidéncias indicam que o que ela fez,
principalmente, foi dar as sociedades industriais meios de fazer mais e em maior extensdo, o

que ja vinham fazendo.'”

Ainda nessa linha, entende o autor que muitos criticos, a partir de ideias marxistas,

'CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley SANCHES, Samyra Haydée Da Farra Naspolini. Direito a
satide na Sociedade da Informacdo: a questio das fake News e seus impactos na vacinacdo. Revista
Juridica, vol. 04, n°. 53, Curitiba, 2018. pp- 448-466. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos pr
odutos/bibli_informativo/bibli_inf 2006/Rev-Juridica-UNICURITIBA n.53.19.pdf. Acesso em 11 mai. 2020.

"I FUJITA, Jorge Shiguemitsuy MACHADO, Rony Max. Os impactos da sociedade da informagio no direito a
privacidade da pessoa natural e da pessoa juridica. Revista Thesis Juris, v. 7, p. 258-278, 2018. Disponivel em:
http://www.revistaartj.org.br/ojs/index.php/rtj/article/view/605. Acesso em: 17 Jun. 2020, p. 258.
"KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 198.

%1bidem, p. 199.

"“Ibidem, p. 199.

'"KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial a poés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 199.



36

veem a ideia de sociedade da informagdo como um tipo de ideologia, uma celebracdo do que
seriam, basicamente, novas formas de poder e exploragdo.

Considera o autor que os defensores da ideia de sociedade da informac¢dao como
Revolucao da Informacao, tendem a assumir uma visdo quase utopica das novas tecnologias
da informag¢do e das comunicagdes, como Sse estas anunciassem uma nova aurora, uma
transformagdo radical e benéfica da vida e do trabalho.'®

. 107
Sendo assim, Kumar

entende que o termo mais adequado para designar o atual
estagio ¢ o da teoria da sociedade “pds-moderna”; O “p6s modernismo”, uma vez que acolhe
em seu generoso abrago todas as formas de mudanga, cultural, politica econdomica, sem
considerar, nenhuma delas como “vetor”, privilegiado de movimento em dire¢do a pos
modernidade.

Prossegue aduzindo que o que outros veem como provas da “sociedade da
informagdo”, a p6s modernidade tranquilamente agrupa como componentes de sua propria e
ambiciosa conceituagdo de fenomenos correntes.

108
Dessa forma, em suma, Kumar

nao considera que ha uma Sociedade da Informacao
e sim uma Revolu¢do da Informacao, e, em que pese ocorrerem mudangas em varios aspectos
da vida das pessoas, seja com relagdo ao trabalho, a familia, a politica, a propria identidade da
pessoa, isso ndo significa uma nova forma de sociedade, ou seja, ndo ha que se falar em uma
nova fase de evolucao social que se compare a Revolugdo Industrial.

Portanto, diferente do entendimento dos autores ja mencionados, para Kumar,
inexistem provas de que a disseminagdo da tecnologia tenha ocasionado quaisquer grandes
mudangas para a sociedade, da mesma forma que ocorreu com a Revolucao Industrial (que
estabeleceu uma nova relagdo entre a cidade e o campo, o lar e o trabalho, gerando uma nova
ética e filosofias sociais), entende que a revolucdo da informacdo apenas deu as sociedades
industriais meios de fazer mais, em maior extensdo do que j vinham fazendo.'”

Castells também possui o entendimento de que o atual estdgio vivenciado pela
sociedade ¢ da Revolugdo da Informagdo, mas, diferentemente de Kumar, equipara (a

Revolugdo da Informagao) com a Revolugao Industrial.

~

'“KUMAR, Krishan. Da sociedade pés-industrial a pés-moderna: novas teorias sobre o mundo
contemporaneo. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1997,p. 25.

""Ibidem, p. 15.

%Ibidem, p. 15.

"®Ibidem, p. 15.
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Nesse sentido, para Castells''’, a Revolugdo da Informacdo é um evento histérico da
mesma importancia da Revolucdo Industrial do Século XVIII, induzindo um padrio de
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.

A tecnologia da informacao € para a Revolugdo da Informagdo o que as novas fontes
de energia foram para as revolucdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade,
aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geracao e distribuicao de
energia foram o elemento principal na base da sociedade industrial.'"!

Contudo, apesar de entender pela existéncia da Revolugao da Informacao que fez
surgir um novo tipo de sociedade mediado pela informagdo (diferentemente de Kumar),
Castells considera que a denominagao Sociedade da Informagdo ndo ¢ a mais adequada.

O autor explica que a informacao e o conhecimento sempre foram centrais em todas as
sociedades historicamente conhecidas. A primeira Revolugdo Industrial, apesar de ndo se
basear em ciéncia, apoiava-se em um amplo uso de informagdes, aplicando e desenvolvendo
os conhecimentos preexistentes. E a segunda Revolucdo Industrial, depois de 1850, foi
caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia a0 promover a inovacéo.'"?

Dessa forma, para Castells'"”, o que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica nio é a
centralidade de conhecimento e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/
comunica¢do da informacao, em um ciclo de realimenta¢do cumulativo entre a inovacao € o
uso.

Assim, o autor entende que o periodo atual ¢ denominado de Sociedade Informacional
que possui como principal caracteristica a l6gica de que sua estrutura bésica em redes,
justificando o uso do conceito de “sociedade em rede.”'"*

Porém, salienta que outros componentes da sociedade informacional, como
movimentos sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vao além da logica dos sistemas
de redes, embora, sejam muito influenciadas por essa 16gica, tipica da nova estrutura social.'"®
Procede a distingdo entre as nocgdes de ‘“sociedade da informacao” e “sociedade

informacional” com consequéncias similares para economia da informagdo e economia

informacional:

HOCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 88.
"CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018,p. 88.
"2bidem, p. 88
"BIbidem, p. 88.
"Ibidem, p. 85.
"Ibidem, p. 85.
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O termo sociedade da informagédo enfatiza o papel da informagao na sociedade. Mas
afirmo que informacdo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como
comunicac¢do de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive a Europa
medieval que era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo
escolasticismo, ou seja, no geral uma infraestrutura intelectual. Ao contrario, o
termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizagdo social
em que a geracdo, o processamento € a transmissdo da informacdo tornam-se fontes
fundamentais de produtividade e poder devido as novas condigdes tecnoldgicas
surgidas nesse periodo historico. Minha terminologia tenta estabelecer um paralelo
entre industria e industrial. Uma sociedade industrial (conceito comum na tradigdo
socioldgica) ndo é apenas uma sociedade em que ha indudstrias, mas uma sociedade
em que forma sociais e tecnologicas de organizacdo industrial permeiam todas as
esferas de atividade, comecando com as atividades predominantes localizadas no
sistema e(i?glémico e na tecnologia militar e alcangando os objetos e habitos da vida
cotidiana.

Denota-se que para o autor, a informac¢do sempre esteve presente em todas as
sociedades, inclusive na era industrial. Contudo, a denominagdo Informacional ¢é atributo
desta nova forma de organizacdo e estrutura social, sendo a rede uma das principais
caracteristicas da Sociedade Informacional, justificando o uso da terminologia, “sociedade em
rede”, sendo de rigor a sua devida conceituagdo.

Rede ¢ um conjunto de nds interconectados. N6 ¢ o ponto no qual uma curva se
entrecorta. Redes''” sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
os mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho).

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovagao,
globalizagdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstru¢do e
reconstru¢do continuas; para uma politica destinada ao processamento instantdneo de novos
valores e humores publicos; e para uma organizacao social que vise a suplanta¢do do espago e
invalidacio do tempo.'"®

Uma sociedade estruturada com base em redes torna-se um sistema aberto e suscetivel

"CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 84.

"0 autor exemplifica redes da seguinte forma: sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais de servigos
auxiliares avangados na rede dos fluxos financeiros globais. Sdo conselhos nacionais de ministros e comissarios
europeus da rede politica que governa a Unido Europeia. S3o campos de coca e de papoula, laboratérios
clandestinos, pistas de aterrissagem secretas, gangues de rua e institui¢des financeiras para lavagem de dinheiro
na rede de trafico de drogas que invade as economias, sociedades e Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de
televisdo, estudios de entretenimento, meios de computagdo grafica, equipes para cobertura jornalistica e
equipamentos moveis gerando, transmitindo e recebendo sinais na rede global da nova midia no dmago da
expressao cultural e da opinido publica, na era da informagdo. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol.
01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 554.

"SCASTELLS, Manuel. Op. Cit. p. 554.
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de diversas inovagdes, sem ameagas ao seu equilibrio.

Porém, ressalta o autor que a morfologia da rede também ¢ uma fonte de drastica
reorganizacao das relagdes de poder. Assim, os conectores sao os detentores do poder. Uma
vez que as redes sao multiplas, os codigos interoperacionais € as conexoes entre redes tornam-
se as fontes fundamentais da formacdo, orientacdo e desorientacdo das sociedades.'"”

Portanto, em suma, sociedade em rede é definida como uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informagdo fundamentadas na
microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informag#o a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas redes. '*°

Barreto Junior'?', a partir da obra de Castells, define de maneira clara a sociedade em
rede como um novo padrdo de sociabilidade humana, que resulta das transformagdes dos
paradigmas sociais, econdmicos, tecnoldgicos, culturais e juridicos, inauguradas com o
advento da Sociedade da Informagao.

Nessa toada, resta claro que o advento do informacionalismo ou sociedade

informacional ¢, indubitavelmente a principal marca da sociedade em rede, uma vez que:

Reorganiza a produgdo de riqueza no sistema econdmico, no qual hd uma gradativa
valorag@o da informagdo como mercadoria e fator de geracdo de valor economico, o
que torna a National Association of Securities Dealers Automated Quotation
(Nasdap), bolsa de valores das empresas tecnologicas, tdo estratégica, em termos de
organizagdo econdmica, quanto a tradicional New York Stock Exchange, denominada
bolsa de Wall Street. As megacorporacdes informativas (Google, Facebook, Yahoo,
entre outras) acumulam vestigios e informagdes sobre os usuarios da Internet, tais
como seus padrdes de navegagdo, compras realizadas Online, preferéncias culturais,
religiosas e ideologicas, websites de interesse, verbetes e expressdes pesquisadas nos
websites de busca, entre outras, “impressoes digitais eletronicas” que servem para
estabelecer uma categorizagio minuciosa de cada usuério da rede.'

Vislumbra-se que no atual estagio de desenvolvimento humano e social, a informagao
passou a ter valor econdmico, status de mercadoria. Tem-se uma nova sociabilidade que se
encontra interconectada pelo conteudo das comunicagdes que se materializou através da
informatizagdo nas ultimas décadas.

Castells, na conclusdo de sua obra, conclui que a sociedade em rede representa uma

transformagdo qualitativa da experiéncia humana. Recorrendo a antiga tradi¢do sociologica

"PIbidem, p. 554.

IZOCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 20.

ZIBARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Protegdo da Privacidade ¢ de Dados Pessoais na Internet: O Marco
Civil da rede examinado com fundamento nas teorias de Zygmunt Bauman e Manuel Castells. SIMAO FILHO,
Adalberto (org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015, p. 408.

"1bidem, p. 410.
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segundo a qual a agdo social no nivel mais fundamental pode ser entendida como o padrao em
transformagao das relacdes entre a Natureza e a Cultura, realmente se tem uma nova era.

Diante das consideracdes acerca da tematica aqui abordada, ou seja, qual o termo mais
adequado para designar o atual periodo histérico vivenciado pela sociedade, em que pese
Castells entender que o termo Sociedade Informacional (que possui como uma de suas
principais caracteristicas a sociedade em rede) ¢ mais adequado, em diversas passagens da sua
obra, faz uso do termo sociedade da informagao.

Verifica-se a existéncia de evidente contradi¢cao, demonstrando assim, que o termo
sociedade da informacao se mostra mais adequado, eis que amplamente utilizado, inclusive,
por autor que defende a utiliza¢do de outra terminologia.

Como, por exemplo, o autor destaca as principais caracteristicas do paradigma da
tecnologia da informacdo que representam a base material da sociedade da informagao.

Importante trazer a baila tais aspectos/ caracteristicas, face a importancia e relevancia,
quais sejam:

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagdo € a sua matéria-
prima: sdo tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo apenas informagdo para
agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores. O
segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como
a informag@o ¢ uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de
nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, com
certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico. A terceira caracteristica
refere-se a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes, usando
essas novas tecnologias da informagao [...]. Em quarto lugar, referente ao sistema de
redes, mas sendo um aspecto claramente distinto, o paradigma da tecnologia da
informagdo ¢ baseado na flexibilidade. Ndo apenas os processos sdo reversiveis, mas
organizagdes e instituigdes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizagdo de seus componentes. O que distingue a configuragdo
do novo paradigma tecnoldgico é sua capacidade de reconfiguragdo, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanga ¢ fluidez
organizacional. Tornou-se possivel inverter as regras sem destruir a organizagao,
porque a base material da organizacdo pode ser reprogramada e reaparelhada. Uma
quinta caracteristica dessa revolucdo tecnologica € a crescente convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, o qual trajetorias
tecnologicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado.
Assim, a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica e os computadores
sdo todos integrados nos sistemas de informagéo.'>

Contudo, diferentemente da posi¢ao acima adotada por Lisboa, Kumar e Castells, para

Burque124 e Druker'®, o atual estagio ndo se trata de Revolucdo da Informacdo, na qual

'"PCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p.124-125.
'"2BURQUE, Peter. Uma histéria social do conhecimento I: de Gutenberg a Diderot. Rio de Janeiro: Zahar.
2003, p.12.

DRUKER, Peter Ferdinand. A Administragio na proxima sociedade. Tradugio de Nivaldo Montigelli Jr. Sdo
Paulo: Nobel, 2002, p. 15-19.
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atribui a informacgdo a transformac¢ao da sociedade. Para cle, a transformagao da sociedade se
deu em virtude do papel revolucionario do comércio eletronico, por meio da distribui¢do de
bens e servigos, com reflexos nas economias, mercados, estruturas industriais e na politica € o
surgimento de novos setores a partir das tecnologias como a biotecnologia.

Segundo Drucker, a Revolugdo Industrial teve impacto igual ou maior que a

denominada Revolucao da Informagao:

A Revolugdo Industrial, em pouco tempo mecanizou a grande maioria dos processos
de fabricagdo tanto de bens de consumo, quanto de armamento, cujas consequéncias
sociais foram sentidas no surgimento da classe trabalhadora e também na
desestruturagdo familiar, uma vez que a produgdo era anteriormente baseada na
familia nuclear, nas fazendas, nas oficinas, em que marido, esposa ¢ filhos
trabalhavam em conjunto.'*

127 . . . .
reconhece a sociedade atual como sociedade da informacao e

Por outro lado, Burke
do conhecimento, dominada por especialistas e seus métodos cientificos. Para ele, o
conhecimento também se tornou uma questao politica importante, centrada no carater publico
ou privado da informagdo e de sua natureza mercantil ou social. Historiadores do futuro
decerto poderao se referir ao periodo em torno do ano 2000 como a “era da informacao.

Barbosa'*® cita Machlup, que foi um dos primeiros a examinar o conhecimento como
fator de desenvolvimento econdmico, publicando em 1962 “a producao e distribuicdo do
conhecimento nos Estados Unidos”, ndo vendo, entretanto, motivos para separagdo do par
informacao/ conhecimento.

Nesse sentido, Matellart129, citando Machlup, observa que linguisticamente, a
diferenca entre o conhecimento e a informagao estd essencialmente no verbo formar: informar
¢ uma atividade mediante a qual o conhecimento ¢ transmitido; conhecer ¢ o resultado de ter
sido informado.

Nessa linha, informacao, como ato de informar € produzir a state of knowing na mente

de alguém. Informagdo enquanto aquilo que ¢ comunicado torna-se idéntico a conhecimento,

. . .1 130
no sentido do que € conhecido.

'DRUKER, Peter Ferdinand. A Administragio na proxima sociedade. Tradug¢io de Nivaldo Montigelli Jr. Sdo
Paulo: Nobel, 2002, p. 15-19.

'"”BURQUE, Peter. Uma historia social do conhecimento I: de Gutenberg a Diderot. Rio de Janeiro: Zahar.
2003, p. 11.

'28BARBOSA, Marco Antonio; RODRIGUES, Moénica Walter. Do Direito a informac¢ao ao Conhecimento na
Sociedade Aprendente. Revista Cientifica Direitos Culturais vinculada ao PPGD, Campus Santo Angelo. Rio
Grande do Sul, v;10, n. 20, p. 59-78, 2015, p. 61.

"MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informacio. 2* ed. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006, p.
69.

Obidem, p. 69.



42

Portanto, a diferenca ndo reside nos termos quando se referem aquilo que se conhece
ou aquilo sobre o que se ¢ informado; ela reside nos termos apenas quando eles devem se
referir respectivamente ao ato de informar e ao estado de conhecimento. "

Por fim, urge trazer a baila o entendimento de Assmann'’’ no que tange a
denominacdo do atual periodo histérico vivenciado pela humanidade. Ele entende que a
expressao “sociedade da informacgdo” deve ser entendida como abreviagdo (discutivel) de um
aspecto da sociedade: o da presenga cada vez mais acentuada das novas tecnologias da
informacao e da comunicagao.

Para o autor, o conceito de informagdo admite muitos significados e¢ o passo da
informagdo ao conhecimento ¢ um processo relacional humano e ndao mera operagdo
tecnologica.'*?

Ademais, o autor define sociedade da informagdo como a sociedade que estd
atualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informacdo de baixo custo. Outrossim, esta generalizacdo da
utilizacdo da informagdo e dos dados ¢ acompanhada por inovagdes organizacionais,
comerciais, sociais e juridicas, que alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo
do trabalho como na sociedade em geral.

Ressalta também que no futuro poderdo existir modelos diferentes de sociedades da
informagao, tal como hoje existem diferentes modelos de sociedades industrializadas. Esses
modelos podem divergir na medida em que evitam a exclusdo social e criam novas
oportunidades para os desfavorecidos.'**

Nesse diapasdo, nas palavras do autor, o conceito de sociedade da informag¢do nao
seria 0 mais adequado, uma vez que a mera disponibilizagdo crescente da informacao nao
basta para caracterizar uma sociedade da informagdo. O mais importante ¢ o desencadeamento
de um vasto e continuado processo de aprendizagem.'*’

Portanto, sublinha que ¢ fundamental considerar a sociedade da informacao como uma

sociedade da aprendizagem.

Assim, reitera que tal expressao (sociedade da informacdo) ndo serve para caracterizar

SIMATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informacéo. 2* ed. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2006, p.
11.

2ASSMANN, Hugo. A metamorfose do aprender na sociedade da informacdo. Ciéncia da Informacio.
Brasilia, v. 29, n.2, p. 7-5, mai/ago, 2000, p. 8.

'ASSMANN, Hugo. A metamorfose do aprender na sociedade da informacdo. Ciéncia da Informagio.
Brasilia, v. 29, n.2, p. 7-5, mai/ago, 2000,p. 8.

BIbidem, p. 8.

Ibidem, p. 9.
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a sociedade em seus aspectos relacionais mais fundamentais. Do conceito de sociedade da
informacdo, passou-se, por vezes sem as convenientes cautelas teoricas, ao de Knowledge
Society (sociedade do conhecimento) e Learning Society (sociedade aprendente).'*

Ainda sobre tal entendimento, Barbosa conclui que em virtude do estado de
hermenéutica sugerido por Assmann, conduz-se a conclusdo de que a designag@o de sociedade
do conhecimento seria a mais adequada, contudo, em virtude da dificuldade de aceitacdo do
conhecimento como algo sujeito a revisdes e novas formulagdes seja uma possivel causa da
resisténcia da ado¢do do termo “sociedade do conhecimento. '’

Portanto, para Barbosa'*®, o termo sociedade da informagio permanece como a sigla
mais comum que designa a realidade atual, muito embora a expressao “sociedade aprendente”
tenha ganhado reconhecimento em documentos oficiais na Unido Europeia (Livro Verde-
Viver e trabalhar na sociedade da informacgdo: prioridade a dimensao humana- Etapas
seguintes (julho de 1997)); Construir a sociedade europeia da informagdo para todos-
Relatorio final do grupo de peritos de alto nivel (abril de 1997); Livro branco sobre a
educacdo e a formagdo: Ensinar e Aprender: Rumo a sociedade cognitiva (29/1195).

Por fim, urge destacar o conceito formulado por Ascensdo que ndo vislumbra a
sociedade da informagdo como um conceito técnico, mas sim como um slogan € que o atual

periodo historico deveria ser denominado de sociedade da comunicagdo pelas seguintes

razoes:

Sociedade da Informagdo ndo ¢ um conceito técnico, ¢ um slogan. Melhor se falaria
até em sociedade da comunicagdo, uma vez que o que se pretende impulsionar ¢ a
comunicagdo, e s6 num sentido muito lato se pode qualificar toda a mensagem como
informagdo. Entre as mensagens que se comunicam ha as que sdo atingidas por um
direito de autor ou direito conexo, criando-se um exclusivo. A disponibilidade dessa
mensagem nas infraestruturas da comunicagio pressupde que se assegure primeiro o
direito a utilizagdo dessa mensagem.'

"*Ibidem, p. 9.

7Com relagdo a resisténcia de adogdo do termo sociedade do conhecimento, o autor chama a ateng¢iio com o
seguinte questionamento: Quantas desumanidades ndo foram justificadas em nome do apego ao conhecimento e
o poder que ele traz em oposicdo a essa condicdo humana de curiosidade e busca constante? BARBOSA, Marco
Antonio; RODRIGUES, Monica Walter. Do Direito a informacio ao Conhecimento na Sociedade
Aprendente. Revista Cientifica Direitos Culturais vinculada ao PPGD, Campus Santo Angelo. Rio Grande do
Sul, v;10, n. 20, p. 59-78, 2015, p. 67.

¥ BARBOSA, Marco Antonio; RODRIGUES, Ménica Walter. Do Direito a informacio ao Conhecimento na
Sociedade Aprendente. Revista Cientifica Direitos Culturais vinculada ao PPGD, Campus Santo Angelo. Rio
Grande do Sul, v;10, n. 20, p. 59-78, 2015, p. 67.

% ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da internet e da sociedade da informacio. Rio de Janeiro: Forense,
2002. p. 71
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Por outro lado, para Lisboa'*’ que é defensor da utilizacio da expressio sociedade da
informacao, conforme j& exposto, a sociedade da informacdo ndo ¢ apenas um slogan, mas um
fato; a economia baseada no conhecimento €, realmente, uma nova economia, com novas
regras, exigindo novas maneiras de fazer negocios.

Sendo assim, em que pese a divergéncia entre os autores supramencionados no que
tange a sociedade da informagdo ser um slogan ou ndo, a convergéncia ¢ de que ambos
(Sociedade da Informagao ou Sociedade da Comunicacdo) consiste no periodo em que o
avango das técnicas permitiram o impulsionamento da comunicacdo e dos meios de
informagdo, de modo que esta passou a ser dotada de valor econdmico e passa a ser
considerada como figura central da sociedade. A Informacao ¢ o centro gravitacional dessa
nova outra, sendo possivel afirmar que ela possui valor comercial.'*!

Ainda sobre a utiliza¢do da denominag¢ao sociedade da informacao, além de destacar
0s autores estrangeiros € nacionais que entendem que ¢ a expressdo mais adequada para
designar o atual estdgio historico mediado pela informagdo, alguns autores apontam os
japoneses como seus precursores: em 1963, por Jiro Kamishima, com “Sociologia em seu
Sociedade da Informag¢do”, no periddico Hoso Asahie, em 1969, por Yujiro Hayashi, com seu
livro “The Information Society: from hard to soft” respectivamente.'**

Salienta Masuda que no Japdo, em 1972, uma organizacdo sem fins lucrativos,
denominada JCUDI (Japan Computer Usage Development Institute), apresentou ao governo

“O Plano para a Sociedade da Informagao”- Um objetivo Nacional tendo em vista o ano 2000:

Esse plano foi desenvolvido para ser apresentado com um modelo para a realizagdo
da sociedade da informag¢do no Japdo. Apresenta a ideia de uma sociedade
informatizada, desejavel, e que pode ser realizada até 1985. Inclui também um plano
integrado, envolvendo diversos projetos para a construcdo dessa sociedade da
informagdo.'*

Outrossim, o objetivo do plano era a realizacdo de uma sociedade que levasse a um

estado geral de florescimento da criatividade intelectual humana, ao invés de um abundante

consumo material.'*

0L ISBOA, Roberto Senise. Protecdo do Consumidor na sociedade da informacdo. Revista do Direito Privado
da UEL. Londrina, v.2, n.1, p. 08.

"“IBARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. SAMPAIO, Vinicius Garcia Ribeiro. GALLINARO, Fabio. Marco
Civil da internet e o direito a privacidade na sociedade da informacao. Direito, Estado e Sociedade. Rio de
Janeiro, n. 52, p. 114-133, jan/jun/2018, p. 114.

"Ibidem, p. 67.

"SMASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informacio como Sociedade Pés-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 19.

"Ibidem, p. 19.
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Ainda, nas palavras de Masuda, fazendo um paralelo entre a sociedade industrial e a
sociedade da informagdo, “a primeira poderia ser representada pelo consumismo de bens
duréveis ou pelo consumo em massa, a segunda pode ser classificada como uma sociedade de
alta criatividade intelectual, onde as pessoas podem desenhar os seus projetos numa tela
invisivel, bem como perseguir e alcancar e sua auto realizagio”.'®

Denota-se que um dos paises mais desenvolvidos do mundo foi o primeiro a adotar
essa denominagdo, por meio de programas e planos de desenvolvimento.

Nesse sentido, no que tange a seara internacional, em 04 de setembro de 2003, em uma
iniciativa da UNESCO, envolvendo Brasil, Portugal, Mogambique, Cabo Verde, Angola ¢
Timor Leste, foi criado o Observatério da Sociedade da Informacdo.'*®

Referido Observatorio possui sede em Brasilia e visa disponibilizar na Internet: dados,
estudos, artigos e documentos sobre tecnologias de informacdo nos paises de expressdao
portuguesa, contribuindo igualmente para a generalizacdo do debate sobre o acesso universal
as novas tecnologias.'’

Veja-se, mais uma vez, a utilizacdo da expressdo sociedade da informagdo para
expressar o atual estagio de sociabilidade humana, mediado pelos avangos tecnoldgicos no
que tange ao acesso a informagdo e os impactos direitos e indiretos na vida de todos os
integrantes da nova era.

Outrossim, urge destacar também a Declaracao de Principios de Genebra, documento
este que foi fruto da primeira fase da Clipula Mundial sobre a Sociedade da Informacao,
ocorrida em Genebra nas datas de 10 a 12 de dezembro de 2003. A segunda fase ocorreu em
Tunis, no ano de 2005.

Em referido documento, o termo Sociedade da Informagdo ¢ repetido diversas vezes
para destacar o estagio vivenciado pela sociedade, bem como a preocupagdo com a inclusao
de todos, para o devido desenvolvimento pessoal, permitindo o acesso, utilizagdo e

. . ~ . 14
compartilhamento de informagdes e conhecimento.'**

"MASUDA, Yoneji. A Sociedade da Informagio como Sociedade Pés-Industrial. Editora Rio. Rio de
Janeiro, 1982, p. 19.

'“*Observatério da Sociedade da Informacio. Disponivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=132079. Acesso em 18 mai. 2020.
""Observatério da Sociedade da Informacio. Disponivel em:

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=132079. Acesso em 18 mai. 2020.

'*8Nés, os representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra de 10 a 12 de dezembro de 2003, para a
primeira fase da Ctpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo, declaramos nosso desejo e compromisso
comuns de construir uma Sociedade da Informagdo voltada para as pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento, em que todos possam criar, acessar, utilizar ¢ compartilhar informagdo e conhecimento,
permitindo individuos, comunidades e povos empregar todo o seu potencial na promogdo do desenvolvimento
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No Brasil, o termo Sociedade da Informagdo foi utilizado e formalizado no Livro
Verde da Sociedade da Informagao no Brasil, publicado pelo Governo Federal no ano 2000.

Logo na apresentacao do Livro, destaca-se que o advento da Sociedade da Informacgao
¢ o fundamento de novas formas de organizagdo e de producdo em escala mundial,
redefinindo a inser¢do dos paises na sociedade internacional e no sistema economico
mundial.'*’

Outrossim, salienta Barreto Junior, que o referido livro foi de suma importancia para
trazer seguranca juridica e avancos nas pesquisas e solucdo de conflitos:

O Livro Verde da Sociedade da Informagdo forneceu os rumos para primeira
geracdo da pesquisa juridica de temas que ainda ndo estariam acolhidos pelo Direito
Positivo e que, portanto, poderiam criar um ambiente de incerteza para os
investidores e o avango tecnologico: revelaram-se importantes para a pesquisa ¢ a
solucdo dos conflitos origindrios das transagdes eletronicas no Brasil, como estdo
sendo pacificadas as lides envolvendo o consumo de bens e servigos disponiveis nas
redes eletronicas e de que maneira vinham ocorrendo a tributagdo e a taxacdo das
transagdes de compra e venda neste ambiente, ainda mais que poderiam englobar
diferentes paises e sua pactuagdo dependeu de negocia¢des conjuntas em foruns
internacionais."*’

Dessa forma, concluiu -se na presente pesquisa que o estagio ora vivenciado ¢ o da
Revolugao da Informacao e que a denominacao mais adequada a ser utilizada para se referir e
tratar do atual periodo histérico ¢ da Sociedade da Informacdo, sendo, inclusive, a
terminologia adotada pelo Governo Federal (Livro Verde), assim como pela comunidade

internacional, conforme acima exposto.

sustentavel e da melhor qualidade de vida, com base nos propdsitos e principios da Carta das Nag¢des Unidas,
respeitando plenamente e defendendo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL. Documentos da Ctipula Mundial sobre a Sociedade da Informagao [livro eletronico]:
Genebra 2003 e Tunis 2005. Trad. Marcelo Amorim Guimardes. S0 Paulo:CGI.br.,2014,p.16 Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGIbr DocumentosCMSI.pdf. Acesso em: 18 mai. 2020.
"TAKAHASHI, Tadao (org.), Livro Verde - Sociedade da Informacio no Brasil. Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. v.

"*°Para o autor, poder-se-ia abordar, nessas pesquisas, os seguintes enfoques: a) legalizagio das transagdes online
e reconhecimento de assinatura digital, manifestagdes do processo conhecido como contratagdo informatica que
exigira, em curto prazo, disciplina legal; b-) adaptagdo das leis do comércio ao mercado online, que implica a
intervengdo de varios tipos de atores- empresas de telecomunicagdes, operadores de telecomunicagdes eu emitem
o sinal e empesas de telecomunicacdo; c-) mecanismos de defesa do consumidor de produtos e servigos
comercializados em redes eletronicas. O Codigo de Defesa do Consumidor aplicar-se-ia as relagdes de compra e
venda de produtos e servigos através da Internet? S3o aspectos relevantes para a pesquisa juridica e que
certamente podem ser enfrentados em projetos importantes e facilmente justificaveis; d-) tributagdo do comércio
na Internet- diante dos desafios colocados pela ruptura do principio da territorialidade, uma ez que a Internet
propicia relagdes comerciais pan-nacionais, fazem-se necessarias a pactuagdo internacional do modelo de
cobranga e a partilha de tributos das transacdes online,; e-) sistemas de pagamento e financiamento eletronicos,
que exigem regras de funcionamento para assegurar o fluxo de capitais e a seguranca juridica das transagoes; f-)
adaptacdo da legislagdo trabalhista, considerando o uso das tecnologias de informagdo ¢ comunica¢do, em
especial o teletrabalho ou trabalho online. BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Abordagens recentes da
pesquisa juridica na Sociedade da informacdo. PAESANI, Liliana Minardi. O direito na sociedade da
informacio I1. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 42-43.
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Pode-se dizer, ainda, que a integragdo entre a microcomputagao e a internet, foi o fator
central que ensejou a revolucdo da informagao.

Assim, uma vez entendida a Revolucdo da Informacdo, bem como a Sociedade da
informacao, o proximo subcapitulo sera dedicado ao estudo da [Internet, que pode ser

considerado o mais revoluciondrio meio tecnologico da Era da Informagao.

1.3 O advento da Internet e os impactos na sociedade global

Tendo em vista que o centro da presente pesquisa € o estudo da inclusdo digital das
pessoas com deficiéncia visual frente a Sociedade da Informacdo e, considerando que a
Internet ¢ o instrumento transformador e a principal ferramenta para o acesso a informacao,
sendo que tal acesso ¢ um direito fundamental insculpido na Carta Magna, de rigor o estudo
de tal tema para o devido desenvolvimento da pesquisa.

Ora, nos termos do estudo ja realizado nas subsecdes anteriores, pode-se afirmar que
“a sociedade esta em meio a uma revolugcdo informacional sem precedentes, com a
observancia de reflexos e transformagdes nos mais variados setores ¢ muito disso se deve a
criacio e a difusdo global da Internet.”""

Nessa toada, face o papel que a Internet exerce nos dias atuais, uma vez que ¢ um
meio de comunicag¢do que permite, pela primeira vez, a comunicagdo de muitos com muitos,

num momento escolhido, em escala global, crucial um estudo breve da sua origem e os

impactos na sociedade.
1.3.1. Breve estudo da origem da Internet

Nas palavras de Castells'*?, a criagio e o desenvolvimento da internet nas trés Giltimas
décadas do Século XX foram consequéncia de uma fusdo singular de estratégia militar,
grande cooperagdo cientifica, iniciativa tecnologica e inovacao contracultural.

As origens da Internet podem ser encontradas na Arpanet que foi uma rede de

153

computadores montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), ” em setembro de

SIBRITO, Jodo Felipe Oliveira. Universalizacio do Acesso a informacio Digital: Da Emancipaciio Social a

Revitalizacdo da Soberania Democratica. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito), Faculdades
Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo, 2019, p. 41.

">CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p.100.

A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos com a missdo de mobilizar
recursos de pesquisa, particularmente do mundo universitario, com o objetivo de alcangar superioridade
tecnologica militar em relagdo a Unido Soviética na esteira do langamento do primeiro Sputnik em 1957 (o
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1969."*

A Arpanet ndo passava de um pequeno programa que surgiu de um dos departamentos
da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO), fundado em 1962, com base
numa unidade preexistente. O objetivo de tal departamento era estimular a pesquisa em
computagdo interativa, sendo que, a montagem da Arpanet foi justificada como uma maneira
de permitir aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a
agéncia, pudesse compartilhar online tempo de computagdo.'*

Dessa forma, para montar uma rede interativa de computadores, o IPTO valeu-se de
uma tecnologia revolucionaria de transmissdo e telecomunicagdes, a comutago por pacote'°.
Tal projeto, de uma rede de comunicagdo descentralizada, flexivel visava a construgdo de um
sistema militar de comunicac¢des capaz de sobreviver a um ataque nuclear, embora, ressalta
Castells, que esse nunca tenha sido o objetivo por trds do desenvolvimento da Arpanet.”’

Ocorre que, a certa altura tornou-se dificil separar a pesquisa voltada para fins
militares das comunicagdes cientificas e das conversas pessoais.

Assim, permitiu-se o acesso a rede de cientistas de todas as disciplinas e, em 1983,
houve a divisdo entre Arpanet, dedicada a fins cientificos, e a Milnet, orientada diretamente as
aplicacdes militares."®

I 1
Porém, conforme ressalta Castells'”

, todas as redes usavam a Arpanet como espinha
dorsal do sistema de comunicagao.

Na década de 1980 se formou a ARPA-Internet e depois passou a se chamar de
Internet, sendo denominada da rede das redes. Ainda era sustentada pelo Departamento de
Defesa e operada pela National Science Foundation, tendo-se tornado tecnologicamente

obsoleta depois de mais de vinte anos de servigos, encerrando suas atividades em 28 de

primeiro satélite da historia). CASTELLS, Manuel. A galixia da internet: reflexdes sobre a internet, os
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p.7.

'**Seus primeiros quatro noés foram na Universidade da California em Los Angeles, no Stanford Research
Institute, na Universidade da Califérnia em Santa Barbara ¢ na Universidade de Utah. CASTELLS, Manuel. A
sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p.100.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003, p.7.

'*Foi desenvolvida independentemente por Paul Baran na Rand Corporation (um centro de pesquisas
californiano que frequentemente trabalhava para o Pentdgono) e por Donald Davies no British National Physical
Laboratory. CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p.7.

'57CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018,p.16.

*8Urge mencionar que a National Science Foundation também se envolveu na década de 1980 na criagio de
outra rede cientifica a CSNET, e- em colaboragdo com a IBM- e mais de uma rede para académicos nao
cientificos, a BITNET. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018,
p.101.

*Ibidem, p. 101.
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fevereiro de 1990.'%°

Em seguida, a NSFNET, operada pela National Science Foundation, assumiu o posto
de espinha dorsal da Internet. Contudo, as pressdes comerciais, o crescimento de redes de
empresas privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos levaram ao seu encerramento
em abril de 1995."'

Tal encerramento foi o prenuncio da privatizagdo da Internet, quando intimeras
ramificagdes comerciais das redes regionais da Nation Science Foudation (NSF) uniram
forcas para formar acordos colaborativos entre redes privadas.'®

Dessa forma, com a cria¢do de redes e portas de comunicacao proprias por provedores
privados, fixadas em alicerces comerciais, a descentralizagdo do controle das redes pelo
manto governamental e a integragdo das redes aos protocolos de TCP/IP, o crescimento e a
difusdo da interconexdo de redes foram possibilitados e contribuiram para a internet atingir o
patamar de uma rede global de computadores.'®?

Porém, apesar dos inimeros avancos na rede mundial de computadores no sentido de
promocao do acesso, por volta de 1990, ainda era possivel se observar dificuldades para usar a

internet. Conforme aduz Castells'®*

, a capacidade de transmissdo de graficos era muito
limitada, e era dificilimo localizar e receber informacgoes.

Assim, um novo salto tecnologico permitiu a difusdo da internet na sociedade em
geral: a criacdo de um novo aplicativo, a teia mundial (world wide web-www), que tem como
fun¢do organizar o teor dos sitios da internet por informac¢do e ndo por localizagdo,
oferecendo aos usudrios um sistema de facil de pesquisa para procurar as informacdes
desejadas.'®

Nesse sentido, pode-se afirmar que o grande salto da Internet foi a referida criagdo,
uma vez que permitiu o acesso a informacdo de forma ampla e precisa, por intermédio da
pesquisa exata daquilo que usudrio buscava na rede.

166

Ressalta Castells ™, que a invencao da “www” deu-se na Europa, em 1990, no Centre

Européen pour Recherche Nucleaire (CERN), e, Genebra, um dos principais centros de

Ibidem, p.101.

"*Tbidem, p.102.

'Ibidem, p. 102.

BRITO, Jodo Felipe de Oliveira. Universalizagiio do Acesso 2 informacio Digital: Da Emancipacio Social
a Revitalizacio da Soberania Democratica. 2019. Dissertagdo (Mestrado em Direito), Faculdades
Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo, 2019, p. 46.

' CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018,p.105.

'Tbidem, p.105.

Ibidem, p.106.
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pesquisas fisicas do mundo. O CERN distribuiu o software “www” gratuitamente pela
internet, € os primeiros sitios da web foram criados por grandes centros de pesquisa cientifica
espalhados pelo mundo.

Em 1992, operou-se outro salto no que se refere a internet, que foi a criagdo do
estudante universitario Marc Andreessen: o navegador da web chamado Mosaic, para
funcionar em computadores pessoais. No ano seguinte, tal navegador foi disponibilizado, de
forma gratuita, na web do NCSA (National Center for Supercomputer Applications), sendo
que em abril de 1994 ja havia alguns milhdes de copias em uso.'®’

Ap0s tais acontecimentos, Marc Andreessen e seus colaboradores foram procurados
por um lendario empresario do Vale do Silicio, Jim Clark e, conjuntamente, fundaram outra
empresa: a Netscape, que, nas palavras de Castells'®, produziu e comercializou o primeiro
navegador da internet digno de confianca, o Netscape Navigator, langado em outubro de
1994.

Assim, na década de 1990, a Internet estava privatizada e dotada de uma arquitetura
técnica aberta, que permitia a interconexao de todas as redes de computadores em qualquer
lugar do mundo; a “www” podia entdo funcionar com software adequado e varios
navegadores'® de uso facil estavam a disposicdo do ptblico.'"”

Salienta Castells'”' que a mais profunda transformacio social promovida pela internet
ocorreu na primeira década do Século XXI, com a passagem da interacdo individual e
empresarial na Internet (o uso do correio eletrdnico, por exemplo), para a construgdo
auténoma das redes sociais controladas e guiadas por seus usuarios.

Além disso, a comunicacdo sem fios conecta dispositivos, dados, pessoas,

organizagoes, tudo isso com a nuvem, emergindo como repositorio de uma ampla constituicdo

"7 Tbidem, p.106.

'8 Thidem, p. 106.

"“Depois do sucesso do Navigator, a Microsoft finalmente descobriu a Internet, ¢ em 1995, junto com seu
software Windows 95, introduziu seu proprio navegador, o Internet Explorer, baseado em tecnologia
desenvolvida por uma pequena companhia, a Spyglass. Outros navegadores comerciais foram desenvolvidos,
como o Navipress, usado pela America On Line por algum tempo Além disso, em 1995, a Sun Microsystems
projetou o Java, linguagem de programacdo que permite a miniaplicatios (“applets”) viajar entre computador
pela Internet, possibilitando a computadores rodar com seguranca programas baixados da Internet. A Sun liberou
o software Java gratuitamente na Internet, expandindo a esfera das aplicagdes da web, e Netscape incluiu a
linguagem no Navigator. Em 1998, reagindo a competicdo da Microsoft, a Netscape liberou o codigo- fonte do
Navigator na Net. CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p.22.

"Ibidem, p. 22.

"ICASTELLS, Manuel. Redes de Indignacio e esperanca: movimentos sociais na era da internet. 2° ed. Rio
de Janeiro: Zahar, 2017, p. 201.
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de redes sociais, como uma teia de comunicagdo que envolve a tudo e a todos.'”

Dessa forma, a atividade mais importante da internet hoje se da por meio dos sites de
rede social (SNS, de Social Networking Sites), ¢ estes se tornam plataformas para todos os
tipos de atividade, ndo apenas para amizades ou bate papos pessoais, mas para marketing, e-
commerce, educagdo, criatividade cultural, distribuicdo de midia e entretenimento, aplicagdes
de saude e, sim, ativismo sociopolitico.173

Com a Internet, milhdes de pessoas passam a possuir um conhecimento globalizado,
ou seja, ndo importa onde estejam fisicamente conseguem ter acesso a informagdes
produzidas nos centros mais avancados do mundo, além de recorrer aos mercados mais
competitivos, efetuando compras ou somente conhecendo pregos e produtos.'”

Pode-se afirmar, por meio do breve escorgo historico ora apresentado, que o advento

da Internet possibilitou a criacdo de uma verdadeira teia mundial que conecta a todos,

rompendo as barreiras fisicas e informacionais outrora existentes.
1.3.2 Internet e a Cibercultura

A Internet ¢ o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacao ¢ hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a

uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forga

. ~ rs .. 1
da informago por todo o dominio da atividade humana.'”

E possivel entender a internet como uma criacdo humana que oferece possibilidades

. ~ . ~ . 176
diversas de expressao, sendo um espago de manifestacdo multicultural.

"Ibidem, p. 201.

'0s SNS (Social Networking Sites) sdo espagos vivos que conectam todas as dimensdes das pessoas. Essa é
uma tendéncia importante para a sociedade em geral. Ela transforma a cultura ao induzir o compartilhamento. Os
usuarios dos SNS transcendem o tempo e o espago, mas produzem contetido, estabelecem vinculos e conectam
praticas. Temos agora um mundo permanentemente em rede em cada dimensdo da experiéncia humana. As
pessoas em suas redes evoluem conjuntamente em interacdes multiplas e constantes. Mas elas escolhem os
termos de sua coevolugdo. O SNS sdo construidos pelos proprios usuarios a partir de critérios de combinagao
especificos e de redes de amizade mais amplas, projetadas por pessoas, com base em plataformas fornecidas por
empresarios da comunicagdo livre, com diferentes niveis de constituicdo de perfis de privacidade. CASTELLS,
Manuel. Redes de Indignagdo e esperanca: movimentos sociais na era da internet. 2* ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2017, p. 201.

174SCHERKERKEWITZ, Iso Chaitz. Direito e Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 16.
'"CASTELLS, Manuel. A galixia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003, p.7.

'®FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. A sociedade da Informagdo ¢ o Meio Ambiente Digital em face do
Exercicio da Cidadania e Dignidade do Adolescente como Pessoa Humana. CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa
Wanderley; LEITE, Flavia Piva Almeida; LISBOA, Roberto Senise (coord). Direito da Infiancia, juventude,
idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo, Atlas, 2014, p. 91.
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Conforme aduz Lévy'”’, “a cada minuto que passa, novas pessoas passam a acessar a
Internet, novos computadores sdo interconectados, novas informagdes sdo injetadas na rede.
Quanto mais o ciberespago se amplia, mais ele se torna “universal” ¢ menos o mundo
informacional se torna totalizavel”.

. 1
Nesse mesmo sentido, nas palavras de Lemos'™

, “a Internet ja ¢ uma realidade
mundial, interligando todos os paises do planeta, os telefones celulares estdo em franca
expansao, os servicos de governo sao implementados ao redor do mundo, comunidades e
redes sociais nascem com as ferramentas sociais da Web 2.0, formas de ativismo politico e
protestos emergem utilizando as tecnologias e redes informacionais como suporte”.

Assim, diante da expansdo da Infernet na segunda metade da década de 90, Lemos'”
destaca que, segundo dados do IbopeNetRating, o Brasil no ano de 2008 ja possuia 45
milhdes de usuarios da Internet (sendo 24,4 milhdes de usudrios residenciais).'®

O autor conclui que “permanecer em contato ndo ¢ uma metafora”, ou seja, as redes
sociais, que eram conhecidas como “comunidades virtuais”, hd alguns anos conhece um
desenvolvimento fulminante. '*'

A titulo de exemplo, destaca-se o Twitter (microblog continuo), na qual a relagdo
social pelo ciberespaco se torna quase permanente, ou seja, pessoas da mesma rede
compartilham o dia a dia, ou mesmo sobre uma base horaria, suas atividades cotidianas. Nesse
diapasdo, as redes sociais online tornam-se cada vez mais “tacteis”, no sentido em que
doravante possivel sentir continuamente o pulso de um conjunto de relagdes. '**

183 aduz

No que tange ao papel da Internet e das redes sociais no plano atual, Castells
que ambas sao ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e decidir.

Prossegue o autor que o papel da internet ultrapassa a instrumentalidade: ela cria as

"TLEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 2010, p. 113.

"L EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direciio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p.23.

"Ibidem, p. 23.

'""pierre Lévy traz alguns dados importantes: Na maior parte dos paises industrializados, quase 80% da
populagdo esta conectada a internet em casa, e 0 mesmo se aplica para as classes médias urbanas da maior parte
dos paises em desenvolvimento. Os paises onde as taxas de aumento das conexdes sdo as mais elevadas sdo o
Brasil, a Russia, a India e a China. Na primavera de 2008, o numero de utilizadores da Internet na China tinha
excedido o numero de utilizadores americanos, e este numero cresce rapidamente para 300 milhdes de pessoas.
LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcao a uma ciberdemocracia. Sdo Paulo: Paulus,
2010, p.10.

81 EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direciio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p.12.

"®1bidem, p.12.

'"SCASTELLS, Manuel. Redes de Indignacio e esperanca: movimentos sociais na era da internet. 2* ed. Rio
de Janeiro: Zahar, 2017, p. 199.
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condi¢des para uma forma de pratica comum que permite a um movimento sem lideranca

sobreviver, deliberar, coordenar, expandir-se.

184

Sendo assim, face o periodo ora vivenciado diante da expansdo da Internet, Marcel

Leonardi trata da importancia das plataformas digitais na vida de todos os usuarios do

ciberespaco:

a) Ferramentas digitais t€ém uma importante fungdo social. Servigos e plataformas
online transformaram o cenario social e politico, facilitando a comunicagdo ¢ o
acesso ao governo e criando novas possibilidades de interagdo, organizagdo e
mobilizagdo social, na maioria dos casos por meio de servigos e plataformas
gratuitos ou de baixo custo. As recentes reformas politicas e a queda de regimes
totalitarios em diversos paises do mundo, parcialmente facilitadas pelo uso de
ferramentas online, evidenciam o potencial democratizante da Internet.

b) A protecdo das plataformas digitais promove a liberdade de expressdo, o acesso a
informagdo, a educagdo e a cultura. A internet possibilita que pessoas expressem
suas opinides sem interferéncias, recebendo e compartilhando informacdes
livremente, promovendo a integragdo regional, a inclus@o social ¢ o rompimento de
barreiras socioecondmicas. O contetido gerado por usudrios e disponibilizado por
meio de servicos e plataformas oferecidas pelos provedores representa, hoje, uma
das principais formas de expressdo, fomentando o pensamento critico e o
estabelecimento de novas comunidades. Um ambiente de inseguranga juridica a
respeito do tratamento legal desse contetido poderia forgar as plataformas digitais e
as redes sociais a fechar os espagos ou a desativar as ferramentas que viabilizam
essas formas de atividade, fazendo com que todo o potencial desses espacos e dessas
ferramentas fosse desperdigado. Ndo se pode inverter a logica de que a Internet é
uma das maiores conquistas tecnologicas da humanidade para presumir, perigosa e
falsamente, que ela apenas serve para a pratica de atos ilicitos.

¢) Plataformas digitais e redes sociais exercem grande variedade de papéis
econdmicos. Além de gerar empregos e tributos por meio de novos modelos de
negocios e de constante inovagdo, as ferramentas online fomentam o comércio de
bens e servigos, ampliam o acesso de consumidores a informagdo e criam novos
canais de interagdo com fornecedores. Os servigos gratuitos ou de baixo custo
oferecidos pelos provedores inserem na economia digital microempresas,
empreendedores e pessoas fisicas, reduzindo tanto os custos para o empresario
quanto o preco para os consumidores.

d) A seguranca juridica no ambiente online fomenta a inovagdo nacional. A proxima
revolugdo online ¢ apenas uma ideia neste momento. A inovagdo da Internet
depende da existéncia de um sistema juridico equilibrado que proteja provedores de
responsabilidade pelos atos de seus usuarios. A auséncia de salvaguarda aumenta
tremendamente os custos para empreendedores, pequenas empresas € startups
brasileiras, criando disparidades que inviabilizam a inovagao nacional e afugentam
investimentos estrangeiros. A inseguranca juridica sobre este tema sempre era
apontada como um dos principais obstadculos ao desenvolvimento de servigos e
plataformas nacionais na Internet por pequenos empresarios e empreendedores
brasileiros, pois salvaguardas se aplicam a odos os provedores-grandes, médios e
pequenl?g— e sdo essenciais para o oferecimento de novos servicos e plataformas
online.

Verifica-se a importdncia que a Internet assumiu para a sociabilidade humana,

"Ibidem, p. 199.

"SLEONARDI, Marcel. Marco Civil da Internet e Prote¢io de dados pessoais. SIMAO FILHO, Adalberto (org).
Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. S3o Paulo: Quartier Latin, 2015,

p. 536-537.
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atingindo diversos setores da vida, seja na economia, nas relagdes humanas, no conhecimento,
no lazer, no exercicio de direitos, apresentando um futuro promissor, eis que 0O acesso
possibilita a inovagdo nacional e internacional, conectando de forma imediata todos os

individuos, ou seja, rompendo as barreiras da informacao ou at¢ mesmo do conhecimento.

Em contrapartida, Lévy salienta que a Internet ndo resolvera, em um passe de magica,
todos os problemas culturais e sociais do planeta, devendo-se levar em consideragdo dois

fatos importantes:

Em um primeiro lugar, que o crescimento do ciberespago resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacdo diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. Em segundo
lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espago de comunicagdo e, cabe
apenas a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos planos
econdmico, politico, cultural e humano. 186

Assim, diante da importancia que a Internet assumiu para a sociabilidade humana,

1
Lemos'®’

aduz que no final do Século XX surgiu a chamada cibercultura que implica novos
sentidos da tecnologia com a emergéncia do paradigma informacional. Este instaura a
passagem do modo industrial (material e energético) para o informacional (eletronico-
digital).

Nesse contexto, o referido autor define a cibercultura como o conjunto tecnocultural
impulsionado pela sociabilidade pds-moderna em sinergia com a microinformatica e o
surgimento das redes telematicas mundiais; uma forma sociocultural que modifica habitos

sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de producdo e distribuicdo de informacao,

criando novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de

comunicacdo social. '**

Segundo o autor, a cibercultura evoca sempre um pensamento sobre o futuro:

Sonhos e pesadelos estdo sempre associados ao desenvolvimento tecnoldgico, e nao
poderia ser diferente com as novas tecnologias digitais. Volta o velho sonho de um
mundo da comunicagdo livre, sem entraves, democratico, global. Esse imaginario
sempre retorna com o surgimento das redes técnicas, sejam elas de informagio,
comunicagdo ou de transportes. Foi assim com o telégrafo e a estrada de ferro; com
o radio, o telefone, os navios e as autoestradas; com a TV, os avides, a viagem a lua
e a Internet. '*’

'SéLEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 2010, p. 11.

8T EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em dire¢iio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p.22.

'8 EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p.21.

"®Ibidem, p.21.
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Salienta-se que alguns estudiosos sdo contra a cibercultura, fazendo uma analogia com
aqueles que desprezavam o rock nos anos 50 e ou 60.

Ora, o rock era anglo-americano e tornou-se uma industria e isso ndo impediu seu
conteudo de ser o porta-voz das aspiracdoes de uma enorme parcela da juventude mundial.
Também, ndo impediu que muitos se divertissem ouvindo ou tocando juntos essa musica. A
musica pop dos anos 70 deu uma consciéncia a uma ou duas geragdes e contribuiu para o fim
da Guerra do Vietna. '

Conclui argumentando o quanto segue: E bem verdade que nem o rock nem a musica
pop resolveram o problema da miséria ou da fome no mundo. Mas isso seria razdo para “ser
contra”?"”!

O proprio autor responde que ndo quer, de forma alguma, dar a impressao de que tudo

o que ¢ feito nas redes digitais seja “bom”. Para ele, isso seria tdo absurdo quanto supor que

todos os filmes sejam excelentes. A proposta de Lévy ¢ a seguinte:

Pego apenas que permanegamos abertos, benevolentes, receptivos em relagdo a
novidade. Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo ndo é ser contra
ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia dos signos, o
ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes de comunicagdo para a
vida social e cultural. Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas
novas tecnologias dentro de uma perspectiva humanista.'”

Dessa forma, verifica-se que a denominada cibercultura promoveu uma nova cultura
p6s moderna, ou seja, por intermédio das redes telematicas modificou-se habitos sociais,
culturais, novas formas de producao e de distribuicao da informacao, afetando de forma direta
e precisa as mais variadas relagdes humanas, seja no trabalho, na educacao, na cultura, no
lazer, na economia, na politica, etc.

Lemos'” destaca que a cibercultura apresenta trés principios fundamentais, quais
sejam: da liberagdo da palavra, o da conexio e da conversacdo mundial (ou, segundo Lévy'™*
chamou de “inteligéncia coletiva, ) e, por fim, a reconfiguragao social, cultural e politica.

O primeiro principio traz consequéncias para a constitui¢do da opinido e da esfera

publicas. Menciona o autor que sem duvida alguma, a esfera de conversacdo mundial se

ampliou, como pode ser comprovado com a expansdo de sistemas e ferramentas de

'90LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 2010, p. 11.

Pbidem, p. 11.

?Ibidem, p. 12.

SLEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direciio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p. 25-26.

YYLEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 2010,p. 133-134.
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comunicagdo como blog, wikis, podcasting, softwares sociais ou novos sistemas de “mobile
social networking”, permitindo a troca de informagdo entre pessoas e comunidades em
mobilidade, via dispositivos portateis de acesso sem fio as redes.'”

Prossegue o autor que desse primeiro principio pode-se destacar uma primeira
constatagdo: a liberagdo da emissdo € correlata ao aumento da esfera publica mundial e da
emergéncia de novas formas de conversacdo e de veiculagdo da opinido publica, agora
também planetaria.'”®

A transformagdo da esfera midiatica pela liberagdo da palavra se d4 com o surgimento
de fungdes de comunicativas pds massivas que permitem a qualquer pessoa, ¢ ndo apenas
empresas de comunicacao, consumir, produzir e distribuir informagao sob qualquer formato
em tempo real e para qualquer lugar do mundo sem ter de movimentar grandes volumes
financeiros ou ter que pedir concessdo a quem quer que seja. 197

O segundo principio da cibercultura (da conexdo e da conversagdo mundial)
possibilita que a emissdo e a circulagdo da palavra em redes abertas e mundiais criam uma
interconexao planetaria fomentando uma opinido publica ao mesmo tempo local e global.198

O terceiro principio € a juncao dos dois anteriores, fazendo surgir o seguinte principio,
asaber: A reconfiguragdo social, cultural e politica. '*°

Explica o autor que com a era pos industrial (que no presente trabalho o termo adotado
¢ de Sociedade da Informacgao), ¢ possivel se verificar dois sistemas em retroalimentacao e
conflito: os sistemas infocomunicacionais massivo e p(')s—rnassivo.200

O primeiro sistema massivo surgiu a partir do Século XVI, com a formagdo da
opinido, do publico, primeiro pela imprensa e, mais tarde, pelos meios audiovisuais como 0
radio e a televisdo. Em tal estrutura massiva a informag¢do fui de um polo controlado para as
massas (os receptores).””!

Com a era pos-industrial e a emergéncia de processos comunicativos com fungdes
pOs-massivas, surgem formas de produgdo e circulagdo de opinido publica abertas,
multimidiaticas e interativas. Aqui, tem-se a expansao do ciberespaco na qual a liberacao da

emissdo ndo ¢ apenas liberar a palavra no sentido de uma produ¢do individual, mas colocar

SLEMOS, André; LEVY, Pierre. Op. Cit. p. 25.

Ibidem, p. 25.

Ibidem, p. 25.

8bidem,, p. 25.

Ibidem,, p.26.

*PIbidem, p. 26.

'L EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcio a uma ciberdemocracia. Sio Paulo:
Paulus, 2010, p.26.
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. . . ~ 202
em marcha uma produgao que se estabelece como circulagdo e conversagao.

Assim, a emissdo livre e em rede cria assim uma poténcia (que necessita de garantias
de sua atualizagdo) para a reconfiguracao social e politica. Tem-se assim a transformac¢ado do

. . ~ 203
sistema de comunicacao €m massa.

A estrutura massiva ¢ importante para formar o publico, para dar um sentido de
comunidade de pertencimento local, de esfera publica enraizada. O sistema pds-massivo
permite a personalizagdo, o debate nao mediado, a conversacao livre, a desterritorializagao
planetaria.”**

Portanto, em suma, os principios da cibercultura exprimem o seguinte: o primeiro que
¢ o da “liberacdo da palavra”, ou seja, a cibercultura promoveu a ampliagdo e expansdo da
conversagdo para um cardter mundial. Ora, € possivel, por meio das redes sociais, por
exemplo, se comunicar com alguém em qualquer lugar do mundo em tempo real. Houve o
rompimento das barreiras territoriais, sendo que tal conversacao € possivel por meio de um
simples celular.

O segundo principio ¢ o da “conex@o e da conversacdo mundial.” Tal principio
expressa que a cibercultura promoveu a interconexao planetaria. Tornou-se possivel emitir
opinido sobre acontecimentos do outro lado do mundo. A informagdo passou a ser
descentralizada. As noticias se expandem em questdo de segundos. Isso ocasiona impactos
sociais, culturais e politicos, surgindo aqui o terceiro principio (da reconfiguragdo social,
cultural e politica).

A Sociedade da Informacdo promoveu a reconfiguracdo do sistema informacional
global. O surgimento e expansdo do ciberespago permitiram a conversagdo livre, a expansao
da informagdo em termos planetarios.

Diante de tais consideragdes, pode-se afirmar que os impactos da cibercultura se
fazem presentes em todos os paises do globo, e s6 um pensamento global pode dar conta dos
desafios da sociedade da comunicagdo e da informagao planetaria.

Assim, a cibercultura propulsionada pelo advento da sociedade da informacao, que,
sem sombras de duvidas apresenta como mola propulsora os avangos tecnoldgicos, sendo o

principal deles a Internet, permitiram a promog¢ao de novas formas de sociabilidade humana.

O que antes do advento e da criagdo e da difusdo da internet levaria dias, meses e/ou

*Ibidem, p. 26.
*PIbidem, p. 26.
*"Ibidem, p.26.
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anos para se tornar conhecido, hoje esta ao alcance de alguns cliques minutos apos a sua
divulgacao.

O fato inconteste ¢ que a Internet, que ¢ uma rede de computadores conectados entre
si, compartilhando informacdes e disponibilizando servigos ao redor do mundo, hoje
apresenta varias questdes que jamais sonhamos no passado.’”’

Dessa forma, diante da sua importancia e relevancia para a sociedade da informagao, o
acesso a internet encontra-se positivado em diversos diplomas legais ora vigentes, tanto de
caréter internacional®”® e nacional®”’.

Sendo assim, uma vez realizado o estudo da Internet ferramenta esta que impactou
sobremaneira a vida dos individuos, fruto do advento da Sociedade da Informacao, o que fez
surgir também o fenomeno denominado de cibercultura, na proxima subse¢do serd feita uma
analise critica acerca da Sociedade da Informacao, ou seja, verificar que, em que pesem as
benfeitorias que os avangos tecnologicos propiciaram na vida de grande parte da populacio,
uma vez que as barreiras da informacdo foram superadas e o acesso estd cada vez mais
facilitado, parcela significativa da populacdo ainda ndo possui o acesso, ou ainda, apresentam

dificuldades, surgindo aqui a figura da exclusdo digital, que traz efeitos negativos na vida das

pessoas, impedindo-os até de exercer direitos.
1.4 Um olhar critico sobre a Sociedade da Informacao

o 2 r ’ . .
Conforme aduz Brito 08, ¢ possivel dizer que tudo, ou quase tudo, possui, a0 menos,
dois lados, duas faces, pros e contras, beneficios e maleficios, que podem ou ndo se
manifestarem simultaneamente. E, com a sociedade da informacao nao seria diferente.

A sociedade da informacdo € caracterizada pelo uso de novas tecnologias para

armazenamento, acesso € transmissdo de dados. Especialmente a internet, que possibilitou a

2OSSCHERKERKEWITZ, Iso Chaitz. Direito e Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 13.

2A Declaragio de Principios de Genebra, decorrente da realizagdo da Primeira Fase da Cupula em 2003, no
paragrafo 48, bem como A Agenda de Tunis, decorrente da realizagdo da Segunda Fase da Cupula Mundial da
Sociedade da Informagdo em 2005, nos paragrafos 29, 30 e¢ 50. COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL. Documentos da Ctipula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo: Genebra 2003 e Tunis 2005 [livro
eletronico]. Trad. Marcelo Amorim Guimardes. Sdo Paulo: CGILbr.,, 2014, p. 30. Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGIbr_DocumentosCMSI.pdf. Acesso em: 02 jun. 2020.
2"No Brasil, o reconhecimento da relevancia da internet estd consubstanciado, nas Leis n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informag@o), n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), no Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (2000) editados pelo Governo Federal.

*®BRITO, Jodo Felipe Oliveira. Universalizagio do Acesso a informacio Digital: Da Emancipacio Social a
Revitalizacio da Soberania Democratica. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito), Faculdades
Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo, 2019, p. 54.
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comunicagdo em tempo real e sem limitacdes geograficas, tratando-se de verdadeira
revolucdo que atinge todas as bases da sociedade, seja as relagdes sociais, culturais ou
econdmicas.
Contudo, em que pesem os inegaveis avangos tecnologicos propiciados pela Sociedade
da Informacao em todas as searas da vida humana também possui seu lado negativo.
Corroborando com tal assertiva, Barreto Junior entende que a sociedade da

informacao traz algumas consequéncias negativas para parte da populacao:

A sociedade em rede ndo produz um padrao homogéneo em termos planetarios, pois,
apesar da expansdo tecnologica, parcelas significativas da populacdo mantém-se
alheias aos eu alcance em razdo de restricdes de ordem econdmica, geograficas ou
mesmo demograficas as quais sdo submetidas, criando novas categorias de exclusdo
(exclusdo digital, analfabetismo digital), o que se reproduz, e diversas vezes amplia,
as desigualdades socioeconomicas herdadas apo6s séculos de colonizagdo,
subdesenvolvimento e demais mazelas historicas.>”

Nesse mesmo sentido, Siqueira Junior:

O advento da sociedade da informagdo ndo trouxe somente beneficios sociais
indiscutiveis. Grande parte da populagdo mundial permanece a margem desse
processo e os resultados satisfatorios das novas tecnologias nio lhes proporcionam
qualquer favor, seja pela impossibilidade de acesso a informagdo, seja pela
impossibilidade de fornecimento de produto ou do servico de nova tecnologia em
regides menos desenvolvidas, ou pela falta de investimentos governamentais para
implementacio das tecnologias supervenientes & informatizagio. '

Ora, o acesso a informac¢do na Sociedade da Informacdo ¢ requisito basico para que
todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia (objeto central do presente estudo),
possam exercer plenamente seus direitos de forma autonoma e o mais independente possivel.

Nesse patamar, Lévy?'! entende que qualquer avango nos sistemas de comunicagio

acarreta necessariamente alguma exclusao:

Cada novo sistema de comunicacao fabrica seus excluidos. Nao havia iletrados antes
da inveng¢do da escrita. A impressdo e a televisdo introduziram a divisdo entre
aqueles que publicam ou estdo na midia e os outros. Como j& observei, estima-se
que apenas pouco mais de 20% dos seres humanos possui um telefone. Nenhum
desses fatos constitui um argumento sério contra a escrita ou as telecomunicagdes-
pelo contrario, somos estimulados a desenvolver a educag@o primaria e a estender s
redes telefonicas. Deveria ocorrer o mesmo com o ciberespago.

*®BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Prote¢io da Privacidade e de Dados Pessoais na Internet: O Marco
Civil da rede examinado com fundamento nas teorias de Zygmunt Bauman e Manuel Castells. SIMAO FILHO,
Adalberto (org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015, p. 411.

*%SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. SIMAO FILHO, Adalberto

(org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1I. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, p. 180.
2LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 2010, p. 246.
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Prossegue aduzindo que atualmente se tem a conexdo. O excluido estd desconectado,
ndo participando da densidade relacional e cognitiva das comunidades virtuais e da
inteligéncia coletiva.”!?

Salienta o autor que o problema do “acesso para todos” nao pode ser reduzido as
dimensdes tecnologicas e financeiras geralmente apresentadas. Nao basta estar na frente de
uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situagdo de inferioridade. E preciso, antes de mais nada, estar em condi¢des de participar
ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse do
ciberespaco.

Por fim, segundo o autor, no que tange a luta contra as desigualdades, deve-se focar na
questao da autonomia das pessoas:

Em outras palavras, na perspectiva da cibercultura, assim como nas abordagens mais
classicas, as politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades e a exclusdo devem visar o
ganho em autonomia das pessoas ou grupos envolvidos. Devem, em contrapartida, evitar o
surgimento de novas dependéncias provocadas pelo consumo de informag¢ao ou de servigos de
comunica¢do concebidos e produzidos em uma optica puramente comercial ou imperial e que
tém como efeito, muitas vezes, desqualificar os saberes e as competéncias tradicionais dos
grupos sociais e das regides desfavorecidas.?'

Santos”'"” apresenta um olhar critico sobre a Sociedade da Informagio, no sentido de
que nos ultimos anos do século XX o mundo torna-se unificado, em virtude de das novas
condi¢cdes técnicas, bases soOlidas para uma ag¢do humana mundializada. Estas, entretanto,

impoem-se a maior parte da humanidade como uma globalizacdo perversa.

O autor destaca que a Sociedade da Informagdo ocasiona a violéncia da informacao:

Um dos tragos marcantes do atual periodo historico ¢, pois, o papel verdadeiramente
despotico da informagdo. Conforme ja vimos, as novas condig¢des técnicas deveriam
permitir a ampliagdo do conhecimento do planeta, dos objetos que o formam, das
sociedades que o habitam e dos homens em sua realidade intrinseca. Todavia, nas
condi¢des atuais, as técnicas da informagdo sdo principalmente utilizadas por um
punhado de atores em funcdo de seus objetivos particulares. Essas técnicas da
informagdo (por enquanto) sdo apropriadas por alguns Estados e por algumas
empresas, aprofundando assim os processos de criacio de desigualdades. E desse
modo que a periferia do sistema capitalista acaba se tornando ainda mais periférica,
seja porque ndo dispde totalmente dos novos meios de produgdo, seja porque lhe

mLEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 2010, p. 246.
BIbidem, p. 246.
“MIbidem, p. 246-247.

*PSANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tinico a consciéncia universal. 15. ed. Rio de
Janeiro: Record, 2019, p. 37.
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escapa a possibilidade de controle.*'®

Dessa forma, uma vez que a informacgao passou a ser dotada de poder e, que com o
advento da sociedade da informacgao passou a ficar nas maos de alguns atores, isso amplia as
desigualdades e coloca aqueles que niao tem acesso a informagcdo em condigdo de
desigualdade ou at¢é mesmo de vulnerabilidade, destacando-se aqui as pessoas com
deficiéncia, foco do presente estudo e que serdo estudados nos Capitulos a seguir.

Outrossim, destaca-se que no atual mundo globalizado aumentou-se a competitividade
¢ a auséncia de compaixdo.”!”

A concorréncia atual ndo ¢ mais a velha concorréncia, sobretudo, porque chega
eliminando toda forma de compaixdo. A competitividade tem a guerra como norma. Ha, a
todo custo, que vencer o outro, esmagando-o, para tomar seu lugar.*®

Na ordem social e individual sdo individualismos arrebatadores e possessivos, que
acabam por constituir o outro como coisa. Comportamentos que justificam todo desrespeito as
pessoas sdo, afinal, uma das bases da sociabilidade atual.*"®

Por fim, conclui-se que a globalizacdo mata a nocdao de solidariedade, devolve o
homem a condicao primitiva de o cada um por si e, como se voltdssemos a ser animais da
selva, reduz as no¢des de moralidade publica e particular a um quase nada.**

Bauman®', também por meio de uma visdo critica acerca do processo de globalizagio
que se originou por conta do advento da sociedade da informagdo, aduz que “para alguns,
“globalizacdo” ¢ o que devemos fazer se quisermos ser felizes: para outros, ¢ a causa da nossa
infelicidade. ”

Finaliza sua linha de raciocinio concluindo que “para todos, porém, “globaliza¢do” ¢ o
destino irremedidvel do mundo, um processo irreversivel; € também um processo que nos
afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos todos sendo “globalizados”- e
isso significa basicamente o mesmo para todos.**

Verifica-se que o socidlogo analisou as duas facetas da globalizagdo, de um lado traz

felicidade para uns e infelicidade para outros, mas, todos estao ali inseridos, afetando a todos.

215SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo: do pensamento Ginico a consciéncia universal. 15. ed. Rio de
Janeiro: Record, 2019p. 38-39.
bidem, p. 46.
*BIbidem, p. 47.
*PIbidem, p. 47.
*Ibidem, p. 65.
Z;BAUMAN, Zygmunt. Globalizacdo: As Consequéncias Humanas. Rio de Janeiro, Zahar, 1999, p. 7.
Ibidem, p. 7.
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Face o exposto, verifica-se que os autores mencionados, apresentaram o lado negativo
da sociedade da informagao. Isso ndo significa que s6 este lado prevalece, de forma alguma,
mas, conforme aduzido no inicio do presente subcapitulo, crucial se analisar os dois lados.

Dessa forma, pode-se afirmar que a Sociedade da Informagdo, em que pese ter trazido
novas formas de sociabilidade humana, avangos tecnologicos, novas formas de manifestagao
do pensamento, também enaltece desigualdades, especialmente as sociais e colocam certos
grupos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, uma vez que ndo possuem os instrumentais
necessarios para o alcance da informagdo e para participacdo de forma ativa na atual
sociedade.

A competividade s6 aumenta e muitas pessoas, em razdo de limitagdes fisicas,
financeiras, ou qualquer outra, ficam a mercé do outro e excluidos digitalmente.

Direitos politicos sdo exercidos por meio de ferramentas eletronicas (governo
eletronico), emissdao de documentos pessoais, consultas processuais, eclaboragdo de
declaragdes fiscais, consultas a banco de dados. Nao ¢ crivel que parcelas da populagdo
fiquem alheias a tais funcionalidades pois poderao afetar os direitos mais imprescindiveis do
ser humano para uma vida digna e a devida inserc¢do na sociedade.

Nessa perspectiva, o processo de digitalizagdo da informacao, enquanto caracteristica
marcante da sociedade do século XXI tem sido frequentemente associado a ampliacao das
desigualdades preexistentes.*”’

Assim, segundo esse pressuposto, as tecnologias contribuiram para o alargamento da
brecha digital.

Ora, a comunicacao ¢ um direito humano basico e, na Sociedade da Informacao, se
efetivara através do acesso a informagdo. Logo, tal acesso, de forma ampla, livre e autbnoma
em rede, passam, efetivamente, a compor o contexto da constituigdo da cidadania, da
liberdade, da isonomia e da dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, de rigor o estudo das pessoas com deficiéncia, uma vez que, conforme
restard demonstrado a partir do Capitulo 03, ainda ndo possuem o arsenal necessario para a
ampla inclusdo digital e, consequentemente, o acesso de forma livre e autonoma.

Porém, antes de adentrar em tal tematica atinente as pessoas com deficiéncia, o

Capitulo a seguir sera dedicado ao estudo do direito a informagdo, que, nos termos do artigo

BMATOS DOS SANTOS, Vanessa, KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Cidadania Digital: Entre o acesso ¢ a
participa¢do.LIMA, Marcos Costa; ANDRADE, Thales Novaes (Org). Desafios da Inclusdo Digital Teoria,
educacio e politicas publicas. Sdo Paulo: Hucitec- Facepe, 2012, p. 17.
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5°, X1V, da Constituigdo Federal se trata de um direito fundamental. Crucial também o estudo
da inclusdo digital, igualmente como um direito fundamental, assim como o acesso a internet
como um novo direito social, eis que imprescindiveis para o desenvolvimento do ser humano,
e, portanto, de relevantissima importancia, ainda mais em tempos de Sociedade da

Informagao.
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CAPITULO 2: OS DIREITOS FUNDAMENTAIS A INFORMACAO, A
INCLUSAO DIGITAL E AO ACESSO A INTERNET NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

No Capitulo anterior, foram construidas as fundagdes da pesquisa, por meio do
referencial tedrico acerca da Revolugdao da Informagdo, as diversas conceituacdes para se
referir ao atual estagio de sociabilidade humana, (tendo sido adotado o termo Sociedade da
Informacdo que se demonstra mais adequado), o que levou ao advento da Infernet ¢ a
promulgacdo de uma nova cultura (cibercultura).

Dessa forma, face o carater imprescindivel da informagdo no periodo atualmente
vivenciado de Revolucdo da Informacao, o presente Capitulo se dedicard a estudar o direito a
informagdo, que ¢ um direito fundamental, conforme se depreende do artigo 5°, XXIII, da
Constituicdo Federal, bem como se defenderda que a inclusdo digital também deve ser
considerada um direito fundamental, e 0 acesso a internet como um novo direito social.

Sendo assim, o presente Capitulo serd construido da seguinte forma: diante da
problematica quanto a delimitacdo conceitual e da definicdo na seara terminologica dos
direitos fundamentais, sera realizada a sua conceituacao, anélise da sua abrangéncia, o estudo
das geragdes (dimensdes) e também a diferenciacdo destes com os direitos humanos, com os
direitos humanos fundamentais, bem com os direitos da personalidade.

Salienta-se que tais categorias de direitos, com excecdo dos direitos fundamentais, ndo
sdo objeto do presente estudo, porém, a abordagem, ainda que de forma genérica, vislumbra-
se necessaria, uma vez que inexiste consenso quanto a melhor terminologia para designar os
direitos previstos no Titulo II, da Carta Magna, bem como a compreensdo dos direitos
fundamentais se torna mais clara mediante a analise das diferencas existentes entre eles.

Apos, tendo em vista o objeto central do presente estudo, a informagdo também sera
conceituada para que, em seguida, o direito a informagdo como direito fundamental seja
compreendido. Posteriormente, a inclusdo digital também sera analisada,, demonstrando que
ndo se trata de um direito humano, nem direito humano fundamental, tampouco um direito da
personalidade, mas sim de um direito fundamental, sendo que tal afirmagdo ficara mais clara
por meio da abordagem teodrica que serd realizada inicialmente. Por fim, serd estudado o
acesso a internet como um direito social, eis que € a principal ferramenta para o acesso a

informacgao, nos dias atuais.
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2.1 Os direitos fundamentais: Consideracoes Iniciais

Inicialmente, cumpre lembrar que os direitos fundamentais ndo constituem entidades
etéreas, metafisicas que sobrepairam o mundo real. Muito pelo contrario, sdo realidades
historicas, que resultam de lutas e batalhas travadas no tempo, em prol da afirmacgdo da

L 224
dignidade humana.

Para Sarmento~>

, uma das caracteristicas do Direito Contemporaneo, nao s6 no Brasil,
mas em praticamente todas as democracias constitucionais ¢ a ubiquidade dos direitos
fundamentais, que passaram a ser invocados nos mais variados cenarios e contextos.

Os direitos fundamentais tornar-se centrais nos mais variados ramos do ordenamento
juridico, e, sendo assim, imprescindivel o seu estudo diante da tematica discutida no presente
trabalho.

Segundo Novelino®*®:, a expressdo direitos fundamentais (“droits fondamentaux”)
surgiu na Franca (1770) no movimento politico e cultural que deu origem a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789).

Os direitos fundamentais sdo responsaveis pela simples prote¢do a vida e a liberdade,
abrangendo até os direitos que protegem a toda sociedade e a sua sobrevivéncia como um
todo. Foram concedidos como sendo aqueles considerados indispensaveis a pessoa humana,
pressuposto necessario para assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igual, ai o porqué
da denominagao e fundamentais.**’

Para Cavalcanti®®®, os direitos fundamentais tém a finalidade precipua de proteger a
dignidade humana e, para tanto, resguarda os direitos do homem em relacao a sua liberdade,
necessidades e preservacao.

Outrossim, sdo marcados pela universalidade, j& que inerentes a condicdo humana,

. ;o . s 122
sem que com isso se abandonem as caracteristicas peculiares de cada povo ou grupo social.”?

**SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Limen Juris, 2008,
p. 30.

*SARMENTO, Daniel; GOMES, Fabio Rodrigues. A eficacia dos direitos fundamentais nas relagées entre
particulares: o caso das relagdes de trabalho. Revista TST. Brasilia, vol. 77, n. 4, p. 60-101, out./dez. 2011, p.
60.

22’NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9* ed. Sio Paulo: Método, 2014, p. 222.

2IGALVAO, Flavio Alberto Gongalves; LESSA, Rogério Dirks. Direito a Informacdo- Uma evolucio
histérica e seu impacto na sociedade da informagao. XXVII Congresso Nacional do Conpedi Porto Alegre-
RS, 2018, p. 212.

*CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. Os Direitos da Personalidade na Sociedade da Informago:
Impactos das Novas Tecnologias. LISBOA, Roberto Senise (Org). O Direito na sociedade da informagao V:
movimentos sociais, tecnologia e a protecio das pessoas. Sdo Paulo: Almedina, 2020, p. 23.

2 Ibidem, p. 23.
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No Século XIX, os direitos fundamentais eram vistos como limites impostos ao poder
do Estado, que impunham a este um dever juridico de abstengdo.**’

O Direito Constitucional era visto como um direito subjetivo, sendo que o direito
privado, até pela sua maior antiguidade, tinha atingido um patamar de elaboragdo cientifica
muito mais elevado que o Direito Publico, cujas bases tedricas ainda estavam sendo
firmadas.*'

Porém, com o final da Segunda Guerra Mundial, houve uma mudanga significativa na
concepgdo dos direitos fundamentais. Nao apenas novos direitos foram positivados, ligados a
garantia da igualdade material e das condicdes basicas de vida para a populacdo, como
também os antigos direitos liberais sofreu uma relevante mudanga que ¢ a chamada dimensao
objetiva dos direitos fundamentais.**

Destaca-se que a positivacdo dos direitos fundamentais na Carta Magna foi precedida
de periodo marcado por forte dose de autoritarismo em virtude da ditadura militar que vigorou
no Brasil por mais de duas décadas.

Assim, a relevancia atribuida aos direitos fundamentais, o refor¢o do seu regime
juridico e até mesmo a configura¢do do seu conteudo sdo frutos da reacdo do Constituinte, e
das forcas sociais e politicas nele representadas, ao regime de restricdo e at¢ mesmo de
aniquilagio das liberdades fundamentais.**’

Nesse patamar, para Sarmento”’, a referida dimensio objetiva dos direitos
fundamentais significa no reconhecimento de que tais direitos, além de imporem certas
prestacdes aos poderes estatais, consagram também os valores mais importantes em uma
comunidade politica: “ as bases da ordem juridica da coletividade.”

Outrossim, a dimensdo objetiva decorre do reconhecimento de que os direitos
fundamentais condensam os valores mais relevantes para determinada comunidade politica. E,
como garantia de valores morais coletivos, os direitos fundamentais ndo sdo apenas um
235

problema do Estado, mas de toda a sociedade.

A dimensdo objetiva expande os direitos fundamentais para o ambito das relagdes

*’SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Liimen Jiris, 2008,

. 150.
B>

Ibidem, p. 150.

Ibidem, p. 130.
233SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 67.
Z*SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Lumen Jiris, 2008,
p. 131
“Ibidem, p. 131.



67

privadas, permitindo que estes transcendam o dominio das rela¢des entre cidadao e Estado, as
quais estavam confinados pela teoria liberal classica. Reconhece-se entdo que tais direitos
limitam a autonomia dos atores privados e protegem a pessoa humana da opressao exercida
pelos poderes nio estatais, difusamente presentes na sociedade contemporanea.>*®

E nesse sentido, uma das mais importantes consequéncias da dimensdo objetiva dos
direitos fundamentais ¢ o reconhecimento da sua eficacia irradiante. Mas, o que significa tal
eficacia?

Sarmento™’ explica que os valores que déo lastro aos direitos fundamentais penetram
por todo ordenamento juridico, condicionando a interpretagdo das normas legais e atuando
como impulsos e diretrizes para o legislador, a administracdo e o Judiciario.

A eficacia irradiante, neste sentido, enseja a “humanizacdo” da ordem juridica, ao
exigir que todas as suas normas sejam, no momento de aplicagdo, reexaminados pelo operador
do direito com novas lentes, que terdo as cores da dignidade humana, da igualdade substantiva
e da justica social, impressas no tecido constitucional.”®

A eficicia irradiante configura conceito fundamental dentro do processo de
constitucionalizagdo do  direito  infraconstitucional. = Assim, toda a legislagdo
infraconstitucional, muitas vezes editada em contexto axiologico diverso, mais individualista
ou mais totalitario, terd de ser revisitada pelo operador do direito, a partir de uma nova
perspectiva, centrada na Constituicdo e em especial nos direitos fundamentais que esta
consagra.”>’

Nesse diapasdo, denota-se que os direitos fundamentais exprimem os valores nucleares
de uma ordem juridica democratica, seus efeitos ndo podem se resumir a limitagao juridica do
poder estatal. Os valores que tais direitos encarnam devem se irradiar para todos os campos
do ordenamento juridico, impulsionando e orientando a atuagdo do Legislativo, Executivo e
Judicidrio. **°

Os direitos fundamentais sao o apice do ordenamento juridico brasileiro e possuem
como objetivo principal a protecdo do maior valor existente, o da dignidade da pessoa
humana, ou seja, a garantia de direitos basicos para a sobrevivéncia digna dos individuos.

No dizer de Canotilho, os direitos fundamentais cumprem a fun¢do de direitos de

236SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2008p. 132.

“"bidem, p. 149.

¥Ibidem, p. 149.

Ibidem, p. 152.

*Ibidem, p. 131.
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defesa dos cidadaos sob uma dupla perspectiva:

(1) constituem, num plano juridico-objetivo, normas de competéncia negativa para
os poderes publicos, proibindo fundamentalmente as ingeréncias destes na esfera
juridica individual;

(2) implicam, num plano juridico subjetivo, o poder de exercer positivamente
direitos fundamentais (liberdade positiva) e de exigir omissdes dos poderes publicos,
de forma a evitar agressdes lesivas por parte dos mesmos (liberdade negativa).**!

Sendo assim, diante da sua importancia e imprescindibilidade para a sobrevivéncia do
homem, a tematica relacionada aos direitos fundamentais ¢ complexa, possuindo teorias das
mais variadas espécies.

Segundo Alexy**, existem teorias historicas, que explicam o desenvolvimento dos
direitos fundamentais, teorias filosoficas, que se empenham em esclarecer seus fundamentos,
e teorias socioldgicas, sobre a funcdo dos direitos fundamentais no sistema social, sdo apenas
trés exemplos.

Prossegue o autor aduzindo que ¢ dificil haver uma disciplina no d&mbito das ciéncias
humanas que, a partir de sua perspectiva ¢ com seus métodos, ndo esteja em condi¢des de
contribuir com a discussio dos direitos fundamentais.**

Dessa forma, resta claro, mais uma vez, a grandeza e profundidade dos direitos
fundamentais que podem ser entendidos como a concretizacdo do principio fundamental da
dignidade da pessoa humana, consagrado expressamente na Constituigdo Federal como um

dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (artigo 1°, III).
2.1.1 As dimensdes (geracoes) dos direitos fundamentais

Desde o seu reconhecimento nas primeiras Constitui¢des, os direitos fundamentais
passaram por diversas transformagdes, tanto no que diz com o seu conteudo, quanto no que
concerne a sua titularidade, eficacia e efetivagdo.”**

Sendo assim, fala-se em dimensdes ou geragdes dos direitos fundamentais.
Porém, antes de adentrar no conteido das dimensdes dos direitos fundamentais,

JoR 24 o
necessario destacar que alguns autores, como por exemplo, Moraes’®”, utilizam-se da

expressao “geracdes” de direitos fundamentais.

#ICANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢io. Coimbra: Almedina,2007, p.13
*ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Traducdo de Virgilio Afonso da Silva. 2* ed. Sao
Paulo: Malheiros Editores, 2017, p.30.

*®Ibidem, p. 30.

*SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 45.

25 MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 34* ed. Sio Paulo: Atlas, 2018, p.- 31.
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Sarlet?*®

critica a utilizagdo da aludida expressdo, uma vez que os direitos
fundamentais t€ém o carater de complementariedade e ndo de alternancia. E, sendo assim, a
expressao “geragdes de direitos fundamentais” pode ensejar a falsa impressao de substituicao
gradativa de uma geragao por outra.

Outrossim, conduz ao entendimento equivocado de que os direitos fundamentais se
substituem ao longo do tempo, ndo se encontrando em permanente processo de expansio,
cumulagio e fortalecimento.**’

Dessa forma, Sarlet optou pela utilizagdo da expressdao “dimensdes”, sendo que esta
também sera utilizada no presente trabalho.

E, em que pese o dissidio na esfera terminoldgica, denota-se a crescente convergéncia
de opinides no que tange a existéncia de trés ou quatro dimensdes de direitos fundamentais,
conforme se vera a seguir.

Celso de Mello entende pela existéncia de trés dimensdes de direitos fundamentais

(ressalta-se que o autor utiliza a terminologia “geragdes”):

Enquanto os direitos de primeira geragcdo (direitos civis e politicos)- que
compreendem as liberdades cléssicas, negativas ou formais — realgam o principio da
liberdade e os direitos de segunda geragdo (direitos econdmicos, sociais e culturais)-
que se identificam como as liberdades positivas, reais ou concretas- acentuam o
principio da igualdade, os direitos de terceira geragdo, que materializam poderes de
titularidade coletiva atribuidos genericamente a todas as formagdes sociais ,
consagram o principio da solidariedade e constituem um momento importante no
processo de desenvolvimento, expansdo e reconhecimento dos direitos humanos,
caracterizando enquanto valores fundamentais indisponiveis, pela nota de uma
essencial inexauribilidade.”*®

Verifica-se que os direitos de primeira dimensao sdo os direitos e garantias individuais
e politicos (liberdades publicas).

Sao apresentados como direitos de cunho “negativo”, uma vez que sao dirigidos a uma
abstencao, € ndo a uma conduta positiva por parte dos poderes publicos, sendo, nesse sentido,
“direitos de resisténcia ou oposi¢do perante o Estado.”**’

Assumem particular relevo no rol desses direitos, especialmente pela sua notoria
inspiracao jusnaturalista, os direitos a vida, a liberdade, a propriedade e a igualdade perante a

.2
lei.°

*Ibidem, p. 67.

TSARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 43.

*FEDERAL, Supremo Tribunal-Pleno-Mandado de Seguranga n° 22.164/SP- Rel. Min. Celso de Mello, Diario
da Justica, Secdo I, 17 nov. 1995, p. 39.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Op. Cit. p. 46.

*Ibidem, p. 46.
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Os direitos fundamentais de segunda geracdo sdo aqueles ligados ao valor da
igualdade e surgiram no século XX com a Revolugdo Industrial, a partir da luta do
proletariado pela conquista de direitos sociais, econdmicos e culturais.”"

Nao se cuida mais, portanto, de liberdades do e perante o Estado, e sim de liberdades
por intermédio do Estado.

Ressalta Sarlet??

que tais direitos caracterizam-se, ainda hoje, por outorgarem ao
individuo, direitos e prestagdes sociais estatais, como assisténcia social, saude, educagao,
trabalho, etc, revelando uma transi¢cao das liberdades formais abstratas para as liberdades
materiais concretas.

Denota-se, assim, que tais direitos apresentam um grau de eficdcia menor que os
direitos de primeira dimensao, uma vez que dependem do Estado e ndo apenas dos individuos
titulares dos direitos fundamentais.

J4 os direitos de terceira dimensdo, conforme aduz Moraes®>, sio os chamados
direitos de solidariedade ou fraternidade, que englobam o direito ambiente equilibrado, uma
saudavel qualidade de vida, ao progresso, a paz, a autodeterminagdo dos povos e a outros
direitos difusos™*.

Salienta Novelino®> que se trata de um rol exemplificativo, ndo excluindo outros
direitos decorrentes do dever de solidariedade.

Sarlet®®

ainda menciona que assume especial relevancia o direito de informética (ou
liberdade de informatica), cujo reconhecimento € postulado justamente em virtude do controle
cada vez maior sobre a liberdade e intimidade individual mediante bancos de dados pessoais,
meios de comunicacdo, etc., mas que- em virtude de sua vinculacio com os direitos de
liberdade (inclusive de expressdo e de comunicagdo) e as garantias da intimidade e
privacidade suscita certas diividas no que tange ao seu enquadramento na terceira dimensao

dos direitos fundamentais.

.. . . ~ s 2
No que se refere aos direitos fundamentais de quarta dimenséo, Novelino®’ defende o

ZINOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9* ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 227.

»2SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, ., p. 47.
253]\/IORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 34* ed. Sao Paulo: Atlas, 2018, p. 32.

»4Segundo José Marcelo Menezes Vigliar, trata-se dos interesses de grupos menos determinados de pessoas,
sendo que entre elas ndao ha vinculo juridico ou fatico muito preciso. VIGLIAR, José Marcelo Menezes. A¢éo
Civil Publica. Sao Paulo: Atlas, 1997, p. 42.

23 NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9* ed. Sio Paulo: Método, 2014, p- 229.

SSARLET, Ingo Wolfgang.Op. Cit. , p. 49.

®’NOVELINO, Marcelo. Op. Cit. p. 229.
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seu reconhecimento e, sendo assim, foram introduzidos no ambito juridico pela globalizagdo
politica, compreendem o direito a democracia, informagao e pluralismo.
Bonadives também se posiciona favoravelmente ao reconhecimento a quarta

dimensdo:

Se trata do resultado da globalizag@o dos direitos fundamentais, no sentido de uma
universaliza¢do no plano institucional, que corresponde & derradeira fase de
institucionalizagdo do Estado Social. Para o autor, a quarta dimensdo é composta
pelos direitos a democracia direta, a informagdo, assim como pelo direito ao
pluralismo. Deles depende a concretizacdo da sociedade aberta do futuro, em sua
dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no
plano de todas as relagdes de convivéncia.”*®

No mais, segundo o autor, os direitos da quarta geragdo ndo somente culminam a
objetividade dos direitos das duas geracOes antecedentes como absorvem- sem, todavia,
remové-las — a subjetividade dos direitos individuais, a saber, os direitos da primeira
gerag::?lo.25 ’

Sendo assim, pode-se partir para a asser¢ao de que os direitos da segunda, da terceira e
da quarta geragdes ndo se interpretam, concretizam-se. E na esteira dessa concretizagdo que
reside o futuro da globalizagao politica, o seu principio de legitimidade, a forca incorporadora
de seus valores de libertacdo.”®

Contudo, Sarlet™' ressalta que a dimensio da globalizagio dos direitos fundamentais,
como formulada por Bonavides, estd longe de obter o devido reconhecimento no direito
positivo interno e internacional, ndo passando, por ora, de justa a saudavel esperanca com
relagdo a um futuro melhor para a humanidade, revelando, de tal sorte, sua dimensao (ainda)
eminentemente profética, embora ndo necessariamente utopica.

Por fim, o autor faz uma andlise geral das dimensdes dos direitos fundamentais, e
conclui que gravitam em torno dos trés postulados bésicos da Revolugdo Francesa, quais
sejam, a liberdade, a igualdade e a fraternidade que, considerados individualmente,
correspondem as diferentes dimensdes.*®

Porém, a critica do autor ¢ no sentido de que a referida triade queda incompleta em
ndo se fazendo a devida referéncia ao mais fundamental dos direitos, isto €, a vida e ao

principio fundamental da dignidade da pessoa humana, tema este que sera abordado no

258BONAVIDES, Paulo. Curso de direito Constitucional. 15%¢d. Sao Paulo: Malheiros, 2004, p. 571.
*Ibidem, p. 572.

*Ibidem, p. 572.

ISARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 51.

%2 SARLET, Ingo Wolfgang.Op. Cit., p. 51.
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Capitulo 4. %%

Nesses termos, defende-se no presente estudo a existéncia de quatro dimensdes de
direitos fundamentais, reservando-se, a ultima, aqueles direitos decorrentes do processo de
globalizagao vivenciado pela sociedade, o que ensejou também na Revolugdo da Informacao.

Uma vez que o direito a informagdo se encontra presente em tal dimensdo e, sendo
esta a figura central da atualidade, encaixa-se perfeitamente na dimensdo em que se visa
melhorias para o futuro e, acima de tudo, zelar e preservar a dignidade da pessoa humana.

Vale lembrar que o presente estudo defende a inclusado digital dos deficientes visuais e,
sendo assim, o direito a informagdo assume papel central e adjetivista na sociedade
globalizada, eis que, por intermédio do acesso a informacdo ¢ que outros direitos irdo se
efetivar, especialmente, como dito acima, o fundamento constitucional da dignidade da pessoa
humana.

Neste passo, a subsecao a seguir se destinara a estudar os direitos fundamentais no que
se refere a sua terminologia, demonstrando que se difere dos direitos humanos, direitos
humanos fundamentais e direitos da personalidade, para que, posteriormente, se defenda o
direito a informacao, inclusdo digital e acesso a internet, todos como direitos fundamentais,
merecendo, portanto, destaque e atengcdo na atualidade, seja por parte do Estado e da

sociedade como um todo.
2.1.2 A adogdo da terminologia “Direitos Fundamentais”

Os direitos fundamentais ora vigentes no ordenamento juridico brasileiro, encontram-
se previstos na Constituicdo Federal, na epigrafe do Titulo II, que se refere aos “Direitos e
Garantias Fundamentais”.***

Da analise da Carta Magna, verifica-se que a expressao “Direitos e Garantias
Fundamentais” ¢ de cunho genérico e abrange todas as demais espécies ou categorias de

direitos fundamentais, nomeadamente os direitos individuais e coletivos (Capitulo I), os

direitos sociais (Capitulo II), a nacionalidade (Capitulo III), os direitos politicos (Capitulo

*Ibidem, p. 51.

**Ressalta Sarlet que a terminologia “direitos e garantias fundamentais” constitui novidade, ja que nas
Constitui¢des anteriores costumava utilizar-se a denominagdo “direitos e garantias individuais”, desde muito
superada e manifestamente anacronica, além de desafinada em relagdo a evolugdo recente no dmbito do direito
constitucional e internacional. SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria
Geral dos Direitos Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018,
p. 67.
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IV), ¢ o regramento dos partidos politicos (Capitulo V).2®

Dessa forma, resta claro que a Carta Magna utiliza-se do termo direitos fundamentais
para se referir aos direitos previstos em seu Titulo II e, portanto, sdo considerados direitos
fundamentais os direitos de defesa (liberdade e igualdade), os direitos de cunho prestacional
(direitos sociais e politicos), assim como as garantias institucionais.

Diante do acima exposto, conforme salienta Sarlet’*, existe uma problematica quanto
a delimitacdo conceitual e da defini¢dao na seara terminologica dos direitos fundamentais.

Reconhece o autor que além de outros textos constitucionais, a Constitui¢do Federal
de 1988, em que pesem os avancos alcangados, continua a se caracterizar por uma diversidade
semantica, utilizando-se termos diversos ao referir-se aos direitos fundamentais.”®’

Esclarece o autor que, tanto na doutrina quanto no direito positivo (constitucional ou
internacional), sdo largamente utilizadas (e até com maior intensidade), outras expressdes para
se referir aos direitos fundamentais, tais como “direitos humanos”, “direitos do homem?”,
“direitos subjetivos publicos”, “liberdades publicas”, “ direitos individuais”, » liberdades
fundamentais”, ” direitos humanos fundamentais.”*®

No mesmo sentido, Afonso da Silva®®’, ao tecer comentarios acerca do conceito de
direitos fundamentais, entende que a ampliagdo e a transformagao de tais direitos no envolver
histérico dificultam na atribuicdo deum conceito sintético e preciso, € também traz a baila o
fato de se empregarem varias expressoes para a designacao dos direitos fundamentais, e, além
das acima mencionadas por Sarlet, cita que sdo utilizadas as expressdes ‘“direitos naturais” e
“direitos fundamentais do homem.”

Diante de tais constatagdes, conforme ja exposto, urge destacar que o objeto do
presente estudo ndo € o de trazer a defini¢do de todas as terminologias acima destacadas, mas
sim de defender que o acesso a informagdo ¢ um direito fundamental, assim como a inclusao
digital e o acesso a internet, conforme sera estudado nas subse¢des seguintes.

Porém, para melhor compreensdao dos direitos fundamentais, relevante proceder a

*Ibidem, p. 28.

*SIbidem, p. 27.

*"Em carater ilustrativo, encontramos em nossa Carta Magna expressdes como: a-) direitos humanos (art. 4°,
inc. II); b) direitos e garantias fundamentais (epigrafe do Titulo II, e art. 5°, §1°); c) direitos e liberdades
constitucionais (art. 5°, inc. LXXI) e d) direitos e garantias individuais (art. 60, §4°, inc. IV). SARLET, Ingo
Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos Fundamentais na
Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 28.

*®SARLET, Ingo Wolfgang.Op. Cit., p. 28.

* AFONSO A SILVA, José. Comentirio Contextual a Constitui¢io. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros Editores,
2008, p. 55.
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diferenciagdo destes com os direitos humanos, uma vez que sdo comumente utilizadas como
expressoes sindnimas, algo que, conforme se vera adiante, ndo ¢ o mais adequado.

Sarmento, no transcorrer da sua obra “Direitos Fundamentais e Relagdes Privadas”,
diversas vezes utiliza-se da expressdao direitos humanos para se referir aos direitos
fundamentais.*”

Contudo, Sarlet procede a diferenciagdo de tais expressoes no seguinte sentido:

“Direitos Fundamentais™ se aplica para aqueles direitos do ser humano reconhecidos
e positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado, ao
passo que a expressdo “direitos humanos” guardaria relagdo com os documentos de
direito internacional, por referir-se aquelas posi¢des juridicas que se reconhecem ao
ser humano como tal, portanto, aspiram a validade universal, para todos os povos ¢
tempos, de tal sorte que revelam um inequivoco carater supranacional
(internacional).””!

De igual modo, Novelino®’* também diferencia tais direitos de forma semelhante ao
Sarlet, tendo em vista que a diferenga entre ambos reside no fato de que os primeiros se
encontram consagrados nos tratados e convengdes internacionais (plano internacional), ao
passo que os direitos fundamentais sdo os direitos humanos consagrados e positivados na
Constituicao de cada pais (plano interno), podendo o seu conteido e conformagdo variar de
acordo com a ideologia e a mocidade do Estado.

No mesmo sentido, Lopes®’> entende que a expressdo direitos humanos faz referéncia
aos direitos do homem em nivel supranacional, informando a ideologia politica de cada
ordenamento juridico, significando o pré-positivo, o que esta antes do Estado, ao passo que os
direitos fundamentais sdo a positivagdo daqueles nos diferentes ordenamentos juridicos,
adquirindo caracteristicas proprias em cada um deles.

De igual forma, Xerezz74, também procede a diferenciacdo entre direitos fundamentais
e direitos humanos, sendo que os primeiros sdo direitos constitucionais com aplicagdo restrita
ao respectivo Estado. As normas que que estabelecem direitos fundamentais sdao dotadas de

fundamentalidade formal, pelo que ocupam o apice do ordenamento juridico estatal.

A titulo de exemplificagdo, no momento em que trata da trajetoria dos direitos fundamentais na Modernidade,
refere-se aos direitos fundamentais como direitos humanos. SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e
relagdes privadas. 2% ed. Rio de Janeiro: Limen Juris, 2008, p. 31.

*'SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, p. 29.

mNOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9* ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 222.

*BLOPES, Ana Maria D’Avila. Os direitos fundamentais como limites ao poder de legislar. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 2001, p.42.

*XEREZ, Rafael Marcilio. Contribuigdes para construgdo do conceito de direitos fundamentais. SIQUEIRA,
Natércia Sampaio. XEREZ (org).Desafios a concretizagio dos Direitos fundamentais na sociedade da
informacio. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 206.
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Por outro lado, os direitos humanos possuem carater supraestatal e aspiram ao
reconhecimento universal, sendo que a aplicagdo de direito humano no ambito de um
determinado Estado, entretanto, depende da adesdo deste ao tratado internacional que
estabelece tal direito.?”

Para Siqueira Junior’’®, direitos humanos ¢é expresséo afeta ao direito natural, ao passo
que direitos fundamentais ¢ expressao ligada ao direito positivo.

Contudo, Sarlet’”” discorda da posi¢do acima de que a expressdo “direitos humanos”
pode ser equiparada a de “direitos naturais” ndo parece correta, uma vez que a propria
positivacao em normas de direito internacional, de acordo com a ligdo de Bobbio, ja revelou,
de forma incontestavel, a dimensdo histdrica e relativa aos direitos humanos, que assim se
desprenderam- ao menos em parte (mesmo para os defensores de um jusnaturalism0278)— da
ideia de um direito natural.

Dessa forma, objetivando concluir a tematica inerente aos direitos fundamentais e

direitos humanos e confrontando a utilizacdo das terminologias como se fossem sinonimas,

Sarlet se posiciona da seguinte forma:

o termo “direitos humanos” se revelou conceito de contornos mais amplos e
imprecisos que a no¢do de direitos fundamentais, de tal sorte que estes possuem
sentido mais preciso e restrito, na medida em que constituem o conjunto de direitos
e liberdades institucionalmente reconhecidos e garantidos pelo direito positivo de
determinado Estado, tratando-se, portanto, de direitos delimitados especial e
temporalmente, cuja denominagdo se deve ao seu carater basico e fundamentador do
sistema juridico do Estado de Direito.”*”

No mais, para o autor, os direitos humanos guardam relagdo com uma concepg¢ao
jusnaturalista (jusracionalista) dos direitos, ao passo que os direitos fundamentais dizem
respeito a uma perspectiva positivista.”*"

Sendo assim, os direitos humanos (como direitos inerentes a propria condicdo e
dignidade humana) acabam sendo “transformados” em direitos fundamentais pelo modelo

positivista, incorporando-os o sistema de direito positivo como elementos essenciais € com

*Ibidem, p. 206.

*SSIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania. 3* ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 44.

*"SARLET, Ingo Wolfgang.Op. Cit. , p. 29.

*"Nas palavras de Luis Roberto Barroso, o termo jusnaturalismo identifica uma das principais correntes
filos6ficas que tem acompanhado o Direito ao longo dos séculos, fundada na existéncia de um direito natural,
sendo que tal direito tinha seu valor outorgado por uma ética extra-estatal. BARROSO, Luis Roberto.
Fundamentos tedricos e filos6ficos de um nodo direito constitucional brasileiro. Jus Navigandi, Teresina, ano 6,
n. 59, out. 2002. Disponivel em <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.aspid=3208. Acesso em 19 set. 2020.
*PSARLET, Ingo Wolfgang. Op. Cit. p. 31.

*Ibidem, p. 32.



76

carater vinculante em relacdo a todos os poderes constituidos no ambito de um Estado
Constitucional.”!

Apesar das diferencas acima apontadas, Sarlet®® entende que nio ha davidas de que os
direitos fundamentais, de certa forma, sdo também sempre direitos humanos, no sentido de
que seu titular sempre serd o ser humano, ainda que representado por entes coletivos (grupos,
povos, nacdes, Estado).

Nao se cuida de expressdes reciprocamente excludentes ou incompativeis, mas, sim,
de dimensodes intimas e cada vez mais inter-relacionadas, o que ndo afasta a circunstancia de
se cuidar de expressoes reportadas a esferas distintas de positivacdo, cujas consequéncias
préticas ndo podem ser desconsideradas.”™

Outra terminologia que também ¢ utilizada para se referir aos direitos previstos no
Titulo II da Carta Magna ¢ “direitos humanos fundamentais.”

Tal terminologia normalmente ¢ utilizada por aqueles que entendem que inexiste
distingdo entre direitos humanos e direitos fundamentais, destacando-se aqui Sérgio Rezende
de Barros.

Para o aludido autor, a designagdo de direitos humanos fundamentais tem a vantagem
de ressaltar a unidade essencial e indissoluvel entre direitos humanos e direitos
fundamentais.***

Gongalves Filho também ¢ adepto de tal terminologia, tanto que a utiliza no titulo de
sua obra.”®

Contudo, Sarlet reconhece a conexdo intima entre os direitos humanos ¢ os

fundamentais, porém, o autor firma o seguinte entendimento:

A expressdo “direitos humanos fundamentais”, embora ndo tenha o conddo de
afastar a pertinéncia da distingdo tracada entre direitos humanos e direitos
fundamentais, revela a nitida vantagem de ressaltar, relativamente aos direitos
humanos matriz internacional, que também estes dizem com o reconhecimento e
protecao de certos valores e reivindicagdes essenciais de todos os seres humanos,
destacando, nesse sentido, a fundamentalidade em sentido material, que
diversamente da fundamentalidade formal- que ¢ comum aos direitos humanos e aos
direitos fundamentais constitucionais. **

*!Tbidem, p. 32.

bidem, p. 32.

Ibidem, p. 35.

ZMBARROS, Sérgio Resende. Direitos Humanos- Paradoxo da Civiliza¢do. Belo Horizonte: Editora Del Rey,
2003, p. 29.

*$EERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos Humanos Fundamentais. 11%d. Sio Paulo: Saraiva, 2009.
#SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficicia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 33..
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Por fim, urge trazer a baila também que direitos da personalidade se diferem dos
direitos fundamentais, ndo podendo, também as expressdes serem utilizadas como sindénimas.
Os direitos da personalidade foram enraizados em nosso ordenamento juridico em
1948 com a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, uma vez que, apos a Segunda Guerra
Mundial, com os atentados a dignidade da pessoa humana, houve uma comogdo e

conscientizacdo global da importancia dos direitos da personalidade, frente & promog¢do da

pessoa na defesa de sua essencialidade e dignidade.”’

Apesar dos direitos fundamentais e os direitos da personalidade possuirem o mesmo
enfoque, qual seja: a protecdo do homem e, apesar da dificuldade de diferencié-los,

Cavalcanti faz da seguinte forma:

Os direitos fundamentais e individuais da pessoa humana, possuem caracteristicas
de liberdades publicas, posto que oponivel contra as agdes e arbitrariedades do
Estado e de toda a coletividade. Portanto, partindo-se desse prisma, os direitos
subjetivos publicos, em que se enquadram os direitos fundamentais, estdo
relacionados com a protecdo do homem perante os abusos cometidos tanto pelo
Estado como pela coletividade no que tange aos seus direitos pessoais, politicos,
culturais e econdmicos. Por outro lado, os direitos da personalidade condicionam a
propria identidade do ser humano, ndo enquanto ente politico, mas como individuo
unico, considerado na sua intimidade, assim, os direitos da personalidade sdo
decorrentes diretamente dos atributos do ser humano em si, suas vontades, suas
escolhas, seu “eu” interior, traduzindo sua esséncia humana, ou seja, a expressdo da
sua propria personalidade.”

Denota-se, que os direitos da personalidade fazem parte da propria identidade do ser
humano, o caracterizando e o diferenciando dos demais. E, nesse sentido, Bittar também os

diferencia dos direitos fundamentais nos seguintes termos:

Divisam-se, assim, de um lado, os direitos fundamentais da pessoa natural, como
objeto de relagdes de direito publico, para efeito de protecdo do individuo contra o
Estado. Incluem-se, nessa categoria, normalmente, os direitos: a vida; a integridade
fisica; as partes do corpo; a liberdade; o direito de agdo. De outro lado, consideram-
se direitos da personalidade os mesmos direitos, mas sob o angulo das relagdes entre
particulares, ou seja, da protecdo contra outros homens. Inserem-se, nesse passo,
geralmente, os direitos: a honra; ao nome; a propria imagem; a liberdade de
manifestagdo do pensamento; a liberdade de consciéncia e de religido; a reserva
sobre a propria intimidade; ao segredo; e o direito moral de autor, a par de outros.*”

Sendo assim, resta claro que ambos os direitos sdo resultantes da mesma condi¢do: ser

'BARCHA, Adriano de Salles Oliveira. Direito e Cinema: Uma Analise Luhmanniana sobre a
Representatividade de Minorias na Sociedade da Informacio e suas Consequéncias. 2018. Dissertagao
(Mestrado em Direito), Faculdades Metropolitanas Unidas, Séo Paulo, 2018, p. 38.

*CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. Os Direitos da Personalidade na Sociedade da Informagao:
Impactos das Novas Tecnologias. LISBOA, Roberto Senise (Org). O Direito na sociedade da informacao V:
movimentos sociais, tecnologia e a protecio das pessoas. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 24.

ZBITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 23.
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pessoa, mas assumindo papéis diversos. E neste passo, deve-se reconhecer que nem todos os
direitos da personalidade sdo direitos fundamentais e vice-versa.

Dessa forma, ambas categorias de direitos irdo se diferenciar, basicamente, pela esfera
em que se encontram, e neste aspecto, Cavalcanti*” explica que, se for relacdo individuo-
Estado, estamos falando certamente de direito fundamental (seara do direito publico) e se
estivermos perante uma relacdo entre particulares, estamos nos referindo a direito da
personalidade (seara do direito privado).

Outrossim, devemos ir além e analisar se o direito em questdo viola a condi¢ao do
sujeito em sua posicao social e politica ou se a violagdo atinge aspectos proprios do individuo,
intimos, inerentes a sua personalidade, 4 sua identidade.*”’

Diante das diferenciagdes acima apontadas, resta claro no presente estudo que direitos
fundamentais diferem-se dos direitos humanos, dos direitos humanos fundamentais e dos
direitos da personalidade. Tais expressdes ndo sdo sindnimas e cada uma se refere a uma
determinada categoria de direitos, mas que, visam, precipuamente, a protecdo do ser humano.

Sendo assim, defende-se no presente trabalho e isso ficara ainda mais claro nas
subsecOes seguintes que o direito a informacdo se trata de um direito fundamental, assim
como a inclusdo digital e, por fim, o acesso a internet sera entendido como um direito social
(que € uma das categorias dos direitos fundamentais).

Dessa forma, na subsecdo seguinte, o direito a informagdo sera estudado, eis que,

repita-se ¢ um direito fundamental e de suma importincia para o presente estudo.
2.2 A Informacao

O ser humano, de forma constante, ao ler um jornal, livro ou revista, ao assistir
televisdo, ao se comunicar com outras pessoas das mais diversas formas (seja em uma simples
conversa, reunides, em aulas, acessar a internet, acessa, recebe, distribui e produz informacao.

A informacado circunda e movimenta a sociedade em todos os seus aspectos (social,
cultural, econdmico, politico, etc). A capacidade cognitiva de receber, processar, atribuir
sentido e transmitir informagdes € uma caracteristica que torna o ser humano capaz de agir de

. . . . .. 202
acordo com as suas necessidades fisicas, emocionais e sociais.

*CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley.Op. Cit., p. 25.

!bidem, p. 25.

#2BRITO, Jodo Felipe Oliveira. Universalizagio do Acesso a informacio Digital: Da Emancipagio Social a
Revitalizacio da Soberania Democratica. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito), Faculdades
Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo, 2019, p. 63.
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Contudo, o que de fato significa informagdo? O Dicionario Houaiss traz a seguinte

definigao:

1. ato ou efeito de informar (se). 2. comunicac¢des ou recep¢ao de um conhecimento
ou juizo. 3. acontecimentos ou fato de interesse geral tornado do conhecimento
publico ao ser divulgado pelos meios de comunicag@o; noticia. 4. conjuntos de
atividades que tém por objetivo a coleta, o tratamento e a difusdo de noticias junto
ao publico. 5. conjuntos de conhecimentos reunidos sobre determinado assunto. 6.
elementos ou sistema capaz de ser transmitido por um sinal ou combinagdes de
sinais pertencentes a um repertorio finito. 7. mensagem suscetivel de ser tratada
pelos meios informaticos; contetido dessa mensagem. >

De Pléacido e Silva define da seguinte forma:

Do latim infirmatio, de informare (instruir, esbogar, dar forma), ¢ o vocéabulo tido,
geralmente, no sentido de noticia, comunicacdo, pesquisa ou exame, acerca de certos
fatos, que se tenham verificado e para sua confirmagdo ou elucidacdo. E, neste
aspecto, equivale a conhecimento e cognigdo.”**

Verifica-se que em ambas as conceituacdes, informacdo e conhecimento estdo
diretamente atrelados, sendo crucial o entendimento de ambos os conceitos para, ao final, se
proceder a analise do papel da informagao na atualidade.

Nesse sentido, Machlup considerava que “informagdo' como o ato de informar ¢
projetada para produzir um estado de conhecimento na mente de alguém. ‘Informagao’ como
aquilo que esta sendo comunicado torna-se idéntica ao ‘conhecimento’ no sentido daquilo que

¢ conhecido”?”’

(traducao nossa).

Prossegue no sentido de que a “diferenca ndo esta nos substantivos quando eles se
referem ao que se sabe ou ¢ informado; reside apenas nos substantivos quando eles se referem
ao ato de informar e ao estado de conhecimento, respectivamente. >

Diferentemente de Machlup, Ackoff diferencia dados, informacgao e conhecimento.

Para o aludido autor, dados podem ser definidos como simbolos que representam as
propriedades de objetos e eventos; e a informagdo como dados processados. No que tange a
difereng¢a entre informacdo e conhecimento, para o autor, informagdo estd contida em
descrigdes, respostas para questdes que comegam com as expressdes “como quem’’; “o que’;

“quando”; “onde”; “quantos”; enquanto o conhecimento seria transportado em instrugoes,

PHOUAISS, A.; VILLAR, M. S. Dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.
P4SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 26* ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2005, p. 739.
*MACHLUP, Fritz. The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princenton
University Press, Princenton, N. J., 1962, p. 15.

¢ Ibidem, p. 15.
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~ ~ 29
respostas para questdes com a expressdo “como”.

Ainda, Ackoff aduz que a compreensdo seria transmitida por explica¢des, respostas
para questoes que indagam o motivo das coisas. Ja sabedoria ¢ a mais complexa, ja que lida
com valores e necessita do exercicio de juizo e consiste na caracteristica que diferencia o
homem das méquinas®*®.

Assmann também procede a distingdo entre dados, informacdo e conhecimento, da

seguinte forma:

A producdo de dados ndo estruturados ndo conduz automaticamente a criagdo de
informagdo, da mesma forma que nem toda a informacdo ¢ sindnimo de
conhecimento. Toda a informacdo pode ser classificada, analisada, estudada e
processada de qualquer outra forma a fim de gerar saber. Nesta acep¢ao, tanto os
dados como a informagdo sdo comparaveis as matérias-primas que a industria
transforma em bens.””

Bell’® diferencia dado, informagio e conhecimento partindo de uma analise do dado
como sequéncias de eventos ou estatisticas em uma forma ordenada, como relatérios de
precos ao consumidor ou produto interno bruto, ou a estrutura do DNA ou as combinagdes da
tabela periddica.

A informacao, por outro lado, tem significado e pode ser demonstrada como eventos,
noticias e dados — quando ¢ possivel estabelecer um contexto que demonstra relagdes entre
estes itens e permite apresentd-los em topicos organizados. O conhecimento como uma
derivagdo de uma teoria verificada, isto ¢, por meio da teoria verificada ¢ possivel aceitar uma
descoberta em um novo contexto como conhecimento.

Segundo o referido autor, a aludida diferenciacdo entre dado, informacdo e

conhecimento pode ser exemplificada por meio do indice de um livro, da seguinte forma:

O dado seria como o indice de nomes, organizado em uma forma sequencial,
geralmente de forma alfabética. A informagao seria como o indice de assuntos, por
meio do agrupamento de assuntos que o autor coloca em conjunto para guiar o leitor
em topicos explorados no livro. E o conhecimento seria o indice analitico construido
pelo proprio leitor para propdsitos diferentes do autor, o que seria uma tarefa que
envolve julgamentos derivados do conhecimento do que ¢ importante, ou de uma
teoria do assunto. *"'

2T ACKOFF, Russel. L. From data to wisdom. Journal of Applies Systems Analysis, v. 16, 1989 p 3-9. p. 5.
*Ibidem. p. 5.

2 ASSMANN, Hugo. A metamorfose do aprender na sociedade da informagio. Ciéncia da Informacdo.
Brasilia, v. 29, n.2, p. 7-5, mai/ago, 2000, p. 8.

*BELL, Daniel. The axial age of technology foreword: 1999. Prefacio. In: BELL, Daniel. The coming of post-
industrial society. New York: Basic Books, 1976.p. 61-62.

*'BELL, Daniel. The axial age of technology foreword: 1999. Prefacio. In: BELL, Daniel. The coming of post-
industrial society. New York: Basic Books, 1976.p. 64.
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Castells, em sua obra, “Sociedade em rede”, utiliza-se da defini¢do de conhecimento

adotada por Bell, nos seguintes termos:

Conhecimento: um conjunto de declaragdes organizadas sobre fatos ou ideias,
apresentando um julgamento ponderado ou resultado experimental que ¢ transmitido
a outros por intermédio de algum meio de comunicagdo, de alguma forma
sistematica. Assim, diferencio conhecimento de noticias e entretenimento.>*

No que se refere a informacio, Castells®®” faz uso da defini¢io adotada por Porat no
sentido de que sdo dados que foram organizados e comunicados.

. . . . . 304
Na doutrina nacional, Siqueira Junior

também entende que informagdo e
conhecimento sdo conceitos distintos e, embora seja comum designar a existéncia de uma
nova era, denominada “Era do Conhecimento”, a mesma ainda nao foi atingida.

Para o autor, a informacgao existe em larga escala, embora parte da sociedade esteja
excluida dessa realidade. O acesso a informagdo ndo significa acesso ao conhecimento.
Conhecimento se traduz em amadurecimento, em analise da informacdo. Trata-se de
capacidade intelectual *®

Segundo Sanches e Cavalcanti “a informagdo pode ser conceituada juridicamente
como a estruturacdo de dados, ou seja, ¢ a matéria prima para o conhecimento que, por sua
vez, é a informagio processada e transformada em experiéncia pelo individuo. **%

Dados os conceitos e distingdes acima mencionados, pode-se concluir que informacao
e conhecimento ndo sdo conceitos sindnimos.

A informagdo sdo os dados organizados que foram transmitidos a outrem, estando
presentes no cotidiano das pessoas de forma ampla e indiscriminada, ainda mais por meio das
ferramentas digitais, destacando-se a internet como a mais utilizada ferramenta de
transmissao, propagacao e divulgacdo de diversos conteudos informacionais.

Por outro lado, o conhecimento seré alcangado caso se possa transmitir um julgamento

acerca de determinada informacdo, e o fator determinante sera a capacidade intelectual para

3OZCASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 83.

%Ibidem, p. 84.

3%Ppara o autor, o conhecimento e a informagdo sdo produtores de riqueza. A sociedade da informagdo deve
evoluir necessariamente para a sociedade do conhecimento. SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos
Humanos e Cidadania Digital. SIMAO FILHO, Adalberto (org). Direito E Internet III — Marco Civil Da
Internet Lei 12.965/2014 TOMO 11. Séo Paulo: Quartier Latin, 2015, p. 178.

*SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. SIMAO FILHO, Adalberto
(org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO II. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2015, p. 178-179.

306SANCHES, Samyra Haydee Dal Farra Naspolini; CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. Direito a
saide na sociedade da informagdo: a questdo das fake news e seus impactos na vacinagdo, Revista Juridica,
Curitiba, v. 04, n. 53, 2018. pp. 448-466. p. 454.
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tanto. Assim, nem toda informacdo gera o conhecimento, haja vista que para definir um ou
outro, tudo dependeréd do que, como e a quem se transmite a informacao.

Superado o conceito de informagao, importante destacar também o papel da
informacdo nos dias atuais. Ora, se 0 momento vivenciado ¢ denominado Sociedade da
Informacdo, significa que a informacdo ¢ o principal elemento para o desenvolvimento
humano, social, politico € economico.

Nesses termos, Siqueira Jr**’ aduz que atualmente, o desenvolvimento encontra-se
calcado em bens imateriais, como os dados, informag¢ao e conhecimento.

Assim, no atual estagio da sociedade global, tem-se como principal valor a
informagdo. Na era agricola, a terra se configurava como o fator primordial de geracao de
riquezas, ao passo que na era industrial a riqueza surge da maquina a vapor e da eletricidade.

A informacdo avoca um papel central e adjetivista da sociedade: sociedade da
informagdo. A informacao é o (novo) elemento estruturante que (re) organiza a sociedade, tal
como o fizeram a terra, as maquinas a vapor ¢ a eletricidade, bem como os servigos,

) . , . . o . 1308
respectivamente, nas sociedades agricola, industrial e pds industrial.

Para Castells®”’

, sem duvida, informacdo e conhecimento sempre foram elementos
cruciais no crescimento da economia, € a evolucao tecnoldgica determinou em grande parte a
capacidade produtiva da sociedade e os padrdoes de vida, bem como formas sociais de
organizagao economica.

Contudo, destaca o autor que a emergéncia de um novo paradigma tecnologico
organizado em torno de novas tecnologias da informacdo, mais flexiveis e poderosas,
possibilita que a propria informagéo se torne o produto do processo produtivo.’'*

Assim, conclui que diante da transformacdo dos processos de processamento da
informagdo, as novas tecnologias da informagao agem sobre todos os dominios da atividade
humana e possibilitam o estabelecimento de conexdes infinitas entre diferentes dominios,
assim como entre os elementos e agentes de tais atividades."’

Dessa forma, vislumbra-se que a informacdo assumiu uma grande importancia na

economia e também em todas as areas da sociedade, de modo que ¢ de extrema importancia

*7SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. SIMAO FILHO, Adalberto
(org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO II. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, p. 176.

S%BIONI, Bruno Ricardo. Protegio de dados pessoais: a fungiio e os limites do consentimento. 2 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2020, p. 5.

*¥CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Vol. 01. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p.135.

%Tbidem, p. 135.

*Mbidem, p.135.
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possibilitar o acesso a informagdo a todos os individuos (inclusive aos deficientes visuais,
ponto central do presente estudo), especialmente a informacdo digital, haja vista a
possibilidade de servir como instrumento de acesso ao conhecimento, a assuntos relacionados
a politica, economia, lazer, cultura, dentre outros.

Ora, salienta Santos®'? que hoje vivemos um mundo da rapidez e da fluidez. Portanto,
todos devem fazer parte deste “novo mundo”, sem excegao.

A todos deve ser possibilitado tal acesso para o proprio desenvolvimento do ser
humano, fazendo valer os direitos fundamentais ora vigentes, especialmente ao fundamento
constitucional da dignidade da pessoa humana.

Face a importancia e relevancia da tematica relacionada a informagdo, assim como o
acesso a tal informagdo, a subse¢do seguinte destina-se a estudar o direito a informac¢do como

um direito fundamental.

2.2.2 O direito a informag¢ao como direito fundamental

Nos termos ja expostos, a Sociedade da Informagdo tem papel fundamental na
massificacdo do acesso a informacdo. As novas formas de comunica¢do instrumentalizadas
pelas novas tecnologias impulsionaram de forma inimagindvel o acesso dos cidaddos a
quaisquer tipos de informagdo.’"

Sendo assim, importante o estudo do direito fundamental a informagao, face a sua
relevancia, importancia e imprescindibilidade nos dias atuais.

Nao restam dividas de que o direito a informagao se trata de um direito fundamental,
eis que previsto no rol de direitos fundamentais, no artigo 5°, XXXIII, da Constitui¢do
Federal.

Em outras palavras, o direito a informagao ¢, de fato, um direito fundamental, eis que
positivado na Constitui¢ao Federal ora vigente.

Poder-se-a ser considerado um direito humano, caso também esteja previsto no direito

internacional, por meio de algum tratado/ Convengdo Internacional que o Brasil também seja

32Trata-se de uma fluidez virtual, possivel pela presenca dos novos sistemas técnicos, sobretudo os sistemas da

informagdo, e de uma fluidez efetiva, realizada quando essa fluidez potencial ¢ utilizada no exercicio da agao,
pelas empresas e instituigdes hegemonicas. SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento
unico a consciéncia universal. 29. ed. Rio de Janeiro: Record, 2019, p. 83.

*BGALVAO, Flavio Alberto Gongalves; LESSA, Rogério Dirks. Direito a Informacio- Uma evolugio
historica e seu impacto na sociedade da informagao. XXVII Congresso Nacional do Conpedi Porto Alegre-
RS, 2018, p. 215.



84

signatario.

14 . oo
3 que ¢ o primeiro tratado

Neste passo, destaca-se a Declaracdo de Tunes
internacional a tratar da sociedade da informacao e que em uma das suas consideragdes preve
que a informagdo e o conhecimento sdo bens comuns o direito a comunicacao ¢ um direito
fundamental e inaliendvel. No mais, em uma das suas constata¢des dispde acerca da
importancia da inclusdo digital para destravar o exercicio do direito a comunicagio.’"

Veja-se que a propria Declaragao dispde que o direito a comunicacao (podendo ser
entendido também como o direito a informacao) ¢ um direito fundamental e inaliendvel.
Sendo assim, pode-se afirmar que o direito a informagdo ¢ um direito humano e um direito
fundamental, sendo que tal direito encontra-se positivado em norma internacional e nacional,
com carater constitucional e fundamental.

Por fim, ndo ¢ crivel afirmar que o direito a informagao seja considerado um direito da
personalidade, uma vez que, conforme amplamente exposto na subsecdo anterior, tais direitos
estdo relacionados a préopria identidade do individuo, ou seja, a sua intimidade, expressdo da
propria intimidade do ser humano.

Desta feita, feitas tais consideragdes, importante o estudo do direito a informagdo e sua
importancia e relevancia no atual estagio vivenciado pela sociedade de Revolugdo da
Informagao.

Primeiramente, importante frisar que 1948 foi um grande marco para o Direito a
informag¢do, uma vez que tal direito passa a ser reconhecido na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos®'®, em seu artigo 19, dispondo que “todo 0 homem tem direito a liberdade
de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por qualquer meios e independentemente
de fronteiras.”

Bobbio ressalta a importancia da referida norma, nos seguintes termos:

Nao sei se se tem consciéncia de até que ponto a Declaragdo Universal representa
um fato novo na histdria, na medida em que, pela primeira vez, um sistema de
principios fundamentais da conduta humana foi livre e expressamente aceito, através
de seus respectivos governos, pela maioria dos homens que vive na Terra. Com essa
declarag@o, um sistema de valores é- pela primeira vez na historia- universal, ndo em
principio, mas de fato, na medida em que o consenso sobre a sua validade e sua
capacidade para reger os destinos da comunidade futura de todos os homens foi

*"“Disponivel em: https://movimientos.org/es/node/24127/ Acesso em: 27 set. 2020.
315714
Ibidem.
S1ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS-ONU. Declarag¢io Universal dos Direitos Humanos.
Disponivel em: www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf> Acesso em 03 jun. 2020.


https://movimientos.org/es/node/24127/
http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf
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explicitamente declarado.”"’

Salienta Galvdo®'® que o Direito 4 Informacio como direito fundamental inicialmente
abordado por documento internacional percorreu um longo caminho até a sua efetiva
incorporagdo na legislacdo patria pela Constituicdo Federal e, apenas com a chega da
Constituicao de 1988 e sua valorizagdo do direitos e garantias individuais e sociais ¢ que se
inicia uma cultura de transparéncia para a administragao publica.

Dessa forma, o direito a informag¢ao como um direito fundamental, abrange, de acordo
com a Constitui¢do Federal de 1988 (artigo 5.°, IV, XIV e XXXIII)*"’, o direito de informar
(liberdade de pensamento), direito de se informar (acesso a informag¢do) e o direito de ser

. . 5\ 320
informado (receber informacao).

13

Em sentido andlogo, Afonso da Silva®®' define o direito a informagio como “a
liberdade individual de informar e de ser informado, no sentido de que, o individuo, desde que
respeitados determinados direitos (privacidade, intimidade, a dignidade da pessoa humana em
geral) e observadas eventuais imposicoes legais (vedagdo ao anonimato, por exemplo), tem o
direito de difundir, acessar, procurar e receber informagdes e ideias”.

Cavalcanti define o direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser

informado da seguinte maneira:

O direito de informar é considerado como um direito individual, definido como a
faculdade de transmitir informagdes, sem qualquer forma de obstrugdo ou censura
por parte do Estado. Neste sentido, ¢ tido como o direito de acesso a meios de
comunicac¢do para divulgar informagdes. Por outro lado, o direito de se informar,
também considerado como direito individual, tem a caracteristica de direito de
buscar ¢ obter as informacdes desejadas sem qualquer espécie de impedimento,
trata-se de liberdade de acesso a informagdo. J4 o direito de ser informado,
diferentemente dos direitos de informar e de se informar que s@o individuais, ¢ um
direito de natureza coletiva, objetivando o direito ao esclarecimento ou & instrucao.
Em assim sendo, este ultimo seria o direito a receber informagdes, permitindo que os

317BOBBIO, Norberto. A era dos Direitos. Trad. De Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.
217.

BGALVAO, Flavio Alberto Gongalves; LESSA, Rogério Dirks. Direito a Informacio- Uma evolugio
historica e seu impacto na sociedade da informagao. XXVII Congresso Nacional do Conpedi Porto Alegre-
RS, 2018, p. 213-214.

39A1ém dos dispositivos constitucionais que tratam acerca do direito a informagdo, tem-se também, dentre
outros, a Lei 12.527/2011 (Lei de acesso a informacao) e a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), em seu
artigo 4°, II, que dispde que um dos objetivos da disciplina da internet no Brasil ¢ do acesso a informacgao, ao
conhecimento e a participagdo na vida cultural e na condugao dos assuntos publicos.

*'SANCHES, Samyra Haydee Dal Farra Naspolini; CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. Direito a
saude na sociedade da informacgdo: a questio das fake news e seus impactos na vacinacido, Revista
Juridica, Curitiba, v. 04, n. 53, 2018. pp. 448-466, p. 454.

! AFONSO DA SILVA, José. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2014,
p. 129.
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individuos exercam seus direitos como cidaddo. por meio do conhecimento.

De acordo com as autoras Sanches e Cavalcanti323, o direito de ser informado, ou seja,
de receber informagdes, possibilita a pratica da op¢ao consciente, ou seja, aquele que recebe a
informacdo adequada tem a possibilidade de formar sua consciéncia sobre determinado
assunto e fazer suas escolhas com conhecimento.

Denota-se que o direito de ser informado possibilita a formagdo da opinido propria, do
desenvolvimento psiquico e, acima de tudo, de ter autonomia nas suas manifestacdes e
pensamentos.

Sendo assim, pode-se afirmar que o direito a informagao, diante da sua previsao inicial
na Declaracio Universal dos Direitos Humanos ¢ visto como essencial para o
desenvolvimento humano e essencial para o comportamento humano e necessario para a
efetivagdo da dignidade da pessoa humana.

Outrossim, € correto afirmar que a informagdo se tornou o principal insumo dos dias
atuais. Informacgao ¢ poder. E, atualmente, para o alcance da informacao, sdo necessarios os
instrumentos tecnologicos, destacando-se aqui o computador e a Internet (ferramenta que
permite a interconexao entre as redes de computadores).

Assim, no topico a seguir, serd defendida a inclusdo digital como um direito
fundamental, ou seja, para que possua o mesmo status que o direito a informagao eis que, de

nada adianta possuir o direito a informacdo se ndo houver a inclusdo digital.
2.3 A inclusio digital como direito fundamental

A sociedade da informagdo gera disseminagdo informacional.’** Prossegue
provocando mudangas significativas e estruturais, em escala global, transnacional e local.**

Com o advento da Sociedade da Informagao e, especialmente com a popularizagdao do

*CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. A rotulagem dos alimentos geneticamente modificados e
o direito a informac¢ao do consumidor. In PAESANI, Liliana Minardi. O Direito na Sociedade da Informacao.
Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 144.

*3SANCHES, Samyra Haydee Dal Farra Naspolini; CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley. Direito a
saude na sociedade da informagdo: a questdo das fake news e seus impactos na vacinacdo, Revista Juridica,
Curitiba, v. 04, n. 53, 2018. pp. 448-466, p. 455.

3¥EULLER, Greice Patricia; LISBOA, Roberto Senise. A satide esta “doente”: Uma breve reflexdo introdutéria
da tutela juridica a saude e seus desdobramentos na sociedade da informa¢do. CAVALCANTI, Ana Elizabeth;
STURZA, Janaina Machado, MARTINI, Sandra Regina (coord). O movimento entre os saberes a
transdisciplinaridade e o Direito. Vol. X. Porto Alegre: Fapergs, 2018, p. 22.

*BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Aspectos sociologicos da Lei dos Delitos Informaticos na Sociedade
da Informagdo. PAESANI, Liliana Minardi. O direito na sociedade da informacgao III. Sdo Paulo: Atlas, 2013,
p. 129.
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uso da Internet, criou-se no cidaddo um poderoso polo ativo na producdo e disseminacao de

. ~ ’ Lo 2
informagdes e de conteudos, em escala planetaria.*”

Destaca Barreto Junior>’

que esses teores sao relacionados aos mais diversos
assuntos, desde a cultura, religido, lazer, at¢ mesmo em relagdo a politica, cidadania e agendas
globais, tal como a luta pela disseminacdo da democracia, educa¢do ambiental e liberdade de
disseminagdo de informagdes.

Todos os caminhos parecem conduzir a0 mesmo ponto: a irreversibilidade no processo
de imersdo num mundo cada vez mais tecnologico.***

Contudo, nao basta uma sociedade dotada de tecnologia que viabilize a transmissao,
disponibilizagdo e acesso a informagdo: torna-se imprescindivel que a informagao
efetivamente se torne acessivel ao publico em geral, por meio da eliminacdo de barreiras,
permitindo a ampliagdo do nimero de consumidores, maiores participantes nos debates
politicos e sociais, constru¢do de conhecimentos individuais e coletivos, pleno exercicio dos
direitos da cidadania, dentre outros.

Necessario, portanto, na nova Era de Revolugdo da Informacdo, a inclusdo digital.

Porém, conforme ressalta Matos dos Santos®%’

, 0 conceito de inclusdo digital carrega, em
grande medida, a heranga de um fendmeno relacionado puramente a area de exatas, qual seja:
pessoas com acesso a tecnologia versus pessoas sem acesso a tecnologia.

Ocorre que, conforme visao da autora, torna-se necessario compreender, que inclusao
digital se refere a um termo de cunho humanistico. Isso quer dizer que, mais que numeros,
busca-se apresentar as consequéncias sociais deste processo.”"

Tal colocacao faz total sentido, uma vez que, em tempos de Sociedade da Informagao,
o individuo que se encontra impossibilitado de ter acesso a esse novo mundo mediado pela
tecnologia, ficard afastado da nova realidade, o que causara impactos em todos os segmentos

da vida humana. A titulo de exemplo: se uma escola disponibiliza um conteudo que tdo

somente pode ser acessado por intermédio de uma ferramenta digital, o aluno que nao possui

%Ibidem, p. 116.

"bidem, p. 116.

¥ AMARAL, Joseane. O ciberespago: novos caminhos e aprendizagens na geragio homo zappiens. TEIXEIRA,
Adriano Canabarro, PEREIRA, Ana Maria de Oliveira. Trentin, Marco Antonio Sandrini. Inclusdo Digital:
tecnologias e metodologias. Salvador: Editora Edutba, 2013, p. 21.

3¥MATOS DOS SANTOS, Vanessa, KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Cidadania Digital: Entre o acesso ¢ a
participagdo.LIMA, Marcos Costa; ANDRADE, Thales Novaes (Org). Desafios da Inclusdo Digital Teoria,
educacio e politicas publicas. Sdo Paulo: Hucitec- Facepe, 2012, p. 17.

'MATOS DOS SANTOS, Vanessa, KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Cidadania Digital: Entre o acesso ¢ a
participa¢do.LIMA, Marcos Costa; ANDRADE, Thales Novaes (Org). Desafios da Inclusio Digital Teoria,
educacio e politicas publicas. Sdo Paulo: Hucitec- Facepe, 2012p. 17.
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tal acesso ficard excluido e, sem acesso a educagdo, naquele particular.
Sendo assim, nas palavras de Teixeira e Oliveira, a inclusdo digital se caracteriza da

seguinte forma:

Um processo horizontal que deve ocorrer a partir do interior dos grupos com vistas
ao desenvolvimento da cultura de rede, numa perspectiva que considere processos
de interagdo, de construcio de identidade, de ampliacdo da cultura e de valorizagdo
da diversidade para, a partir de uma postura de criagdo de contetdos proprios e de
exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de producdo, consumo e
dependéncia tecnocultural.*’

Barreto Junior ressalta inclusdo digital ndo significa apenas acesso a um computador e
a internet. Imprescindivel saber utilizar esses recursos, classificadas em trés diferentes

patamares:

Em um primeiro nivel, a internet, hoje especialmente através das redes sociais,
permite a comunicacgdo entre as pessoas, o que ja potencializa formas de articulagdo
em torno de demandas sociais variadas. Em um segundo nivel, a internet viabiliza a
obtencdo de informacdes e a utilizagdo de servicos de interesse publico. Em um
terceiro patamar, no entanto, certamente ainda mais importante para a cidadania e a
nag¢do, a inclusdo digital deve permitir a geragdo e a disponibilizagdo de contetdo,
através das mais diferentes formas — gera¢do de contetidos multimidia, digitalizagéo
de conteudos variados, criagio de paginas e de blogs etc.>

Nesse patamar, possibilitar o acesso ¢ fundamental para que cada cidadao (3) possa, de
fato, fazer parte dos processos decisorios do mundo contemporaneo, ao tempo que goze de
possibilidades de acesso a bens culturais que potencializam seu desenvolvimento enquanto ser
humano integral.

A titulo de exemplo, para ilustrar a importancia da inclusao digital na atualidade, urge
trazer a baila a figura do Governo Eletronico que ¢ uma das ferramentas para o exercicio da
cidadania®*® (digital) na Sociedade da Informacao.

Governo Eletronico ¢ uma infraestrutura Unica de comunica¢do compartilhada por

diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a tecnologia da informagdo e da comunicagao ¢

SITEIXEIRA, Adriano Canabarro, PEREIRA, Ana Maria de Oliveira. Trentin, Marco Antonio Sandrini.
Inclusao Digital: tecnologias e metodologias. Salvador: Editora Edufba, 2013, p. 11.

32BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. RODRIGUES, Cristina Barbosa. Exclusio e Inclusio Digitais e seus
reflexos no exercicio de Direitos Fundamentais. Revista Direitos Emergentes na Sociedade Global. Rio
Grande do Sul, v.1, n.1, p. 169-191, jan./jun/2012, p. 179.>*' O vocabulo cidadania provém de cidadania provém
de cidade, do latim civitate. A cidadania designa aquele que possui ligagdo com a cidade. A palavra ciuitas
significa cidade, cidadania ou Estado. Por sua vez, ciuitas deriva de ciuis. Ciuis é o ser humano livre e, por isso,
ciuitas carrega a nogao de liberdade em seu centro. Dessa feita, cidadania carrega a percepcdo da liberdade.
SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. SIMAO FILHO, Adalberto (org).
Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. Sio Paulo: Quartier Latin, 2015,
p.173.
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usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo. Assim,
seu objetivo € colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas
acdes e incrementando a participagdo cidada.***

O artigo 37 “caput”, da Constituicdo Federal traz consigo os principios da
Administragdo Publica direta e indireta, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Verifica-se a existéncia de uma ligacdo entre eles, destacando-se o
principio da publicidade que encontra-se ligado a transparéncia na gestdo dos servigos
publicos.

Nesse patamar, um dos principais objetivos do Governo Eletronico ¢ diminuir as
distancias entre os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e os cidaddos, permitindo o
dialogo, a anélise de propostas, otimizacdo de servigos e a discussdo de assuntos relevantes
para todos os cidaddos, tudo em consonancia com o artigo 37, “caput”, da Constituicao
Federal.

Assim, um dos elementos mais importantes do Governo Eletrénico ¢ a questdo
atinente a seguranga na tramitacdo das informagdes publicas, uma vez que disponibilizagdo de
dados publicos contribui, em tese, para uma maior transparéncia na gestdo, incentivando o
controle social e qualificando a prestagdo de contas por parte dos governantes.>>

Ora, a transparéncia promovera maior seguran¢a aos cidaddos, haja vista que
conseguirdo ter acesso a informagdes publicas relevantes que poderdo, sobremaneira,
interferir em suas vidas, diante das propostas ali apresentadas, dos servigos a serem prestados,
etc.

Segundo Saldanha e Machado®®, com a implantagdo do governo eletronico, o Estado
se v¢ confrontado a necessidade de ampliar o acesso dos individuos as informagdes relativas
ao seu proprio funcionamento e, citando Piana, aponta as quatro etapas do Governo

Eletronico:

a) Informacdo, disponibilizada em paginas meramente “passivas ou estdticas, nao
receptoras de pedidos ou consultas”;

b) interagdo, através da qual o usuario “ja pode efetuar consultas e obter respostas da
Administragdo pela via eletronica (customer interactivity),

¢) gestdo eletronica, através da qual tramites formais podem ser iniciados pela via

34 SILVA, Rosana Leal da. A atuagio do Poder Publico no Desenvolvimento da Internet: Das Experiéncias de
Governo Eletronico as Diretrizes previstas na Lei n° 12.965/2014. SIMAO FILHO, Adalberto (org). Direito E
Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO 1. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2015, p.212.

3> SALDANHA, Jania Maria Lopes; MACHADO, Sadi Flores. Da ciberdemocracia aos movimentos sociais e
do governo eletronico a lei de acesso a informacdo publica no Brasil: dimensdes de politica e da
democracia na sociedade em rede. Anuario latino-americano de derecho constitucional, v.1, p. 408

3%Ibidem, p. 400.
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eletronica, desde que ndo envolvam pagamentos ou assinaturas digitais; e, por fim,

d) transacdo, através da qual alguns tramites podem ser totalmente realizados pelos
cidaddos pela via eletronica, sem necessidade de que estes se desloquem ou tenham
de utilizar papéis.**’

Conforme salienta Guimaraes, no momento da criagdo do Governo Eletronico (E-
Gov), em sua proposta de Governo Eletronico, o Brasil tinha como principal objetivo ofertar

na internet todos os servigos, quais sejam:

Acesso a informacdes, convergéncia e integracao de redes e sistemas de informagdes,
implantacdo de infraestrutura avangada, utilizagdo do poder de compra do Governo,
pontos de acesso publico a internet e o fortalecimento da competitividade sist€émica da
economia. Suas metas principais eram: servigos ¢ informagdes na internet; cartdo do
cidaddo; central de atendimento roteadora; compras governamentais pela internet;
pontos eletronicos de presenga; informatizagdo de a¢des educacionais; rede nacional
de informagdes sobre satide; sistema integrado de seguranga publica; portal de apoio
a0 micro e pequeno agricultor; e portal de apoio ao emprego.***

Denota-se, portanto, que um dos objetivos do Governo Eletronico ¢ a democratiza¢io
do acesso a informacao e servigos, por meio da ferramenta mais inovadora e poderosa para
tanto, qual seja: a internet.

Nesse sentido, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) ao prever a atuacao do
Poder Publico na sociedade da informacao, elegeu inumeras diretrizes que o Estado deve
observar no desenvolvimento da internet que encontram-se intimamente ligados ao Governo
Eletronico, evidenciando-se: a adocdo de padrdes de interoperabilidade (art. 24, IV)3 39,
usabilidade (art. 25, IV)** ¢ acessibilidade (art. 25, (I1)**'.

Este ultimo visa o acesso a todos, independentemente de qualquer limitacdo, ou seja,

3TPIANA, Ricardo Sebastian. Gobierno electrénico: gobierno, tecnologia y reformas, La Plata, Univ.
Nacional de La Plata, 2007, p. 115 apud SALDANHA, Jania Maria Lopes; MACHADO, Sadi Flores. Da
ciberdemocracia aos movimentos sociais e do governo eletronico a lei de acesso a informacéio publica no
Brasil: dimensdes de politica e da democracia na sociedade em rede. Anudario latino-americano de derecho
constitucional, v.1, p. 400.

SGUIMARAES, Arthur Oscar. Acessibilidade digital: uma estratégia de inclusio digital e social para pessoas
com deficiéncia. TUNES, Elizabeth (Coord). Nos limites da acido- Preconceito inclusio e deficiéncia. Sdo
Carlos: Edufscar, 2010, p. 128.

FLei 12.965/2014, artigo 24 “caput”: Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil: IV: promogao da interoperabilidade entre
sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;
Marco Civil da Internet. Lei n° 12965, de 23 de abril de 2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 12 out. 2020.

0Artigo 25, “caput”: As aplicagdes de internet de entes do poder publico devem buscar: IV - facilidade de uso
dos servigos de governo eletrdnico; Marco Civil da Internet. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 12 out. 2020.

1 Artigo 25, II - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes
administrativas e legais; Marco Civil da Internet. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1e1/112965.htm. Acesso em: out. 2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
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visa, precipuamente, a universaliza¢cao do acesso, inclusive as pessoas com deficiéncia.
Dessa forma, uma vez que a “cidadania ¢ um conceito decorrente do principio do
Estado Democratico de Direito e consiste na participagdo politica do individuo nos negocios

do Estado e até mesmo em outras areas de interesse piblico” **

, a inclusdo digital ¢ crucial
para o exercicio do direito da cidadania para que assim outros direitos fundamentais sejam
efetivados e respeitados, dentre eles, o da dignidade da pessoa humana.

Garantir a inclusao digital possibilitaria a cidadania digital, fazendo valer as ideias e
propostas do Governo Eletronico, propiciando a participagdo da sociedade em assuntos
politicos, o que promovera o desenvolvimento nacional e emancipagdo de toda a populagao.

Portanto, a inclusdo digital deve ser vista como um direito fundamental, uma vez que,
por suas caracteristicas, ela ndo ¢ somente uma necessidade, mas um valor que acrescenta ao
ser humano potencialidades e maneiras de se realizar como tal, realgando e ativando outros
direitos inerentes a sua condi¢do, como a liberdade, a igualdade, a dignidade, etc.’®

E por meio da inclusio digital que os discursos de poder sdo trazidos & tona nas suas
visibilidades, conflitos, inconsisténcias e incongruéncias, para serem questionados e
enfrentados. A inclusdo digital serd o lugar e o tempo para onde se deslocardo as relagdes de
forca das praticas sociais.>**

E, uma vez que o Direito deve se adequar a realidade social, ao momento historico
vivenciado pela sociedade, de rigor que a inclusdo digital se torne um direito fundamental, eis
que crucial, nos dias atuais, para que o ser humano possa se desenvolver, expor opinides €
pensamentos, produzir ideias, valores e comportamentos.

Nesse sentido, Moraes e Silva Neto®* defende que a inclusio digital, como direito
inserido no rol dos direitos fundamentais do ser humano, ¢ uma necessidade historica, pois
ndo ha como ignorar que estes fendmenos tecnoldgicos afetam a forma do entendimento e da
compreensdo do ser humano, que deve se adequar as transformacgdes trazidas por eles, bem
como apropria-las de acordo com o seu entendimento particular.

A inclusdo digital inserida entre os direitos fundamentais desafia, amplifica e

transforma duas praticas essenciais existentes: o direito e o Estado:

Com a inclusdo digital muda-se a interface com o direito, pois ndo havera a restrigdo

342NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 2* ed. Sdo Paulo: Editora Método, 2008, p. 203.
*GONCALVES, Vitor Hugo Pereira. Inclusdo Digital como Direito Fundamental. 2011. Dissertagio
(Mestrado em Direito), Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2011, p. 60.

*Ibidem, p. 62.

*SSILVA NETO, Amaro Moraes e. Internet Legal. Spam: Abuso de Direito ou Ilicito Civil? Curitiba: Jurua,
2003, p. 96.
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fisica impeditiva da publicidade, do acesso as informacdes, da produgdo de
conteudo, das redes sociais, enfim, a participagdo dos cidaddos sera ampliada pelas
possibilidades existentes com as tecnologias da informagdo e comunicacdo. O
direito ndo pode ser mais pensado e estruturado passivamente, calcado no
positivismo a posteriori do fato, pois a velocidade das relacdes desafia a lentiddo de
um processo juridico, todos os requisitos e consequéncias. O direito, diante da
inclusdo digital, tem o desafio de antecipar as transformagdes e ser partes delas, a
fim de manter a sua relevancia.**®

Outrossim, o Estado também se modifica diante da inclusdo digital, destacando-se,
aqui a figura do governo eletronico, conforme ja exposto. Ora, com a implanta¢ao do governo
eletronico, O Estado se vé confrontado a necessidade de ampliar o acesso dos individuos as
informagdes relativas ao seu proprio funcionamento.’*’ Se isso é favoravel ou ndo para o
Estado ja ¢ outra historia, algo que ndo ¢ objeto do presente estudo.

Na Sociedade da Informacao € preciso que o Direito se transforme para manter a sua
efetividade em face das relagdes humanas agora mediadas pelas novas tecnologias. As novas
tecnologias da informagdo geram novos estilos e possibilidades de relacionamentos, em todas
as esferas da convivéncia humana. Por conseguinte, mais do que importante, antes necessario,
que se pensem as estruturas sociais e os problemas juridicos surgidos neste novo cendrio.

Portanto, defende-se no presente estudo que a inclusdo digital deve ser considerada
como um direito fundamental, eis que estes podem ser considerados ferramentas de
transformagdo social, sdo direitos inerentes a propria condigdo humana, necessarios para a
sobrevivéncia e para a efetivagdo da dignidade da pessoa humana. E, € por intermédio da
inclusdo digital, no atual cenario globalizado, que o sujeito podera exercer direitos basicos,
essenciais para a sua sobrevivéncia em sociedade e se desenvolver adequadamente de acordo
com as suas necessidades, anseios e desejos.

Sendo assim, na proxima subsecdo serd abordada a temaética relacionada ao acesso a
internet como um novo direito social, uma vez que, para a efetivacdo pratica, tanto do direito
a informagdo, quanto da inclusdo digital, ¢ crucial permitir o devido acesso as ferramentas

digitais que ¢ realizado por intermédio da infernet.

*GONCALVES, Vitor Hugo Pereira. Inclusdo Digital como Direito Fundamental. 2011. Dissertagio
(Mestrado em Direito), Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2011,. 113.

7 SALDANHA, Jania Maria Lopes; MACHADO, Sadi Flores. Da ciberdemocracia aos movimentos sociais e
do governo eletronico a lei de acesso a informacdo publica no Brasil: dimensdes de politica e da
democracia na sociedade em rede. Anuario latino-americano de derecho constitucional, v.1, p. 400.
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2.4. O acesso a internet como um novo Direito Social

E correto afirmar que a Revolugdo da Informagio gerou um novo padrio de
sociabilidade humana, mediado pelos instrumentos tecnologicos, destacando-se a internet,
ferramenta inovadora que conecta a todos em tempo real, rompendo as barreiras fisicas
anteriormente existentes.

Novas formas de relacionamentos humanos, de acesso a informacao (que ¢ um direito
fundamental), de comércio, de exercicio dos direitos politicos, de lazer e entretenimento (a
titulo de exemplo destacam-se as redes sociais), foram criados por for¢a da Revolucdao da
Informacao.

Nesse sentido, Silva Neto expoe acerca da urgéncia da internet na existéncia humana:

Consoante um velho brocado, “necessariae sunt res utiliores” (necessidade ¢ o que
se torna 1til). Sim! A Internet é um servico de utilidade ptiblica, eis que sua utilidade
¢ univoca e inequivoca. Ela passou a ser um bem integrante do patriménio dos
inquilinos de nosso Planeta, seja na esfera do privado ou na do publico,
relativamente a comércio e entretenimento, ou comunicacao e pesquisa (...). Alids a
Internet ¢ mais que um simples servigo de utilidade publica: a Internet ¢ o maior
servico de utilidade publica jamais concebido, haja vista que ¢ mundial e,
concomitantemente e paradoxalmente, regional.***

Verifica-se assim que a falta de acesso a internet afronta os direitos mais basicos do
ser humano, eis que estara impedido de exercer seus direitos de forma ampla e autonoma e tal
situagdo se torna ainda mais gravosa, quando se estd diante das pessoas com deficiéncia, que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade e, em virtude das suas limitagOes, ficam
impedidos de possuir o amplo acesso, algo que merece ser analisado e debatido, conforme
restara estudado nos Capitulos seguintes do presente estudo.

Sendo assim, considerando que o direito & informacdo ¢ um direito fundamental
insculpido na Carta Magna, bem como que o seu acesso ¢ realizado principalmente por
intermédio da internet, a presente subse¢do se destina ao estudo do acesso a internet como um
novo Direito Social pertencente ao rol de direitos que compdem o minimo existencial,
levando-se em consideracdo as mudangas sociais ocasionadas pela globalizagdo na sociedade
da informacao.

Urge salientar que a origem dos direitos sociais pode ser enquadrada na crise do
Estado Liberal, pelo avanco do capitalismo e, assim, com o descaso com os trabalhadores, que

permaneciam em condi¢des indignas e precarias de trabalho o que ensejou em diversas

*¥SILVA NETO, Amaro Moraes . Internet Legal. Spam: Abuso de Direito ou Ilicito Civil? Curitiba: Jurua,
2003, p. 96.
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reivindicag¢des almejando melhores condigdes de vida e respeito ao ser humano.

Nesse patamar, Dallari trata do momento do surgimento dos direitos sociais:

Foi, pois, neste contexto de graves embates sociais que surgiram irrefutaveis
argumentos oportunos ao reconhecimento de direitos que buscassem aquietar os
enérgicos e solidos movimentos populares e, por consequéncia, a0 menos minimizar
as abissais desigualdades que assolavam a sociedade. Percebeu-se que de nada valia
reconhecer a liberdade plena aos individuos ante a existéncia de garantias minimas
para seu exercicio, da mesma forma que ndo era suficiente afirmar a igualdade
formal perante a lei, sendo indispensavel assegurar a todos, na pratica, um minimo
de dignidade e igualdades nas oportunidades.’®

A Declaragao dos direitos sociais por meio das diversas Constituigdes teve inicio a
partir do Século XX, com o surgimento da segunda geragdo dos direitos fundamentais
(ligados ao valor igualdade).**

Os desenvolvimentos constitucionais na segunda metade do Século XX debilitardo a
relagdo entre constitucionalizagdo de direitos sociais ¢ mudanga social. Com efeito, esta
segunda onda de constitucionalismo social, que surge em paises liberados de ditaduras
totalitarias, vai constitucionalizar os direitos sociais em uma dire¢do particular, a da
integracdo social.>'

E também o momento em que se opera uma coincidéncia entre o reconhecimento dos
direitos sociais € o desenvolvimento de um Estado intervencionista de novo tipo, o Estado de
Bem-Estar. Nesta constelagdo concreta e completa fixam-se os fundamentos juridicos dados
aos direitos sociais até nossos dias.””>

Sarlet’ destaca que tanto no plano textual, quando no que com a vivéncia
constitucional, os direitos fundamentais em geral- e os direitos sociais em particular- tém
ocupado uma posi¢ao de destaque sem precedentes.

Nao apenas em termos quantitativos, ou seja, no que diz respeito ao numero de
expressivo de direitos sociais e implicitamente consagrados pela Constituicdo, mas também
em termos qualitativos, considerando especialmente o regime juridico-constitucional dos

direitos sociais, a Assembleia Constituinte de 1988 foi inequivocamente (para alguns em

. . .o .. 4
demasia!) amiga dos direitos sociais.>

349DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos Humanos e Cidadania. 2? ed. Sao Paulo: Moderna, 2004, p. 46.
350NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9* ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 371.

3THERRERA, Carlos Miguel. Estado, Constituicio e Direitos Sociais. Revista da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 102, p. 371-395, jan. 2007, p. 385.

*Ibidem, p. 385.

*3SARLET, Ingo Wolfgang. Os direitos sociais como direitos fundamentais no ambito da Constituicio
Federal brasileira de 1988. Anuario Iberoamericano de Justicia Constitucional, n°. 13, 2009, p. 428.

**Ibidem, p. 428.
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Nesse diapasdo, logo no predmbulo da Carta Magna se faz presente a mengdo aos

direitos sociais:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solu¢do pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil.**®

356
Moraes

destaca que o predmbulo constitui, portanto, um breve prologo da
Constituicao e apresenta dois objetivos basicos: explicar o fundamento da legitimidade da
nova ordem constitucional; e explicar as grandes finalidades da nova Constituigao.

Outrossim, a Constituicdo Brasileira de 1988 também dispde no Capitulo II, do Titulo
I, acerca dos direitos sociais, elencando-os no artigo 6°%7: « Sdo direitos sociais a educacao,
a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade, e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.”

Siqueira Janior’>® observa que o texto constitucional, no Titulo VIII, trata da ordem
social. Assim, o tratamento constitucional da ordem social, tem por finalidade implementar os
direitos sociais elencados nos artigos 6° e seguintes da Carta Magna.

Dessa forma, os direitos sociais encontram sua disciplina, organizagdo e
implementa¢do no Titulo da ordem social que a Constitui¢do dividiu em sete espécies: 1.
seguridade social; 2. educagdo, cultura e desporto; 3. ciéncia e tecnologia; 4. comunicacao
social; 5. meio ambiente; 6. familia, crianga, adolescente e idoso, e 7. indios.**

Urge destacar que o rol de direitos sociais ¢ meramente exemplificativo, sendo que

também encontram-se dispostos no artigo XXII, da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos que estabelece que:

“Todo homem, como membro da sociedade, tem direito a seguranga social e a
realizagdo, pelo esfor¢o nacional, pela cooperagdo internacional e de acordo com a
organizagdo e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispenséaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.”*®

3> BRASIL. Constitui¢iio da Repiblica Federativa do Brasil. 49 ed. Saraiva, 2014, p. 1.

SMORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais: teoria geral, comentarios aos arts. 1° a 5° da
Constituiciio da Republica Federativa do Brasil, doutrina e jurisprudéncia. 5* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p.
57.

»’BRASIL. Constitui¢iio da Reptiblica Federativa do Brasil. 49 ed. Saraiva, 2014, p. 12.

*¥SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania. 3* ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, p. 234.

*Ibidem, p. 234.

*YORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS-ONU. Declara¢io Universal dos Direitos Humanos.
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Neste passo, de rigor conceituar os direitos sociais para que, seja feita a devida
correlagcdo com o minimo existencial e com o acesso a internet como um direito social.

Segundo Silva®®', os direitos sociais podem ser entendidos como dimensdo dos direitos
fundamentais do homem, sdo prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou
indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des de
vida aos mais fracos; direitos que tendem a realizar a igualizacdo de situagdes sociais
desiguais.

Em igual sentido, para Moraes® 62, sdo direitos fundamentais do homem,
caracterizando-se como verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatéria em um
Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria de condi¢des de vida aos
hipossuficientes, visando a concretizagdo da igualdade social, e sdo consagrados como
fundamentos do Estado democrético, pelo artigo 1°, IV, da CF.

Sao direitos que se ligam com o direito de igualdade. Valem como pressupostos do
gozo dos direitos individuais na medida e que criam condi¢des materiais mais propicias ao
auferimento da igualdade real, o que, por sua vez, proporciona condicdo mais compativel com
o exercicio efetivo da liberdade.’®

O atendimento aos direitos sociais exige prestacdes positivas dos poderes publicos,
razdo pela qual s3o denominados direitos de promog¢do ou direitos prestacionais. A sua
implementacdo ¢ feita mediante politicas publicas concretizadoras de determinadas
prerrogativas individuais e/ou coletivas, destinadas a reduzir as desigualdades existentes e a

. A . . 364
garantir uma existéncia humana digna.

Nas palavras de Libonati Junior’®, o acesso aos direitos sociais é o direito
fundamental em nossa configuragdo social, pois se relaciona aos mais diversos direitos que
sdo assegurados pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e pela Constitui¢do Federal
de 1988.

No que tange a abrangéncia dos Direitos sociais, segundo Sarlet:

os direitos sociais abrangem tanto direitos prestacionais (positivos) quanto

Disponivel em: www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf> Acesso em 24 set. 2020.

TAFONSO A SILVA, José. Comentirio Contextual a Constitui¢io. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2008, p. 183-184.

32MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 34° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 197.

33 AFONSO A SILVA, José.Op. Cit. , p. 184.

3 NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9° ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p- 371.

*LIBONATI JUNIOR, Ageu. Interpretacio da isenciio tributaria relacionada aos direitos humanos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 5.



97

defensivos (negativos), partindo-se aqui do critério da natureza da posigdo juridico
reconhecida ao titular do direito, bem como da circunstancia de que os direitos
negativos (notadamente os direitos de ndo-interven¢@o na liberdade pessoal e nos
bens fundamentais tutelados pela Constituicdo) apresentam uma dimensio
“positiva” (ja que sua efetivagdo reclama uma atuacdo positiva do Estado e da
sociedade) ao passo que os direitos a prestacdes (positivos) fundamentam também
posicdes subjetivas “negativas”, notadamente quando se cuida de sua protecdo
contra ingeréncias indevidas por parte dos 6rgaos estatais, mas também por parte de
organizagdes sociais e de particulares.*®

Verifica-se, portanto, a importancia, amplitude e imprescindibilidade de tal categoria
de direitos para a propria efetivacdo do Estado Democratico de Direito e efetivacdo do
Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana.

E, diante da sua importincia no cendrio democratico, ¢ correto afirmar que a cada
momento historico vivenciado pela sociedade, o padrao de vida ¢ alterado e novas prioridades
sao estabelecidas e, dessa forma, na atual Sociedade da Informacao, a efetividade do direito
aquele conjunto minimo de condi¢des imprescindiveis a existéncia humana somente se
efetivard, em sua plenitude, por intermédio do acesso universal a internet.

Por tais razdes que se defende no presente estudo que o acesso a infernet deve ser
considerado um novo direito social, uma vez que, sera por meio do aludido acesso que muitos
direitos, inclusive de indole fundamental poderdo ser exercidos. Conforme ja destacado na
subsecdo acima, um exemplo claro disso € o exercicio da cidadania por meio do Governo
Eletronico. Somente com o acesso a internet ¢ que se torna possivel participar de tal avanco e
ter ciéncia das propostas governamentais, servigos prestados, etc.

Nessa toada, importante trazer a baila também, ao lado dos direitos sociais, a figura do
minimo existencial que, conforme se vera a seguir, por intermédio da internet, sera possivel a
sua efetivacdo, ou seja, por meio do acesso, serd possivel o exercicio dos direitos
considerados como “minimo existencial.” Porém, necessaria a sua conceituagao.

Para Novelino®®’, o minimo existencial consiste em um grupo menor e mais preciso de
direitos sociais formado pelos bens e utilidades basicas imprescindiveis a uma vida humana
digna.

Trata-se de um direito as condi¢cdes minimas de existéncia digna humana que nao pode

*SARLET, Ingo Wolfgang. Os Direitos Sociais como Direitos Fundamentais: contributo para um balango aos
vinte anos da Constitui¢do Federal de 1988. Revista do Instituto de Hermenéutica Juridica,2008.Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=processoAudienciaPublicaSaude &pagina=Artigos>
Acesso em 24 set.2020.

3"NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9° ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p- 371.
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ser objeto de intervencdo do Estado e que ainda exige prestagdes estatais proprias.*®®

Em que pese ndo estar previsto de forma expressa na Constituicdo Federal do
Brasil/1988, encontra-se incluido entre os direitos fundamentais, em especial no fundamento
constitucional da dignidade da pessoa humana previsto no artigo 1°, III, que objetiva
resguardar a vida e dignidade humana, bem como a reducdo das desigualdades sociais, nos
termos do artigo, 3°, III, ambos da Carta Magna.

Segundo Barcellos*®, minimo existencial engloba o direito 4 educacio fundamental, o
direito a satde, a assisténcia aos desamparados (que abrange o direito a alimentagdo, vestuario
e abrigo) e o acesso a Justica.

Denota-se que o minimo existencial se refere aos direitos minimos imprescindiveis
para a existéncia humana e que os direitos sociais sdo um grupo de direitos fundamentais que
visam garantir melhores condi¢des de vida ao ser humano, proporcionando assim a igualdade
entre os seres.

Tanto o minimo existencial quanto os direitos sociais devem ser garantidos por meio
de prestacdes positivas do Estado e que, no final das contas, objetivam a protecao e efetivagdo
da dignidade da pessoa humana, eis que um dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito.

Sendo assim, uma vez que o minimo existencial se refere a direitos basicos para uma
vida digna e, considerando que o exercicio desses direitos sdo efetivados por meio das
ferramentas digitais, como por exemplo o acesso a educagdo (aulas online, livros digitais, etc),
0 acesso a justica ( processo digital, peticionamento eletronico), no atual periodo historico,
faz-se necessario considerar o acesso a internet como um novo direito social que permitira,
inclusive, a efetivacao e observancia do minimo existencial.

Corroborando com tal entendimento, segundo Scaff, a cada desenvolvimento

tecnologico surgem novas necessidades para o atendimento do minimo existencial:

Nao custa nada lembrar que em tempos ndo muito remotos ndo havia
fotocopiadoras, computadores, telefones celulares, Internet, e todo este aparato
tecnoldgico que foi criado para facilitar o desenvolvimento humano, mas que, na sua
esteira fez surgir outras varias necessidades de novas tecnologias para seu
atendimento. Na Internet discada sentimos a necessidade de criagdo de uma via de
comunicagdo mais expressa, ¢ dai surgiu a Internet de banda larga; do sistema de
telefonia fixa, surgiu a telefonia celular, e, mas recentemente o sistema de
transmissdo de voz e imagem via IP, cujo programa Skype ¢ um dos icones do

3%TORRES, Ricardo Lobo. O Minimo Existencial e os Direitos Fundamentais. Revista de Direito
Administrativo. Rio de Janeiro, n. 177, p. 29-49, jul/set. 1989.

*¥BARCELLOS, Ana Paula de. A Eficacia Juridica dos Principios Constitucionais. Sio Paulo: Renovar,
2002, p. 245-246.
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mercado. E assim sucessivamente, € em varios ambitos da vida humana.

Conforme ensina Trivinhom, com o advento da sociedade da informag¢ao, ndo se ¢ um
ser ¢ ndo se desenvolve experiéncia cotidiana sendo com o concurso de alguma maquina
capaz de rede.

E inegivel que o acesso universal a infernet possibilita e incrementa o
desenvolvimento pessoal do homem da nova era.

No mais, urge destacar também o principio constitucional da vedacdo de retrocesso
social, que encontra-se intimamente relacionado ao principio da seguranga juridica tendo em
vista que os direitos sociais, economicos e culturais devem implicar uma certa garantia de
estabilidade das situacdes ou posi¢des juridicas criadas pelo legislador ao concretizar as
normas respectivas.®’>

Dessa forma, diante da existéncia de tal principio, em especial, os direitos sociais
devem se adequar a realidade social vivenciada pela sociedade que, no presente caso, ¢ o do
advento da internet.

Tal principio ¢ de suma importancia, uma vez que, conforme salienta Sarlet®” , a
proibicao do retrocesso pode ser abstraida, dentre outros, do principio da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, III), do principio da maxima efetividade (art. 5°, §1°) e do principio do
Estado democratico e social de direito (art. 1°).

Por isso, na atual Sociedade da Informagao, o Estado, como garantidor de direitos,
deve estar em consonadncia com a realidade e garantir meios de propiciar as ferramentas
necessarias para assegurar o direito dos povos, sendo que “a bola da vez” ¢ a Internet, sendo
crucial elevar o seu acesso ao rol de direitos sociais que asseguram o minimo existencial, por
meio do seu financiamento de forma ampla e limitada.

Verifica-se, portanto, que a Revolu¢do da Informagado propiciou e ainda ird propiciar
avangos tecnoldgicos continuos e que refletem diretamente no cotidiano das pessoas,
transformando todas as relagdes humanas existentes, seja no ambito social, na educagdo, na

economia, na politica e, sobretudo, atinge as condigdes minimas essenciais para a existéncia

’""SCAFF, Fernando Facury. Reserva do possivel, minimo existencial e direitos humanos. Revista Verba Juris,
ano 4, n. 4, jan/dez. 2005, p. 84.

*TI'TRIVINHO, Eugénio. Cibercultura e existéncia em tempo real: contribuicdo para a critica do modus operandi
de produg@o cultural da civilizagdo mediatica avangada. Revista Compos, v. 9, p. 1-17, jun. 2007, p. 13.
3NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 9° ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 376.

*BSARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais- Uma Teoria Geral dos Direitos
Fundamentais na Perspectiva Constitucional. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2018, p. 445.
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humana.

Dessa forma, uma vez que os direitos sociais sdo os direitos fundamentais na esfera
social e que o direito a informagao ¢ um direito fundamental, assim como a inclusao digital,
de rigor considerar o acesso a internet como um direito social, pois ¢ a ferramenta que
propicia o direito fundamental ao acesso a informacgao e até mesmo da inclusao digital.

Em outras palavras, a garantia do acesso a infernet no patamar de minimo existencial,
possibilitara a inser¢do de tal direito como um novo direito social, com vistas ao
desenvolvimento de uma vida digna.

Considerar o acesso a internet como um direito social e garantir tal acesso aos
individuos auferird o desenvolvimento humano em consonancia com a realidade gerada pela
Sociedade da Informacao.

Sendo assim, finaliza-se a presente subse¢do com as consideracdes de Sarlet acerca da

necessidade de aprimoramento dos direitos sociais para a efetivagdo da dignidade da pessoa

humana:

Um dos principais desafios com os quais nos deparamos atualmente ¢ o de resgatar
(pois nem todas talvez o sejam!) promessas da modernidade, dentre as quais assume
papel de destaque a institucionalizagdo e a permanente atualidade dos direitos
sociais, contribuindo para que também as institui¢des do Estado Democratico de
direito consagrado pela Constituigdo Federal, possam, antes tarde do que nunca,
tornar efetivas tais promessas, especialmente naquilo que estas dizem respeito a
implantacdo de niveis suficientes de justi¢a social, em outras palavras, a garantia de
uma existéncia digna (uma vida com qualidade para todos).””*

Diante de tais consideragdes, verifica-se que encontra-se em consondncia com a defesa no
sentido de que o acesso a internet deve ser visto como um novo direito social eis que
promovera maior qualidade de vida, especialmente aos menos favorecidos e aos deficientes
(que serdo estudados no proximo Capitulo), haja vista o papel da informagado e da necessidade

de acesso a rede mundial de computadores nos dias atuais.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Os Direitos Sociais como Direitos Fundamentais: contributo para um balango aos
vinte anos da Constituicio Federal de 1988. Revista do Instituto de Hermenéutica
Juridica,2008.Disponivelem:<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=processoAudienciaPublica
Saude &pagina=Artigos> Acesso em 24 set.2020.



101

CAPITULO 3: AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E A PROTECAO NO
DIREITO BRASILEIRO

No presente Capitulo, encontra-se o foco central da presente pesquisa, ou seja, sera
dedicado ao estudo das pessoas com deficiéncia e a sua prote¢do no direito brasileiro diante
do atual cenario de Revolugao da Informacao.

Uma vez compreendido que o direito a informacao, a inclusao digital, assim como o
acesso a internet sdo direitos de carater fundamental, ou seja, imprescindiveis para o proprio
desenvolvimento dos seres humanos, como ¢ que fica a situacdo dos deficientes frente as
novas tecnologias, uma vez que, diante da inegavel condi¢do de vulnerabilidade, enfrentam
maiores dificuldades para se adaptar/ adequar as ferramentas tecnologicas, fruto da Sociedade
da Informacao, de forma livre ¢ autdonoma.

Dessa forma, diante da importidncia da tematica ora apontada e do objetivo do
trabalho, o presente Capitulo serda dividido da seguinte forma: Primeiramente, entrar-se-a
efetivamente na tematica relacionada aos deficientes, por meio do estudo da vulnerabilidade
e, posteriormente, por intermédio da andlise da protecdo de tal grupo de pessoas no
ordenamento juridico brasileiro.

Na subse¢do seguinte, apos a andlise da legislagdo, o estudo sera direcionado ao
capacidade civil, levando em consideracdo a Lei 13.146/2015 que trouxe mudangas
significativas em torno de tal assunto.

Apbs, como forma de amenizar/ atenuar a aludida vulnerabilidade, bem como
objetivando a superagdo das barreiras, serd analisado o principio do solidarismo, que visa,
precipuamente, a universalizacdo dos direitos e, consequentemente, a prote¢ao da dignidade

da pessoa humana.

3.1. A situagdo de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia frente as novas

tecnologias

Pode-se afirmar que com o advento da Sociedade da Informagdo, gerou-se novas
demandas quanto a necessidade de disponibilizar para todos, informacdes em igualdade de
condig¢des e a busca pela promogdo do direito de acesso passa obrigatoriamente pela inclusao

digital, independentemente de idade, posi¢do social ou economica, além de restri¢des fisicas
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e/ou intelectuais.’”

Denota-se, portanto, o papel importante da informagdo nos dias atuais, sendo que o
acesso deve ser disponibilizado a todos, sem qualquer distingao, para que a sociedade como
um todo possa conviver de forma digna e em consonancia com os direitos fundamentais
previstos na Carta Magna.

Neste cenario de crescente globalizagdo promovido pelos avangos tecnoldgicos
caracterizados da Sociedade da Informacdo, uma das demandas necessarias de estudo ¢
implementa¢do ¢ da inclusdo das pessoas com deficiéncia, contribuindo para que tais sujeitos
estejam integradas em condi¢des de igualdade em relacdo as demais pessoais.

Contudo, antes de adentrar na temadtica relacionada a inclusdo digital, que sera
devidamente abordada no proximo Capitulo, de rigor compreender que os deficientes se
encontram em situagdo de vulnerabilidade, sendo necessario, antes de mais, entender o que
isso significa.

Para o Ministério da Saude, vulnerabilidade é:

A capacidade do individuo ou do grupo social de decidir sobre sua situa¢do de risco,
estando diretamente associadas a fatores individuais, familiares, culturais, sociais,
politicos, econdmicos ¢ biologicos. A nogdo de vulnerabilidade vem confirmar a
visdo de um homem plural, construido na sua diversidade a partir das suas
diferengas, nas dimensdes social, politico institucional e¢ pessoal, e, a partir dai,
identificar questdes que podem aumentar o grau de vulnerabilidade dos individuos
frente a riscos, tais como: questdes de género cruzadas com raga/etnia e classe
social, condi¢gdes de vida; condigdes de saude; acesso ou ndo a informacgéo;
insuficiéncia de politicas publicas em saude e educagio, etc.’’®

A definig¢@o acima estd relacionada a area da satde, e faz crer que vulnerabilidade esta
ligada a algum aspecto da vida humana, seja condigdo social, condi¢ao de saude, vida, etc e
encontra-se relacionado a capacidade do individuo.

Freire de Sa e Moreira®’’ entendem que a identifica¢do da vulnerabilidade em sede de
Direito Civil pressupde compreender situagdes do mundo da vida em que a autodeterminagao
se frustra, indeterminando o individuo que deve ser tratado como interlocutor.

Nesses termos, os aludidos autores fazem uma analise do Direito em si e define os

SSOLIVEIRA, Beatriz Martins de; NEVES, Marcelo Nogueira; COLTRO, Rafael Khalil. A Incapacidade civil a
luz da LBI: Inclusao na sociedade da informagdo. VIGLIAR, José¢ Marcelo Menezes (coord). Pessoas com
Deficiéncia- Inclusio e Acessibilidade. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 79.

*7%Brasil. Marco legal: Satide, um direito de adolescentes. Brasilia: Editora do Ministério da Satide: 2007, p.
23.

S'FREIRE DE SA, Maria de Fatima. MOUREIRA, Diogo Luna. Autonomia Privada e Vulnerabilidade: O
Direito Civil e a Diversidade Democratica. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire;
MOUREIRA, Diogo Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 2.
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vulneraveis da seguinte forma:

Ao assumirmos o Direito como instrumento dialégico capaz de efetivar uma
realidade social, construida e reconstruida através de processos comunicativos que
se perfazem em um contexto democratico de convivéncia, os vulneraveis so
aqueles que possuem restrigdes participativas na autodeterminagdo como
interlocutores nas relagdes juridicas e situagdes juridicas nas quais se posicionam
nos polos subjetivos.’”™

Prossegue no sentido de que a identificacao da vulnerabilidade no Direito Civil ndo se
da ex ante, mas pressupde a analise da possibilidade participativa da pessoa no processo de
autodeterminagdo. Identificada a vulnerabilidade, necessario assegurar reconhecimento, de
modo a permitir que todos possam assumir as coordenadas da propria pessoalidade.’”

Assim, entende-se que os individuos denominados vulneraveis sdo aqueles que
possuem limitagdes em sua autodeterminacao, sendo que o Direito devera permitir meios para
que tal grupo de pessoas possa viver em plenitude e desenvolver a sua propria pessoalidade.

Marques e Miragem®*°

elucidam que o prefixo vulnus significa fragilidade, fragilidade
esta advinda da “desigualdade naturalmente existente entre membros da sociedade, que, ao
mesmo tempo que possuem aspectos em que se igualam, apresentam diferencas.

Sendo assim, a vulnerabilidade ¢ uma caracteristica pessoal ou estado de risco
inerente, podendo ser uma situagdo individual ou coletiva, provisoria ou permanente que
desequilibra relagdes juridicas, razdo pela qual legitima a criagdo de normas com o intuito de
equalizar estas mesmas relagdes.®!

Corroborando com tal conceituacdo, nas palavras de Lanza Neto:

A vulnerabilidade juridica caracteriza os sujeitos que se encontram em situagdo
menos favoravel, quando comparados aos demais membros da sociedade, sendo
atributo que visa a efetivacdo da igualdade material constitucionalmente consolidada
(art. 5° da Constituigdo de 1988). No Estado Democratico de Direito brasileiro, a
formula encontrada para se efetivar a igualdade material se da, basicamente, pelo
reconhecimento legal da vulnerabilidade de determinados grupos sociais por
intermédio da criacdo de microssistemas juridicos, com a atribui¢cdo de um conjunto
de tutelas juridicas a estes grupos nos ambitos civil, administrativo e penal. ***

Dessa forma, com base em referido parametro, conforme ja estudado na subsecao

bidem, p. 3.

PIbidem, p. 3.

3'MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a proteciao dos vulneraveis.2%ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 109.

*'MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos vulneraveis.2%ed.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 17.

*LANZA NETO, Henrique. A Vulnerabilidade e a efetivagdo da saude do idoso. LIMA, Taisa Maria Marcena
de; DE SA, Maria de Fatima Freire; MOUREIRA, Diogo Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo
Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 236.
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acima, foi promulgado o Estatuto da Pessoa com deficiéncia (Lei 12.146/2015) que visa
assegurar que as pessoas com deficiéncia exer¢am seus direitos e liberdades fundamentais em
igualdade com os demais integrantes da sociedade. No mais, o referido Estatuto encontra-se
em consonancia com o texto constitucional, bem como com a Convenc¢ao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

Importante destacar também que a vulnerabilidade ndo se confunde com a ideia de
desigualdade.

A despeito da relagdo proxima entre as noc¢des de vulnerabilidade e igualdade, a

primeira nao depende de processos comparativos, pois seu reconhecimento admite nuances de

subjetividade.’®

Nesse sentido, Marques e Miragem:

Isso porque o paradigma da igualdade parte de uma visdo macro, do homem e da
sociedade, no¢do mais objetiva consolidada, onde a desigualdade se aprecia sempre
pela comparacao de situagdes e pessoas, de acordo com a maxima aristotélica: tratar
igualmente os iguais, e desigualmente os desiguais, na medida da sua desigualdade,
para alcangar o justo. Ja a vulnerabilidade ¢ filha deste principio, mas nogéo flexivel
e ndo consolidada, com os tracos de subjetividade que a caracterizam: a
vulnerabilidade nao necessita sempre de uma comparagdo entre situagdes ¢ sujeitos.
Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um
estado inerente de risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses
identificado o mercado, é uma situagdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo. A
vulnerabilidade ndo ¢é, pois, o fundamento das regras de protecdo do sujeito mais
fraco, ¢ apenas a “explicagdo” destas regras ou da atuag@o do legislador, ¢ a técnica
para as aplicar bem, ¢ a no¢do instrumental que guia e ilumina a aplicagdo destas
normas protetivas e reequilibradoras, a procura do fundamento da igualdade e da
justia equitativa.”™

Assim, prosseguem os autores que pessoas podem ser ou estar vulneraveis em
decorréncia de uma determinada relagdo juridica desequilibrada, de fatores sociais (de sexo,
raca, analfabetismo, educagdo, formacgdo ou classe social), fatores econdmicos (patrimonio,
salario, falta de moradia ou de poder econdmico). Podem, ainda, experimentar essa realidade
por causa de fatores naturais (de idade, de condi¢o de saude ou mental).**

E no que se refere aos deficientes, o reconhecimento da sua vulnerabilidade impacta
tanto sobre o direito publico quanto ao direito privado.

Assim, os limites da autodeterminagdo e liberdade pessoal sdao ponderados em vista a

BFIUZA, César; NOGUEIRA, Roberto Henrique Porto. Regime Juridico das Incapacidades e Tutela da
Vulnerabilidade. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire; MOUREIRA, Diogo Luna
(Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 11.

**MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos vulneraveis.2%d.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 117.

*Ibidem, p. 9.
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protegdo da dignidade e integridade do deficiente.”™

Dessa forma, diante das consideragdes atinentes a vulnerabilidade, restou claro que os
deficientes apresentam tal condi¢do, eis que sua autodeterminagdo muitas vezes nao ¢
efetivada de maneira total e eficaz, em virtude da deficiéncia.

Identificada a wvulnerabilidade, necessario assegurar reconhecimento, de modo a
permitir que todos possam assumir as coordenadas da propria pessoalidade.

Sendo assim, na subse¢do a seguir sera estudada a evolucdo da protecdo dos
deficientes visuais no ordenamento juridico brasileiro, para que se possa compreender como a

legislacdo trata e ampara tal importante grupo de pessoas.

3.2 A evolucio da protecido das pessoas com deficiéncia no ordenamento juridico

brasileiro

Desde os tempos mais remotos, o ser humano se vé preocupado com a aparéncia,

buscando sempre um corpo perfeito. Segundo Vigliar:

A imagem obsessiva do corpo humano belo e perfeito e a busca de um padréo unico
e pontual de beleza tornar-se evidente desde os tempos mais antigos numa clara
demonstragdo de valores hedonistas, como se a deficiéncia fosse uma opgdo natural.
As pessoas com deficiéncia, por ndo se inserirem nessa imagem idealizada, foram
muitas vezes brutalmente eliminadas e ou excluidas da sociedade.*®’

Sendo assim, pode-se afirmar que na Antiguidade, as pessoas com deficiéncia, de
qualquer natureza, foram marginalizados do processo social. Eram vitimas de preconceitos e
discriminagdes, encontrando grande dificuldade no processo de inclusdo social, haja vista que
tal inser¢do pressupde de toda comunidade, a aceitacdo das diversidades, a integragdo e o
convivio social.

Corroborando com tal assertiva, Lisboa®™® salienta que os gregos abandonavam as
criancas deficientes nas montanhas, ao passo que os romanos tinham por costume atird-las nos
r10s.

Vigliar’® ressalta, ainda, que a antiga Roma, os romanos partiram do método

3% Ibidem, p. 178.

#TVIGLIAR, José Marcelo Menezes. LEITE, Flavia Piva Almeida; SIMAO FILHO, Adalberto; Inclusio Digital
da Pessoa com Deficiéncia na Sociedade da Informacao: Consideracoes sobre a Cidadania Ativa e Passiva
no Processo Eleitoral. Revista Faculdade de Direito da Universidade Federal de Goias, Goias, v. 40, n. 2, p.
152-173, jul. 2016, p. 153.

*¥LISBOA, Roberto Senise. Acesso & informagao Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infincia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 341.
¥VIGLIAR, José Marcelo Menezes. LEITE, Flavia Piva Almeida; SIMAO FILHO, Adalberto;Op. Cit. , p. 153.
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Vitruviano para planejarem suas cidades. Essa corrente, que utiliza a escala humana ideal
como medida de referéncia no projeto arquitetonico, ¢ seguida como norma até hoje. Dai,
ambientes construidos e projetados sem considerar a diversidades dessas pessoas.

No mais, as pessoas com deficiéncia era objeto de feiticaria ou, ainda, tinham alguma
espécie de associacdo com o demonio, razdo pela qual se justificava a marginalizagdo ou, até
mesmo, 0 sacrificio.*”°

Lobo™! destaca que no Brasil, no inicio do Século XX, a mudez ¢ a surdez eram
consideradas anormalidades e que poderiam acarretar perigos a sociedade, se ndo educados,
sendo, portanto, objeto da psiquiatria.

Somente apds a ocorréncia das duas grandes Guerras Mundiais, a sociedade em geral
comegou a esbogar uma sensibilizacdo e uma conscientizagdo positiva, principalmente em
relagdo as pessoas com deficiéncia, ocasionando uma mudanca de postura.

No que se refere a legislagdo, a primeira Constituicao Brasileira que se preocupou com

a temadtica atinente aos deficientes foi a de 1967. Porém, inexistia um artigo na Constitui¢ao

Federal sobre o tema. Conforme explica Araujo:

Havia, ao final do texto, uma Emenda Constitucional que ficou sem inclusdo, ou
seja, ndo foi incorporada ao texto, permanecendo ao seu final, depois do texto
permanente. Era uma emenda constitucional que visava suprimir o preconceito, com
o objetivo de incluir esse grupo. Trazia comandos para acessibilidade, ensino,
trabalho de maneira que a pessoa “deficiente”- terminologia adotada a época pelo
poder constituinte revisor- pudesse se integrar a sociedade.™”

Prossegue o autor aduzindo que a palavra deficiente trazia a ideia de perda,
imperfei¢do, de falta. Outros termos poderiam ser utilizados e que eram frequentes a €poca:
minusvalido, especial, retardado, dentre outros. A Emenda Constitucional n° 12, de 1978,
entendeu adotar o termo corrente deficiente.*”?

Ora, até¢ entdo, utilizava-se palavras depreciativas para se referir aos deficientes,
demonstrando o descaso do Estado e da sociedade como um todo, desprezando-se, acima de
tudo a dignidade de tal grupo de pessoas.

Urge ressaltar também que a Emenda n° 12, em que pese ter trazido um pouco de

Ibidem,p. 153.

39'LOBO, Lilia Ferreira. Os infames da historia: Pobres, escravos e deficientes no Brasil. 2* ed. Rio de
Janeiro: Editora Lamparina, 2015, p. 227.

32ZARAUJO, Luiz Alberto David. Painel sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no sistema
constitucional Brasileiro. CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley; LEITE, Flavia Piva Almeida;
LISBOA, Roberto Senise (coord). Direito da Infincia, juventude, idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo,
Atlas, 2014, p. 285.

Ibidem, , p. 285.
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respeito aos deficientes, uma vez que adotou uma terminologia sem cunho depreciativo,
jamais foi incorporada ao texto, permanecendo separada dos demais direitos.

Deixaram ao final, segregado. Depois de todo o texto, surgiam emendas (todas elas
haviam se integrado, diluido, no texto, menos a que, exatamente, defendia a inclusao). Assim,
apods o texto permanente, aparecia a Emenda Constitucional, que ndo alocada em seus campos
proprios, restando isolada, ao final do texto.***

Felizmente, com a evolu¢ao da sociedade, especialmente com a Promulgagdao da
Constituicdo Federal de 1988 (Constitui¢do cidadd) valores como a dignidade da pessoa
humana, direito a igualdade, liberdade, dentre outros passaram a ter destaque e foram
garantidos pela Carta Magna, fazendo com que os deficientes passassem e ser incluidos no rol
de pessoas possuidoras de tais direitos.

A Constitui¢do Federal de 1988 inaugurou uma nova fisionomia ao Estado Brasileiro,
uma vez que ndo somente o consagrou democratico, mas também ressaltou o seu carater
essencialmente social, ao funda-lo em valores como a dignidade humana e cidadania, que
repercutem sobre o ordenamento como um todo € a0 mesmo tempo serve de norte para toda e
qualquer iniciativa privada e piiblica.**’

Segundo Kalume®™, além do aspecto moral e humanitario que o tema deficiente
inspira, (e, talvez, por isto mesmo), a Constituicido Federal de 1988 deu-lhe relevancia
especial, trazendo uma série de dispositivos, com o visivel objetivo de proporcionar-lhe maior
e destacada protegao.

Urge destaca que antes da Promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988, o Brasil
sofria um regime militar, onde havia o amesquinhamento, quando ndo o desaparecimento, das
liberdades democraticas. Restabelecida a democracia, o pais convocou uma Assembleia
Nacional Constituinte, visando dar importancia ao texto e torna-lo uma referéncia em direitos
fundamentais e, especialmente, com a finalidade de espantar de vez os males do regime

militar autoritario.>®’

**Ibidem, p. 285.

**VIGLIAR, José Marcelo Menezes. LEITE, Flavia Piva Almeida; SIMAO FILHO, Adalberto; Inclusio
Digital da Pessoa com Deficiéncia na Sociedade da Informacio: Consideragdes sobre a Cidadania Ativa e
Passiva no Processo Eleitoral. Revista Faculdade de Direito da Universidade Federal de Goias, Goias, v. 40, n.
2, p. 152-173, jul. 2016, p. 153.

3K ALUME, Pedro de Alcantara. Deficientes ainda um desafio para o governo e par a sociedade. Sio Paulo:
LTR, 2005, p. 32.

¥TARAUJO, Luiz Alberto David. Painel sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no sistema
constitucional Brasileiro. CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley; LEITE, Flavia Piva Almeida;
LISBOA, Roberto Senise (coord). Direito da Infincia, juventude, idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo,
Atlas, 2014, p. 285.
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Nesta seara, a Constituicdo Federal de 1988 dispde que um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil é a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, III), que sera
estudada, de forma mais detalhada na subsecao seguinte.

O artigo 5°, que prevée os direitos e garantias individuais, no “caput” dispde acerca do
direito a igualdade, a liberdade, dentre outros, fazendo crer que ndo pode haver qualquer
discriminacao entre pessoas, podendo-se incluir, por 6bvio, as pessoas com deficiéncia.

O inciso XIV trata do acesso a informagdo, restando claro que, diante do direito a
igualdade, deve ser disponibilizada e acessivel a todos, surgindo aqui a figura da
acessibilidade na web que ¢ a garantia de que qualquer pessoa possa navegar na internet de
forma auténoma e independente, sendo papel do Estado implementar medidas neste sentido,
inserindo todos, em especial as pessoas com deficiéncia na Sociedade da Informagao.

Outrossim, o artigo 7°, que trata dos direitos sociais, mais precisamente no inciso
XXXI, prevé a proibi¢do de qualquer discrimina¢do no tocante a salario e critérios de
admissado do trabalhador deficiente.

O artigo 24, XIV, prevé que compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre prote¢do e integracdo social das pessoas portadoras de
deficiéncia.

O artigo 37, que trata dos principios da administragdo publica, dispde, em seu inciso
VIII, que a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras
de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao.

Neste passo, o artigo 203 que se refere a assisténcia social preveé no inciso IV que um
dos seus objetivos € a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria. No mais, no inciso V, trata da garantia de um
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia, que comprove nao
possuir meios para sua propria manutengao.

O artigo 208, III, dispde que o dever do Estado com a educagdo serd efetivado
mediante a garantia de atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.

O paragrafo §2°, do artigo 227 preve acerca da necessidade de normas de construgdo
de logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Denota-se que o texto constitucional de 1988, diferente das Constitui¢des
antecedentes, preocupou-se com a figura dos deficientes, de forma explicita, fazendo jus ao

fundamento constitucional de protecao e preservacao da dignidade da pessoa humana.
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Nesse sentido, diante necessidade de protecdo dos deficientes, reafirmando os
comandos constitucionais que zelam por tal grupo de pessoas, em 2007 (Nova York), o Brasil
assinou a Conven¢ao Internacional sobre o direito das pessoas com deficiéncia e seu
protocolo facultativo.

Trata-se de um avanco significativo para a comunidade mundial, eis que, durante a 2°
Guerra Mundial, direitos fundamentais foram totalmente desprezados, tendo sido cometidas
atrocidades contra os seres humanos.

Salienta Lisboa®”® que a sociedade internacional da pos-modernidade nio pode se
orientar por postulados que desprezem a diversidade cultural dos povos e defendam uma
posicdo como absoluta. Deve-se propugnar a concretizagdo multidimensional dos direitos
humanos, a partir do reconhecimento da dignidade pessoal como o valor fonte de todo o
sistema.

A Convengao internacional sobre o direito das pessoas com deficiéncia possui status
de emenda constitucional, ou seja, ingressou no ordenamento juridico brasileiro por meio do
Decreto n° 6949/2009, através do processo legislativo de aprovagdo, nos termos do artigo 5°,

paragrafo 3° da Constitui¢io Federal®”

. Urge salientar que ¢ o Unico tratado internacional que
versa sobre direitos humanos que o Brasil ¢ signatdrio que possui carater de emenda
constitucional. Os demais possuem natureza supralegal.

Nesse sentido, segundo Piovesan*’’, o propésito maior da Convengdo é promover,
proteger e assegurar o pleno exercicio dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia,
demandando dos Estados-partes medidas legislativas, administrativas e de outra natureza para
implementa¢do dos direitos nela previstos.

Nesses termos, o artigo 1° da Convencdo™' dispde o quanto segue: “O propésito da
presente Convengdo € promover, proteger € assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos

os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e

promover o respeito pela sua dignidade inerente.”

*¥LISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagdo Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.340.
3 Constitui¢do Federal, artigo 5°, §3°: “Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais (incluido pela Emenda Constitucional n® 45,
de 2004).

““PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional. 14* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014, p. 297-
298.

“!Convengio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20072010/2009/decreto/d6949.htm Acesso em: 05 out.
2020.
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Denota-se que o objetivo primordial do tratado ¢ a promocao e o respeito a dignidade
da pessoa humana, assim como a Constitui¢ao Federal.

Destaca-se também que em diversas passagens do texto constitucional, o constituinte
optou por utilizar a expressdo ‘“pessoas portadoras de deficiéncia.” Porém, a Convengao
Internacional traz a terminologia “pessoa com deficiéncia”, que ¢ mais adequada que a
anterior.

Segundo Araujo’®, o conceito anterior “pessoas portadoras de deficiéncia” era
baseado em um critério médico; a Convencao trouxe um critério ambiental, modificando,
portanto, a normativa existente.

No mais, a Constitui¢do Federal ndo define quem sdo as pessoas com deficiéncia.
Porém, o artigo 2°, da Convencdo procede a definicdo da seguinte forma: “Pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com as demais
pessoas”.

Nesse contexto, no que tange a inclusdo digital, o artigo 9° da Convenc¢ao trata da
acessibilidade digital dos deficientes, restando previsto que ¢ dever do Estado, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, devendo adotar medidas de inclusdo aos sistemas de
tecnologia de informagdo e comunicagao.

Verifica-se que o tratado internacional busca a inser¢do dos deficientes na sociedade
da informacao, eis que crucial e imprescindivel para a prevaléncia de um dos objetivos do
proprio tratado, qual seja: o exercicio pleno de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais e promocgao do respeito da dignidade.

Corroborando com tal assertiva, Vigliar*®® aduz que a finalidade da Convengao nio foi
apenas instituir novos direitos humanos e liberdades fundamentais para as pessoas com
deficiéncia, mas garantir que essas pessoas possam vir a desfruta-los em igualdade de
condi¢gdes com todos os demais direitos, sem discriminagao.

E para que isso ocorra, reforga a ideia de que as barreiras impedirdo a possibilidade

“2ARAUJO, Luiz Alberto David. Painel sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no sistema

constitucional Brasileiro. CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley; LEITE, Flavia Piva Almeida;
LISBOA, Roberto Senise (coord). Direito da Infincia, juventude, idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo,
Atlas, 2014, p. 290.

*BVIGLIAR, José Marcelo Menezes. LEITE, Flavia Piva Almeida; SIMAO FILHO, Adalberto; Inclusio
Digital da Pessoa com Deficiéncia na Sociedade da Informacio: Consideragdes sobre a Cidadania Ativa e
Passiva no Processo Eleitoral. Revista Faculdade de Direito da Universidade Federal de Goias, Goias, v. 40, n.
2,p. 152-173, jul. 2016, p. 154.
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dessas pessoas de usufruirem de seus direitos em condi¢des de igualdade.

Destaca-se também que no ambito interamericano, o Brasil ¢ signatario, ainda, da
Convengao Interamericana para a Elimina¢ao de todas as formas de Discriminagdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, assinada em 1999, e aprovada pelo Decreto Legislativo
198, de 13/06/2001, tendo sido promulgada pelo Decreto 3.956 de 2001.

Conforme ressaltam Marques ¢ Miragem”, nesta Convenco fixa-se o critério para a
vedacao de discriminagdo das pessoas com deficiéncia, admitindo-se, todavia, a denominada
discriminagao positiva, que com base na vulnerabilidade reconhecida a esses individuos,
admite acdes afirmativas do Estado, visando sua integragdo e/ou desenvolvimento pessoal.**®

Ainda no plano internacional, merece destaque também a Declaragdo de Tunes,*”’ que
dispde acerca da importancia da inclusdo digital para destravar o exercicio do direito a
comunicacao.

Assim, o acesso a informacdo, em prol das pessoas com defici€ncia perfeitamente se
insere nas regras de cooperagdo social e econdmica, ensejando a prevaléncia da igualdade e
liberdade dos povos, bem como a emancipagdo das pessoas com deficiéncia e solugdo dos
problemas da seara educacional, cultural, dentre outros.*%

No plano infraconstitucional, urge destacar a Lei 12.956/2014, mais conhecida como
Marco Civil da Internet que visa, precipuamente, regulamentar o uso da internet no Brasil,
por meio de principios, garantias, direitos e deveres, determinando diretrizes para atuacdo da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.

“Ibidem, p. 154.

“SMARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a proteciao dos vulneraveis.2%ed.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 177.

%0 item 2, da Convengdo alineas a e b: “(a) o termo “discriminagio contra a pessoas portadoras de deficiéncia”
significa toda diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de deficiéncia,
consequéncia de deficiéncia anterior ou percepcao de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
proposito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de
deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades fundamentais. (b) N&o constitui discriminagdo a
diferenciagdo ou preferéncia adotada pelo Estado Parte para promover a integragao social ou o desenvolvimento
pessoal dos portadores de deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou preferéncia ndo limite em si mesma o direito
a igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a aceitar tal diferenciagdo ou preferéncia. Nos casos
em que a legislagdo interna preveja a declaracdo de interdi¢do, quando for necessaria e apropriada para o seu
bem-estar, esta ndo constituird discriminac¢do.” Conven¢ao Interamericana para a Eliminacdo de todas as formas
de discriminacao contra as pessoas portadoras de deficiéncia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm#:~:text=Esta%20Conven%C3%A7%C3%A30%?2
0tem%?20por%20objetivo,sua%20plena%20integra%%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20sociedade. ~ Acesso
em: 12 out. 2020.

“"Disponivel em: https:/movimientos.org/es/node/24127/ Acesso em: 05 out. 2020.

“8CUDZYNOWSKI, Anna Carolina, MACHADO, Daniel Carlos. Pessoas com deficiéncia: métodos eficazes
para superagdo das barreiras e inclusdo digital na sociedade da informagdo. VIGLIAR, José Marcelo Menezes
(coord). Pessoas com Deficiéncia- Inclusdo e Acessibilidade. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 224.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm#:~:text=Esta%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20tem%20por%20objetivo,sua%20plena%20integra%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20sociedade
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm#:~:text=Esta%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20tem%20por%20objetivo,sua%20plena%20integra%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20sociedade
https://movimientos.org/es/node/24127/
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Logo no artigo 4°, trata dos objetivos da disciplina do uso da Infernet no Brasil,
promovendo, no inciso I, o direito de acesso a infernet a todos e, no inciso II, o acesso a
informacao, ao conhecimento e a participacao na vida cultural e na conduc¢ao dos assuntos
publicos.

Nesses termos, o Marco Civil da Internet, nos artigos 7°, XII e 25, 11*”, demostrou
atencdo especial aos deficientes, dispondo que o acesso a internet € essencial ao exercicio da
cidadania, sendo assegurada, aos deficientes, a acessibilidade, independentemente de suas
capacidades fisico- motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais.

Sendo assim, resta claro que garantir a acessibilidade na web aos usudrios com
deficiéncia, além de atender exigéncias sociais, morais, mercantis e legislativas, também ¢
uma forma de garantir o direito de acesso a informacao, garantido pela Constitui¢do Brasileira
no artigo 5°. XIV.*'® Conforme ja estudado no Capitulo anterior, trata-se de um direito
fundamental que deve ser resguardado a todos, sem qualquer distingao.

Merece destaque a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com deficiéncia)*'’,
também conhecida como Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, que possui
como objetivo principal a promocdo, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a inclusdo social e
cidadania.

O artigo 3°*'* da mencionada Lei prevé no inciso 1° a acessibilidade nos meios de
comunicac¢do e informacao, inclusive seus sistemas de tecnologia.

Outrossim, o inciso IV trata da questdo de barreiras, prevendo ser “qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participagdo social da pessoa,
bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de

movimento ¢ de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informa¢do, a compreensdo, a

491 ei 12.965/2014, artigo 7°: O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, ¢ ao usudrio sdo
assegurados os seguintes direitos: XIII- acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da Lei. Artigo 25: As aplicag¢des de internet
de entes do poder publico devem buscar: II- acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os
aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais. Marco Civil da Internet. Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 05
out. 2020.

“°FREITAS, Bruna Castanheira. A Acessibilidade ¢ o Direito de navegar na Web. SIMAO FILHO, Adalberto
(org). Direito E Internet II1 — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO I1. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, p: 161.

“"Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm/ Acesso em: 04 out.
2020.

*IDisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm/ Acesso em: 04 out.
2020.
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circulagdo com seguranga, entre outros.” 4

As alineas do inciso IV, artigo 3° trata de 06 tipos de barreiras, destacando-se, entre
elas, as barreiras nas comunicacgdes € na informagao (alinea “d”), que sdo “qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagio e de
tecnologia da informacao. ”

O artigo 76, expressamente assegura o direito a participacdo das pessoas com
deficiéncia na vida publica e politica.

Verifica-se que o Estatuto da Pessoa com deficiéncia ¢ sem qualquer sombra de
duvidas, uma importante conquista na busca pelo tratamento igualitario das pessoas com
deficiéncia, vindo a corroborar o que o Marco Civil da Internet ja dispunha sobre o tema, bem
como efetivar direitos e garantias ja estabelecidos na Constituigio Federal.*'*

Diante do exposto, restou claro que existem diversos diplomas, tanto de carater
constitucional, internacional e infraconstitucional, zelando e assegurando direitos aos
deficientes, especialmente no que tange a inclusdo digital, visando, precipuamente, o direito a
igualdade e a protec¢do da dignidade da pessoa humana.

- 41
Araujo >

enfatiza que a legislacdo brasileira ordindria, encontra-se bem
implementada, com bons dispositivos. Falta, no entanto, fiscalizacdo dos 6rgaos publicos para
que os direitos se efetivem. Esse processo estd em andamento, com participagdo ativa do
Ministério Publico, das associac¢des e da tutela individual. No entanto, ha muito a fazer.
Nesses termos, a subse¢do seguinte se dedicard a estudar importante alteragdo
legislativa advinda da promulgacao do Estatuto da pessoa com deficiéncia no que se refere a

capacidade civil de tais individuos.

*3Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm/. Acesso em: 04
out. 2020.

“4OLIVEIRA, Beatriz Martins de; NEVES, Marcelo Nogueira; COLTRO, Rafael Khalil. A Incapacidade civil a
luz da LBI: Inclusdo na sociedade da informagao. VIGLIAR, José¢ Marcelo Menezes (coord). Pessoas com
Deficiéncia- Inclusao e Acessibilidade. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 75.

5ARAUJO, Luiz Alberto David. Painel sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no sistema
constitucional Brasileiro. CAVALCANTI, Ana Elizabeth Lapa Wanderley; LEITE, Flavia Piva Almeida;
LISBOA, Roberto Senise (coord). Direito da Infincia, juventude, idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo,
Atlas, 2014, p. 290.
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3.3 A Capacidade Civil das pessoas com deficiéncia apés as alteracdes advindas da

Lei 13.146/2015

Primeiramente, por questdes didaticas, a teoria das incapacidades, com fulcro no
Cddigo Civil serd analisada para que se possa compreender o status dos deficientes na Lei
Civil, ou seja, se sdo considerados incapazes ou nado, levando em consideracdo a Lei
13.146/2015 que trouxe mudangas significativas em torno de tal assunto.

O artigo 1° do Cdédigo Civil prevé que toda pessoa ¢ capaz de direitos e deveres na
ordem civil.

Camillo*'® ensina que a capacidade ¢ elemento, medida e extensdo da personalidade,
exprimindo poderes ou faculdades quanto a aquisi¢do e exercicio dos direitos, enquanto esta
ultima se revela como a propria idoneidade e aptidio de poder exercer tais poderes ou
faculdades.

Outrossim, o referido autor explica que a capacidade pode ser classificada quanto a

natureza e quanto a extensao:

Quanto a natureza, a capacidade pode ser de direito e de fato. Capacidade de direito
ou de gozo ¢ aquela inerente a pessoa, na forma do artigo 1°, quanto a aptiddo de
adquirir direitos e contrair obrigagdes na ordem civil. A capacidade de fato ou de
exercicio esta ligada a faculdade da pessoa, por si propria, adquirir e contrair

obrigacdes na ordem civil. Quanto a extensdo, temos a incapacidade absoluta, a
417

incapacidade relativa e a capacidade plena™ .

Neste passo, o artigo 3° do Cdédigo Civil trata dos absolutamente incapazes, ao passo
que o artigo 4° se refere aos absolutamente incapazes.

Ambos sdo plenamente capazes de possuir direitos, porém incapazes de exercé-los de
forma pessoal e autdbnoma.

Estes dispositivos (artigos 3° e 4) tiveram sua redagao alterada pela Lei 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ou Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia).

Nos termos da redagdo anterior, eram considerados absolutamente incapazes de
exercer pessoalmente os atos da vida civil: I- os menores de 16 (dezesseis) anos; II- os que,
por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario discernimento para a pratica

desses atos e, III- os que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade.

HEUIITA, Jorge Shiguemitsu; CAMILLO, Carlos Eduardo Nicoletti TAVALERA, Glauber Moreno;
SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Comentarios ao Codigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
79.

*"bidem, p. 79.



115

Ja os incapazes, relativamente, a certos atos, ou a maneira de os exercer: I- os maiores
de 16 (dezesseis) e os menores de 18 (dezoito) anos; II- os ébrios habituais, os viciados em
toxicos, € os que, pode deficiéncia mental, tenham o discernimento reduzido; III- os
excepcionais, sem desenvolvimento mental completo e; IV- os prodigos.

Ressalta-se que, enquanto a protecdo dos absolutamente incapazes se da por meio da
representacdo, a dos relativamente incapazes se opera pela assisténcia que tem, por
exceléncia, a mesma preocupacgio: seguranca e eficacia aos atos da vida civil do incapaz.*'®

Sendo assim, o artigo 114 da Lei 13.146/2015 trouxe mudanga significa, uma vez que
alterou o artigo 3°, do Codigo Civil, fixando como absolutamente incapazes somente o menor
de 16 (dezesseis) anos, ou seja, excluiu do rol a pessoa enferma ou com deficiéncia mental e
alterou o artigo 4°, do Cddigo Civil, excluindo do rol da incapazes os que por deficiéncia
mental tenham o discernimento reduzido e os excepcionais, sem desenvolvimento mental
completo.

Dessa forma, a regra no ordenamento juridico brasileiro passou a ser da plena

capacidade civil da pessoa com deficiéncia, nos termos do artigo 6° da Lei 12. 146/2015.*"°

420
4

No mais, nos termos do artigo 8 da aludida Lei, a capacidade deve ser assegurada

em igualdade de condigdo com as demais pessoas. Tanto € que se encontra no Capitulo II,

denominado “do reconhecimento igual perante a lei, fazendo valer, portanto, o disposto no

0 ¢¢

artigo 5°, “caput”, da Constituicdo Federal.

Em consonancia com o acima exposto, Gongalves ensina:

A consequéncia direta e imediata dessa alteragdo legislativa ¢ que a pessoa com
deficiéncia agora ¢ considerada plenamente capaz, salvo se ndo puder exprimir sua
vontade- caso em que serda considerada relativamente incapaz (artigo 4%, III),
podendo, quando necessario, ter um curador nomeado em processo judicial (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, art. 84). Observa-se que a incapacidade relativa ndo
decorre propriamente da deficiéncia, mas da impossibilidade de exprimir a sua

18 FUJITA, Jorge Shiguemitsu; CAMILLO, Carlos Eduardo Nicoletti TAVALERA, Glauber Moreno;
SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Comentarios ao Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
82.

19 Art. 6°: A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive para: I - casar-se e constituir
unido estavel; II - exercer direitos sexuais e reprodutivos; III - exercer o direito de decidir sobre o numero de
filhos e de ter acesso a informagdes adequadas sobre reproducdo e planejamento familiar; IV - conservar sua
fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo compulsdria; V - exercer o direito a familia e & convivéncia familiar e
comunitaria; e VI - exercer o direito a guarda, a tutela, & curatela e a adogdo, como adotante ou adotando, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei 13.146, de 06 de
julho de 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm/ Acesso
em: 12 out. 2020.

29 Art. 84. A pessoa com deficiéncia tem assegurado o direito ao exercicio de sua capacidade legal em igualdade
de condigdes com as demais pessoas. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei 13.146, de 06 de julho de 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm/ Acesso em: 12 out.
2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm/
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vontade.*”!

Ora, nao ha mais que se falar em representagdo, assisténcia ou curatela da pessoa com
deficiéncia, e seus atos autonomos tém plena validade legal. Quanto a curatela, ressalta-se que
tera lugar excepcionalmente e apenas para direitos patrimoniais e negociais, nos termos do art.
85 da LBL*?

Verifica-se que a aludida alteragdao legislativa visa, precipuamente, resguardar a
dignidade das pessoas com deficiéncia, possibilitando que possam exercer seus direitos de
forma autonoma e em igualdade de direitos com as demais pessoas, visando assim, afastar as
discriminacdes outrora existentes.

O tratamento dado a matéria intenta superar o processo de estigmatizacdo das pessoas
com deficiéncia e aposta no fortalecimento da autonomia desses sujeitos.**

Nesses termos, resta claro que as pessoas com deficiéncia, ap6s as mudangas trazidas
pelo Estatuto da Pessoa com deficiéncia, ndo mais sdo consideradas incapazes, podendo
exercer, de forma autdbnoma, sua capacidade legal em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.

Porém, para enriquecer o estudo da tematica aqui levantada, urge trazer a baila os
questionamentos de Lacerda e Pires no artigo denominado “A (des) protecdo do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia”. O fato de o Estatuto ter erigido a pessoa deficiente ao estado de
plenamente capaz € suficiente para que esta possa realizar, por si sO, suas elei¢cdes biograficas
da maneira mais acertada? A norma juridica nova seria mais forte que a situacdo bio-
psicologica do sujeito? E conclui que seja importante interpretar o Estado da Pessoa com
Deficiéncia contra ele mesmo.***

Nesse sentido, os autores trazem alguns impactos indiretos quanto as mudangas

ocorridas no cenario dos deficientes por ndo serem mais considerados incapazes. Veja-se:

Prescrigdo: como se sabe, ndo corre prescrigdo contra os incapazes de que trata o
artigo 3° do Cédigo Civil. Esta ¢ a imperativa afirmacdo do art. 198, I, deste
diploma. Ora, se a pessoa com deficiéncia agora é plenamente capaz, pode-se

“!GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil: parte geral. 23%d. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 52.
“20LIVEIRA, Beatriz Martins de; NEVES, Marcelo Nogueira; COLTRO, Rafael Khalil. A Incapacidade civil a
luz da LBI: Inclusao na sociedade da informagdo. VIGLIAR, Jos¢ Marcelo Menezes (coord). Pessoas com
Deficiéncia- Inclusao e Acessibilidade. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 78.

423VIEIRA, Marcelo de Mello; FREITAS, Laura Augusta Souza. Tomada de decisdo apoiada e a autonomia no
sistema protetivo das pessoas com deficiéncia. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire;
MOUREIRA, Diogo Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 105.
L ACERDA, Bruno Torquato Zampier; PIRES, Andrea Lucena de Souza. A (Des) protegdo do Estatuto da
Pessoa com deficiéncia. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire; MOUREIRA, Diogo
Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 99.
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afirmar com seguranga que contra estas corre perfeitamente os prazos para exercicio
de pretensdes, nascidas das violagdes a direitos subjetivos patrimoniais ou
existenciais dos quais a pessoa com deficiente seja titular. Ou seja, corre prescricao
contra a pessoa com deficiéncia, ndo havendo mais que se falar em causa impeditiva
ou suspensiva do curso deste prazo extintivo. Pagamento: o pagamento feito por um
devedor a pessoa com deficiéncia valera, ndo sendo entdo o caso de incidir a regra
plasmada no artigo 310, CC, que prevé que o pagamento feito cientemente a credor
incapaz de quitar ndo seria valido, salvo se depois o solvens viesse a provar que para
aquele o valor foi revertido. O deficiente que recebe o pagamento de uma divida da
qual seria credor, ndo poderia mais arguir sua incapacidade para fins de invalidagdo
daquele. Responsabilidade civil: p dever de reparagdo dos danos provocados a uma
vitima pela pessoa com deficiéncia serdo por ela mesma indenizados. E que nio ha
mais que se falar em responsabilidade civil por fato de outrem (ou indireta), uma vez
que ndo sera aplicado o art. 932, CC. Os pais, tutores e curadores, via de regra, ndo
devem ser responsaveis pelos ilicitos praticados pela pessoa com deficiéncia.
Obviamente que, se o portador de deficiéncia for submetido ao excepcional regime
de curatela, ¢ possivel que seu curador venha a ser responsabilizado objetivamente
pelo pagamento de indenizacdo a vitima. Assim, o patrimdnio do préprio deficiente
sera invadido pela vitima para satisfacdo dos seus interesses reparatorios ou
compensatorios. Reflexamente, ndo havera espago para aplicacdo da regra
subsidiaria do art. 928, CC, que traz os requisitos legais para que ocorra a
responsabilizagdo do incapaz.*”

Os autores concluem que nem tudo ¢é prote¢do na vigéncia do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia.

Entendem que ao retirar das pessoas com deficiéncia a protecao concedida pela teoria
das incapacidades, no afa de se ampliar a autonomia desses individuos, esqueceu-se o
legislador do espectro altamente desprotetivo, que acabara de criar, ao menos do ponto de
vista indireto.**

Assim, entendem que se faz necessaria a interpretacdo do Estatuto contra ele mesmo,
no sentido de que um juiz possa, a partir da utilizagdo de teorias de argumentacdo, construir
um sistema coerente de protecio ao portador de deficiéncia.**’

Em que pese as consideragdes feitas pelos autores citados, defende-se no presente
estudo que as mudangas legislativas ocasionadas pela Lei 12.146/2015 ndo possuem carater
desprotetivo, muito pelo contrério, visa, precipuamente, o alcance de direitos basicos que sdo
almejados pelos deficientes desde a antiguidade, igualdade, autonomia e, até mesmo, respeito.

Ora, entende-se que o deficiente ndo postula condi¢cdes especiais face as suas
limitagdes, visam, tdo somente a insercdo na sociedade e a adequagdo das suas necessidades,

especialmente, apos o advento da Sociedade da Informacdo, para que possam exercer a

L ACERDA, Bruno Torquato Zampier; PIRES, Andrea Lucena de Souza. A (Des) protecio do Estatuto da
Pessoa com deficiéncia. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire; MOUREIRA, Diogo
Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017. p. 100-101.

2%Ibidem, p. 103.

*"Ibidem, p. 103.
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acessibilidade de forma mais independente e autdnoma possivel.

Urge destacar que a propria lei traz hipdteses excepcionais de reconhecimento judicial
de relativa incapacidade, por meio da propositura de acao de curatela por um legitimado.

Assim, pode-se afirmar que o modelo de incapacidade, até entdo vigente, era um
modelo médico, e agora passamos ao modelo social. Através deste novo modelo, a sociedade
deve se adaptar ao deficiente e ndo o deficiente se adaptar a ela, como ocorria no modelo
antigo. Agora, deve a sociedade tratar o deficiente de formam amis humanizada e com maior
igualdade com os demais.***

Claro que, conforme ensina Correia*”’, a despeito de toda intengdo inclusiva e ndo
discriminatoria, a mera alteracdo legislativa ndo muda a realidade biologica dos fatos. Ou
seja, ¢ verdade que as pessoas com deficiéncia, a depender do tipo e do grau de deficiéncia,
possuem limitagdes, porém, deve-se ter em mente que a diferenga seja reconhecida, sem que
isto implique na discriminagdo ou segregacgdo destes sujeitos.

Freire de Sa ¢ Moureira™® propde uma forma de pensar a Teoria das incapacidades
que assegure que a pessoa se compreenda, tanto como uma “pessoa de direito”, isso &, titular
de direitos, bem como um “sujeito moral”, ou seja, portadora de uma consciéncia individual
que permite o efetivo exercicio de direito.

Assim, para os autores, dizer se a pessoa capaz ou incapaz ¢ secundario, pois o que
importa é compreender as dimensdes reais da sua autorrealizagio enquanto pessoa.*’!

Porém, preceituam que, ao que parece, ndo ¢ esse o fundamento do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, porquanto o que vé, nele, ¢ muito mais uma tentativa de generalizagdo para
considerar que todas as pessoas sdo capazes.*”

Em que pesem as consideragdes a favor ou contra da mencionada alteracdo
legislativa, ¢ correto afirmar que se trata de um grande avanco legal, permitindo que as
pessoas com deficiéncia sejam tratadas com mais igualdade e respeito, deixando para tras a

triste historia de tal grupo de pessoas, que sempre ficaram a margem da sociedade.

S ALVARENGA, Juliana Mendonga. COUTO, Marcelo de Rezende Campos Marinho. A incapacidade dos
Capazes. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire; MOUREIRA, Diogo Luna (Org).
Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 73.

“CORREIA, Atal4. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz inovagdes e duvidas. Consultor juridico, 03 ago.
2015. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2015-ago-03/direito-civil-atual-estatuto-pessoa-deficiencia-traz-
inovacoes-duvidas. Acesso em:12 out. 2020.

S9EREIRE DE SA, Maria de Fatima. MOUREIRA, Diogo Luna. Autonomia Privada e Vulnerabilidade: O
Direito Civil e a Diversidade Democratica. LIMA, Taisa Maria Marcena de; DE SA, Maria de Fatima Freire;
MOUREIRA, Diogo Luna (Org). Autonomia e Vulnerabilidade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2017, p. 8.
'Ibidem, p. 8.

“2Ibidem, p. 9.


http://www.conjur.com.br/2015-ago-03/direito-civil-atual-estatuto-pessoa-deficiencia-traz-inovacoes-duvidas
http://www.conjur.com.br/2015-ago-03/direito-civil-atual-estatuto-pessoa-deficiencia-traz-inovacoes-duvidas
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A legislacdo deve se adequar a realidade e, diante de uma Constituicdo cidadd com
um amplo rol de direitos fundamentais, os deficientes, merecem estar, no maximo possivel,

em grau de igualdade com as demais pessoas.

3.4 O Principio do solidarismo como mecanismo para superacio das barreiras

tecnologicas e para atenuar a condicdo de vulnerabilidade

As pessoas com deficiéncia, tendo em vista a indesejada situacdo de vulnerabilidade
que lhes acometem para o exercicio de diversas atividades cotidianas, dentre elas, o acesso
autonomo a rede, necessitam de meios adequados para o alcance da informacdo e assim a
devida inserc¢do e inclusao na Sociedade da Informacao.

Obviamente, a depender do grau de deficiéncia que acomete o sujeito, o acesso
totalmente autdbnomo restara prejudicado. Porém, de rigor garantir que da melhor forma
possivel seja propiciado, ainda de forma parcial, o devido acesso, visando, precipuamente, a
inclusdo digital de tal grupo de vulnerdveis aos meios tecnologicos, uma vez que, conforme
estudado nos Capitulos antecedentes, ndo ha como escapar da Sociedade da Informagao,
sendo que, a inclusdo digital pode ser considerada um direito fundamental, estando ao lado do
direito a educacao, direito a saude, etc.

Nesses termos, consoante se depreende da leitura do artigo 3° I, da Constituicao

Federal**

, um dos objetivos da Republica Federativa do Brasil ¢ a construcdo de uma
sociedade solidaria, tendo como um de seus fundamentos a dignidade da pessoa humana
(artigo 1°. III).

Verifica-se que a solidariedade social ¢ meta a ser obtida e, segundo Lisboa***, numa
evidente alusdo ao solidarismo constitucional, tornando-se possivel afirmar que houve uma
efetiva repersonalizagdo da relagdo juridica, que novamente colocou a pessoa no centro dos
interesses, surgindo a solidariedade social como instrumento propulsor da satisfagdo das
necessidades humanas.*’

Sendo assim, para o aludido autor, o objetivo da solidariedade social deve ser

irradiado para todo o sistema juridico, ndo podendo confundir solidariedade social com

433Artigo 3°, I, CF: “ Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I- construir uma
sociedade livre, justa e solidaria. (BRASIL. Constituig¢do da Reptiblica Federativa do Brasil. 49* ed. Saraiva,
2014).

434LISBOA, Roberto Senise. Solidarismo, Direitos Humanos e o Combate a Pobreza. Revista FMU Direito.
Sao Paulo, ano 27, n. 39,p. 121-136, 2013., p. 131.

SSIbidem, p. 132.
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caridade ou valor moral destituido de conotagao juridica, pelo contrario:

Um Estado laico, como ¢ o caso do Brasil, ao prever o solidarismo, adota esse
objetivo ou meta como valor juridico meio para garantia da protegdo da dignidade
da pessoa humana. Logo, a solidariedade social decorre de condutas de cooperagao
juridica, e ndo apenas social, para a satisfagdo das necessidades reciprocas que as
pessoas tém. Satisfazer as necessidades proprias e as dos outro ¢ orientagdo da
humanistica contemporanea, o que ndo pode ser confundido simplesmente com ato
religioso ou moral, tendo em vista a sua nitida conotagio social e juridica.**®

Verifica-se, portanto, que a solidariedade ndo se encontra relacionada, tdo somente a
cooperacdo social, mas também a cooperacao juridica, para a satisfagdo das necessidades que
as pessoas tém e visa também o proprio desenvolvimento humano.

Urge destacar que solidariedade ndo se confunde com fraternidade, apesar de que
muitas vezes sdo utilizadas como expressdes autdonomas. Ressalta-se que esta segunda ndo € o
foco do presente estudo, porém, para fins didaticos, sera feita a diferenciacdo até para que
fique mais claro e coerente o conceito de solidarismo.

Segundo Vial*”’, a fraternidade é um conceito biopolitico por exceléncia, conservando
nele todas as formas e paradoxos dos sistemas sociais contemporaneos. A fraternidade que foi
esquecida, retorna hoje com seu significado originario de compartilhar, de pacto entre iguais,
de identidade comum, de mediacao, ¢ um direito jurado conjuntamente, ¢ um direito livre de
obsessao de uma identidade legitimadora.

A fraternidade apresenta uma carga significativa mais ampla que a solidariedade, indo
além do sentimento de solidariedade.

Uma forma de distin¢ao entre solidariedade e a fraternidade pode se dar pelo ponto de

vista das linhas vertical e horizontal. Segundo Baggio:

A Solidariedade — como muitas vezes foi historicamente realizada — viabiliza que se
faca o bem ao outro mesmo mantendo uma posicao de for¢a, uma relagdo “vertical”
que vai do forte ao fraco; a fraternidade, no entanto, pressupde o relacionamento
horizontal, a divisdo dos bens e dos poderes, tanto que sempre mais se estd
elaborando — na teoria e na pratica — a ideia de uma “solidariedade horizontal”, que
se refere a ajuda mutua entre diferentes sujeitos, sejam estes pertencentes ao Ambito
social, seja no nivel da paridade institucional.***

Pode-se dizer que solidariedade foi estabelecida para resolver os problemas sociais,

quando a pobreza deixou de ser um problema individual e se transformou em um problema da

BSLISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagio Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infincia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.337-
338.

“TVIAL, Sandra Regina Martini. Direito Fraterno na Sociedade Cosmopolita. Revista do Instituto de
Pesquisas e Estudos, Bauru, v.1, n. 46, p. 119-134, jul/dez. 2006, p. 119.

“¥*BAGGIO, Antonio Maria (Org). O principio esquecido. Sio Paulo: Cidade Nova,2008, p. 23.
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sociedade, precisando da intervengio dos poderes publicos.*

Em contrapartida, a fraternidade esta relacionada com a proposta de compreender as
limitagdes dos poderes publicos em garantir os direitos fundamentais dos cidaddos. Nesta
perspectiva, a fraternidade se apresenta como um principio participativo espontaneo de afeto e
que se responsabiliza pelo irmao, entendendo que as questdes sociais ndo sejam visualizadas
apenas como uma obriga¢do do sistema politico, mas também como um dever dos membros
integrantes de uma mesma familia humana.**’

Assim, a fraternidade44l, que teve origem na Revolugdo Francesa, se trata de um meta
principio, uma construc¢do €tica e moral para que o solidarismo possa se efetivar, sendo que
este ultimo objetiva a cooperagdo e harmonizagao de interesses, devendo o Estado zelar pelos
interesses coletivos e individuais da sociedade como um todo.

Urge ressaltar que o solidarismo ndo € contrario ao individualismo e nem se confunde
com o coletivismo. Nao busca somente a harmonizacao dessas duas doutrinas, mas pretende a
efetiva consecugdo dos objetivos da convivéncia: a harmonizacdo dos interesses e o
suprimento das necessidades pessoais, buscando-se, destarte, a erradicacdo da pobreza e o
desenvolvimento pessoal.***

Nesse aspecto, segundo Lisboa*®, o solidarismo entende que todas as pessoas nascem
participes de uma determinada sociedade, dai a necessidade de se lhes outorgar liberdade e
igualdade, a fim de que as suas respectivas necessidades possam ser adequadamente supridas.

Dessa maneira, a no¢do de interesse social ¢ indispensdvel para se compreender que

necessidades pessoais devem ser reconhecidas pelo grupo social.

“INABAIS, José Casalta. Por uma Liberdade com responsabilidade: Estudos sobre Direitos e Deveres
Fundamentais. Coimbra: Ed. Coimbra, 2007, p. 115.

“OMORALS, Silvia Regina Ribeiro Lemos; TENORIO, Robinson Moreira. Consideracdes introdutérias sobre
as diferencas entre 0s conceitos de fraternidade e solidariedade.
Disponivelem:http://www.equidade.faced.ufba.br/sites/equidade.oe.faced.ufba.br/files/consideracoes_introdutori
as_sobre as diferencas entre os conceitos de fraternidade e solidariedade silvia morais e robinson_tenori
o.pdf. Acesso em 03. out. 2020.

#1 A fraternidade esteve continuamente presente ao longo da histéria do Ocidente, principalmente devido
a influéncia cristd. Em seu viés religioso, adquiriu diversos significados, tais como “atos de caridade”,
“amor ao proximo”, “dever de hospitalidade”, entre outros de sentido semelhante. Entre 1789 ¢ 1799, periodo de
duracdo do processo revoluciondrio francés, a ideia de fraternidade passou a ser desenvolvida ndo mais
estritamente como um sentimento religioso, mas, também, como uma aspiracdo politica idealmente
necessaria para a luta revolucionaria francesa, embora nesse momento ndo estivesse inteiramente desvinculada
de suas raizes religiosas. ROGUET, Patricia; SMANIO, Gianpaolo Poggio; MAGACHO FILHO, Murilo.
Consideragdes sobre as origens do principio da solidariedade social e sua distingdo com a fraternidade. Revista
Brasileira de Sociologia do Direito, v. 4, n. 3, set/ dez. 2017, p. 158.

442LISBOA, Roberto Senise. Solidarismo, Direitos Humanos e o Combate a Pobreza. Revista FMU Direito.
Sao Paulo, ano 27, n. 39,p. 121-136, 2013., p. 126.

*Ibidem, p. 126.
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Nessa toada, no que concerne ao desenvolvimento humano, urge trazer a baila um dos
documentos mais importantes da sociedade internacional contemporanea: a Declara¢do do
direito ao desenvolvimento, aprovada pela Assembleia Geral, em 04.12.1986.

O direito ao desenvolvimento ¢ um direito humano inaliendvel, em virtude do que toda
pessoa e todos os povos estdo habilitados a participar do desenvolvimento econdmico, social,
cultural e politico, para ele contribuir e dele desfrutar, no qual todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais possam ser plenamente realizados (artigo 1°,§1°).***

No artigo 2°, paragrafo 1°, dispde que a pessoa humana ¢ o sujeito central do
desenvolvimento e deveria ser participante ativo e beneficiario do direito ao
desenvolvimento.**

No artigo seguinte, dispde que os Estados tém a responsabilidade primaria pela criacao
das condicOes nacionais ¢ internacionais favoraveis a realizacdo do direito ao
desenvolvimento, tendo por objetivo o aprimoramento do bem-estar.**

Nota-se que, um dos objetivos do solidarismo, qual seja, o direito ao desenvolvimento
encontra-se enraizada na Declaracdo acima mencionada, uma vez que, sd0 necessarios
mecanismos para que as pessoas ndo apenas sobrevivam, mas que se desenvolvam, e assim,
na era digital, a inclusdo digital ¢ a ferramenta para inserc¢ao/ inclusao de todos na sociedade,
fazendo prevalecer todos os fundamentos, principios e disposi¢des de carater internacional,
constitucional e infraconstitucional ora vigentes no ordenamento juridico brasileiro.

Sendo assim, através da denominada sociedade da informacdo, ¢ possivel
instrumentalizar o valor social bem-estar insculpido no Preambulo Constitucional, acentuando
os principios da igualdade e da solidariedade no processo de desenvolvimento dos direitos
humanos no Brasil.*"’

Diante do exposto, denota-se que a sociedade brasileira encontra-se, por orientacdo
constitucional, fundada na solidariedade, razao pela qual ¢ dever do Estado a criagdo e adogao
de politicas publicas solidaristas com o objetivo de se alcancar a igualdade e liberdade dos

deficientes com a harmonizacao de interesses e cooperagdo entre Estado e sociedade como um

444 ~ T . . ’
Declaracao sobre 0 direito ao desenvolvimento. Disponivel em:

http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direito-ao-Desenvolvimento/declaracao-sobre-o-direito-ao-
desenvolvimento.html. Acesso em: 13 out. 2020.

“Ibidem.

“*Ibidem.

“TFULLER, Greice Patricia; LISBOA, Roberto Senise. A satde esta “doente”: Uma breve reflexdo introdutéria
da tutela juridica a satide e seus desdobramentos na sociedade da informagdo. CAVALCANTI, Ana Elizabeth;
STURZA, Janaina Machado, MARTINI, Sandra Regina. O movimento entre os saberes a
transdisciplinaridade e o Direito. Vol. X. Porto Alegre: Fapergs, 2018, p; 22.
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todo, promovendo assim a superagdo das barreiras tecnoldgicas, bem como efetivando o
direito ao desenvolvimento, e, consequentemente, a protecdo da dignidade da pessoa humana.
Dessa forma, ¢ correto afirmar que o solidarismo ¢ a adog¢do de tal premissa nas
politicas publicas, serdo instrumentos eficazes para atenuar a situagdo de vulnerabilidade
enfrentada pelas pessoas com deficiéncia em contato com as ferramentas tecnoldgicos
propiciados pelo advento da Sociedade da Informagdo, bem como serd um mecanismo para
que as barreiras tecnoldgicas sejam suprimidas, o que possibilitard o acesso a informagao, a
participacdo em assuntos politicos, a tomada de decisdes, a manifestagdo do pensamento, etc.
Portanto, o préximo Capitulo sera dedicado ao estudo inclusao digital de um grupo de
deficientes, qual seja: os deficientes visuais, por meio da adocdo de politicas publicas
fundamentadas no solidarismo, visando alcancar, precipuamente, a efetivacao e protecao do
fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 1°, III, da

Constitui¢ao Federal.
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CAPITULO 4: A INCLUSAO DIGITAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL PARA EFETIVACAO DO FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Inicia-se o presente Capitulo por meio da demonstragdo de um caso pratico
envolvendo uma pessoa com deficiéncia visual, para que seja possivel a verificacdo da
dimensao da tematica aqui estudada.

No ano de 2014, uma advogada foi impedida de exercer a sua profissdo, face a sua
deficiéncia visual, ap6s a edicdo da Resolucdo n°® 185, que impds que os processos judiciais
fossem feitos de forma eletronica e ndo mais por papel, mas se manteve inerte quanto as
pessoas com deficiéncia.

A advogada se deparou com paginas sem o devido suporte para deficientes visuais e
com a exclusdo da possibilidade de peticdo via papel. Apds o ajuizamento de medida
administrativa, perante o Conselho Nacional de Justica, este respondeu afirmando que ndo era
uma viola¢do da dignidade da pessoa humana o fato da advogada ndo poder exercer sua
profissdo de forma autonoma.

A advogada impetrou Mandado de Seguranca**®, no qual o Ministro Lewandowski**
aduziu acerca da obrigacdo do Estado em adotar medidas que visem promover o acesso das
pessoas com deficiéncia aos sistemas e tecnologias de informa¢do e comunicac¢do. Afirmou o
Ministro que ¢ obriga¢dao do Estado adotar medidas que visem promover o acesso das pessoas
com deficiéncia aos sistemas e tecnologias da informag¢do e comunicacdo, assegurando a
impetrante o direito de peticionar fisicamente até que o processo judicial eletronico seja

desenvolvido com os padrdes internacionais de acessibilidade.

*“8Supremo Tribunal Federal- Mandado de Seguranga: 32751 RJ, Relator Min. Celso de Mello, Data do
Julgamento: 31/01/2014, Data de Publicagdo: DJE-027 Divulgado em 07/02;2014- Publicado em
10/02/2014.Disponivelem:http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/HC144426decisao.pdf.
Acesso em: 13 out. 2020.

*%0ra, a partir do momento em que o Poder Judiciario apenas admite o peticionamento por meio dos sistemas
eletronicos, deve assegurar o seu integral funcionamento, sobretudo, no tocante a acessibilidade. Ocorre que isso
ndo vem ocorrendo na espécie. Conforme narrado na inicial deste writ, o processo judicial eletronico ¢é
totalmente inacessivel as pessoas com deficiéncia visual, pois ndo foi elaborado com base nas normas
internacionais de acessibilidade web. Dessa forma, continuar a exigir das pessoas portadoras de necessidades
especiais que busquem auxilio de terceiros para continuar a exercer a profissdo de advogado afronta, a primeira
vista, um dos principais fundamentos da Constituicdo de 1988, qual seja, a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
III, da CF). Além disso, tal postura viola o valor que permeia todo o texto constitucional que € a protecdo e
promocao das pessoas portadoras de necessidades especiais (Supremo Tribunal Federal- Mandado de Seguranga:
32751 RJ, Relator Min. Celso de Mello, Data do Julgamento: 31/01/2014, Data de Publica¢dao: DJE-027
Divulgado em 07/02/2014- Publicado em
10/02/2014).Disponivelem:http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/HC144426decisao.pdf.
Acesso em: 13 out. 2020.
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A referida decisdo do Supremo Tribunal Federal foi prolatada em 2014, sendo que no
cendrio atual, os sistemas de peticionamento eletronico para deficientes visuais tém sido
implantados nos Tribunais, especialmente na Justica do Trabalho, mas ainda ndo se
encontram presentes em todos os Estados, demonstrando que ainda se tem um longo caminho
a percorrer neste sentido.

Outrossim, apenas para fins de demonstracdo da problematica sobre tal assunto: uma
pesquisa realizada pela W3C Brasil e o Nucleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR
(NIC.br), revela que somente 2% das paginas da web governamentais sdo acessiveis, do total
de mais de 6 milhdes de paginas analisadas, mesmo somando o surgimento do Decreto n°
5.296.%°

Com tais dados, ¢ possivel aferir a existéncia da exclusdo digital das pessoas com
deficiéncia no governo Eletronico da Administracdo Publica Federal — denominado de
Governo Eletronico — que na teoria, tem como principal objetivo garantir os direitos da
cidadania.

Assim, tendo em vista esse panorama, a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia
na sociedade da informacdo ¢ tema que merece toda a atencdo, vez que “aplicar a
acessibilidade, seja no meio fisico ou virtual, ndo ¢ altruismo. E um exercicio da
cidadania®'.” E mais, é o acatamento ao principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos mais importantes e relevantes do Estado Democratico de
Direito.

Sendo assim, considerando que o atual estagio vivenciado pela comunidade global ¢ o
da Sociedade da Informacdo, que a inclusdo digital pode e deve ser considerada um direito
fundamental, bem como que os deficientes, apesar da legislagdo, tanto nacional quanto
internacional, visarem a prote¢do e autonomia, verifica-se que ainda ndo se atingiu um nivel
de exceléncia, eis que a inclusdo digital ndo ¢ efetiva.

Conforme salienta Barreto Junior a situagdo atual vivenciada pela sociedade brasileira
no que tange as dificuldades que os deficientes tém enfrentado de exclusdo exige um

reposicionamento profundo da comunidade juridica, que devera indagar-se o seguinte:

a) quanto a adequag@o, ou ndo, da legislacdo protetiva da pessoa com deficiéncia;
b) quanto a suficiéncia da atuagdo dos Ministérios Publicos, no que tange ao rol de
acoes promovidas em nome da defesa da dignidade das pessoas com deficiéncia;

#9 FREITAS, Bruna Castanheira. A Acessibilidade e o Direito de navegar na Web. SIMAO FILHO, Adalberto
(org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO II. Sio Paulo: Quartier Latin,
2015, p. 164.

! Ibidem, p. 167.
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¢) quanto a uma profunda reflexdo da sociedade brasileira como um todo, sobre a
adequacdo e (in) suficiéncia das politicas publicas- saude, educacdo, promogdo
social e inclusdo no mundo do trabalho- promovidas pelos governos, de todos os
niveis, voltadas a devida promogao da cidadania.

Portanto, o presente Capitulo sera dedicado ao estudo da inclusdao digital dos
deficientes visuais, que visa, acima de tudo, a efetivagdo e prote¢ao da dignidade de tal grupo
de vulneraveis.

Nesse sentido, o Capitulo serd dividido da seguinte forma: A primeira subse¢do sera
dedicada a compreensdo da deficiéncia visual, utilizando informa¢des da Organizacdo da
Saude, dentre outros. Apds, apesar da inclusdo digital ja ter sido estudada no Capitulo 2, no
qual se defendeu que esta deve ser considerada como um direito fundamental, na presente
subsecdo, tal assunto sera retomado, mas sob outra perspectiva, ou seja, reiterara o
entendimento anterior, porém, sera estudado se inclusdo digital pode ser considerada também
inclusdo social, haja vista 0 momento ora vivenciado que ¢ da Revolugdo da Informacao.

Posteriormente, o fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana sera
abordado, bem como se defendera que a inclusdo digital ¢ necessaria para a efetivacdo de tal
fundamento, bem como para o exercicio da autonomia.

Apds, tendo em vista a importancia da tematica ora levantada, serdo analisados alguns
métodos eficazes para a inclusdo digital, destacando-se o sistema Braile e a tecnologia
assistiva, que conforme se vera garantirdo maior autonomia e independéncia as pessoas com
deficiéncia visual, e, por fim, sera feita proposta de politicas publicas para a inclusao digital
dos deficientes visuais, utilizando-se, como fundamento, o solidarismo, conforme estudado no

Capitulo anterior.

4.1 Pessoa com deficiéncia visual

A principio, de rigor iniciar o presente Capitulo com a defini¢do das pessoas com
deficiéncia visual, para que se compreenda de forma clara e precisa a referida deficiéncia.
O termo deficiéncia visual engloba pessoas cegas e de baixa visdo. A identificacdo das

pessoas com deficiéncia visual baseia-se no diagndstico oftalmologico e consiste na acuidade

BZBARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a Realidade Brasileira. LEITE.
Flavia Piva Almeida (Org.) et al. Direito da Infincia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo:
Atlas, 2014, p.299.
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visual medida pelos oftalmologistas.***

Acuidade visual ¢ a capacidade de discriminagdo de formas, medida por
oftalmologistas, por meio de apresentacdes de linhas, simbolos ou letras em tamanhos
diversificados. A pessoa com baixa acuidade visual apresenta dificuldades para perceber
formas, seja de perto, de longe ou em ambas as situacdes.*>*

Nos termos do Decreto n° 5.296/04, deficiéncia visual significa:

Cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correg¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60; ou a
ocorréncia simultinea de quaisquer das condi¢des anteriores.*

Nesse sentido, considera-se deficiéncia o problema funcional ou estrutural, ou seja, a
perda parcial ou total da visdo, aferida mediante acuidade visual (o que se vé a determinada
distancia) e o campo visual (a amplitude da area alcancada pela visdo).*®

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS)*’ classifica a deficiéncia visual em niveis,
quais sejam: deficiéncia leve, deficiéncia moderada, deficiéncia profunda, deficiéncia severa e
perda total.

O Ministério da Educagdo (MEC), no documento Séries atualidades pedagogicas 6-
Deficiéncia Visual (v. 1),** destaca como possuidoras de cegueira as pessoas que apresentam
desde auséncia total de visdo, até a perda da proje¢ao de luz e cujo processo de aprendizagem
ocorre por meio dos sentidos do tato, audigdo, olfato e paladar e que utilizam o sistema braile
como principal meio de comunicagao escrita.

. .459
Ventorini

ressalta ainda que podem-se distinguir os seguintes tipos de cegueira:
Percepcao luminosa: distingdo entre a luz e o escuro; Projecdo luminosa: distingdo da luz e do

lugar de onde emana; Percepcao de vultos: visao de dedos; Percepcao de formas e cores: visao

*3AMIRALIAN, Maria Lucia Toleto Moraes. O psicodiagnéstico do cego congénito: aspectos cognitivos.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia), Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1986, p. 48.

SHWENTORINI, Silvia Elena. A experiéncia como fator determinante na representagiio espacial da pessoa
com deficiéncia visual. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2009, p. 15.

K ALUME, Pedro de Alcantara. Deficientes ainda um desafio para o governo e par a sociedade. Sio Paulo:
LTR, 2005, p. 23.

PLISBOA, Roberto Senise. Acesso & informagio Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.343.
457Organiza¢ﬁo Mundial da Sauade. Disponivel em: https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/. Acesso
em 17 out. 2020.

“SMinistério da Educacio. Secretaria de Educacio Especial. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/def visual 2.pdf. Acesso em: 15 out. 2020.

PVENTORINI, Silvia Elena. A experiéncia como fator determinante na representagiio espacial da pessoa
com deficiéncia visual. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2009, p. 16.


https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/def_visual_2.pdf
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de dedos.

No mais, a deficiéncia visual pode ser congénita (desde o nascimento até os primeiros
trés anos de vida) ou superveniente (obtida por forca de doengas ou acidentes).**

Lisboa™', no que se refere a cegueira infantil, ensina que pode decorrer, basicamente
dos seguintes fatores: retinopatia da prematuridade (imaturidade da retina por parto prematuro
ou excesso de oxigénio), glaucoma, catarata congénita por causa de rubéola ou infec¢ao
gestacional e, ainda, de outros fatores hereditarios.

No mais, a deficiéncia visual infantil precisa ser devidamente tratada o quanto antes, a
fim de se evitarem maiores prejuizos ao desenvolvimento neuropsicomotor, com transtornos
emocionais, educacionais ou sociais.*®?

Por outro lado, a cegueira superveniente resulta dos seguintes fatores: catarata,
degeneracdes da retina, alteracdes corticais, diabetes, deslocamento da retina, traumatismo
ocular, entre outros.*®

A perda total da visdo, quando decorrente de experiéncia traumatica, gera profundo
mal-estar emocional, bem como os transtornos de readaptacao pessoal do estilo de vida, até
mesmo porque a pessoa cega necessita de maior desenvolvimento de seus outros sentidos para
se relacionar com o que ocorre ao seu redor.***

Portanto, pessoas que sdo acometidas pela cegueira irdo desenvolver outros 6rgaos
para suprir a visao.

Lisboa*®® aduz que se trata da chamada vicariancia dos 6rgaos sensoriais, que suprem
a falha de uma das fungdes preceptoras mediante o aumento no funcionamento e
desenvolvimento de outros 6rgdos. Nao hd propriamente uma substituicdo ou compensacao
biologica ou fisioldgica, mas uma compensagdo social e psicologica.

Diante do exposto, ¢ indubitdvel se preocupar e analisar quanto o instrumento
utilizado para a transmissdo da informacdo ¢ adequado para atender as necessidades pessoais
do destinatério, que no caso, aqui, sdo os deficientes visuais.

Urge destacar que ndo se trata da modificagdo do contetido da informagdo, mas sim a

maneira como ela ¢ transmitida. Sera que as ferramentas j& disponibilizadas sdo eficazes e

L ISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagio Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.344.
*!bidem, p.344.

*2Ibidem, p.344.

*Ibidem, p.344.

**Ibidem, p.344.

*3Ibidem, p.344.
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possibilitam a devida inclusdo digital dos deficientes visuais? Eis um questionamento muito
importante que impacta, diretamente, na vida de tal grupo de pessoas, atingindo direitos
basicos, inclusive o fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana, previsto no
artigo 1°, III, da Constituicdo Federal.

No mais, ¢ importante garantir aos deficientes visuais que as ferramentas
disponibilizadas para acesso da informagdo e, consequentemente, para a inclusdo digital
possibilite o uso/ manuseio da forma mais livre e autonoma possivel, levando-se em
consideragdo a situagdo de vulnerabilidade que tal grupo de pessoas enfrentam em virtude da
deficiéncia.

Dessa forma, na subsec¢do a seguir serd retomada a tematica atinente a inclusdo digital,
confirmando o entendimento firmado no Capitulo 2 no qual deve ser considerada um direito
fundamental, mas, no presente momento, sera analisado se a inclusdo digital dos deficientes
visuais deve ser tida como um fator para a inclusdo social, bem como se ¢ um direito ou
dever, considerando a Sociedade da Informacdo, na qual a Informacao passou a ter um papel

central nas relagdes humanas, atingindo diversos segmentos da vida, seja no trabalho, na

educacao, lazer, etc.

4.2 A inclusao digital das pessoas com deficiéncia visual

Conforme estudado e defendido no Capitulo 2 do presente estudo, no atual periodo
histérico vivenciado pela sociedade global, ¢ necessario que o Direito se adeque para manter a
sua efetividade e possa amparar e resguardar direitos, diante das novas situagdes que poderdo
surgir diante do novo cenario.

Sob tal otica, considerando que a inclusdo digital representa a democratizagdo da
tecnologia, esta deve ser considerada um direito fundamental, uma vez que tal categoria de
direitos sdo inerentes da propria condi¢gdo humana e, portanto, por meio da inclusao digital o
sujeito, que no caso sdo as pessoas com deficiéncia visual, poderdo se desenvolver da melhor
forma possivel, se comunicar, manifestar pensamentos, ter acesso a cultura por meio de obras
literarias, laborar, enfim, exercer os seus direitos e ficar em igualdade, forma mais proxima
possivel, das pessoas que ndo possuem qualquer tipo de deficiéncia.

Portanto, a pergunta que se faz ¢ a seguinte: A inclusao digital deve ser vista como um

fator para a inclusdo social? Tal questionamento sera devidamente abordado a seguir:
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4.2.1 A inclusdo digital como fator para a inclusdo social

Segundo Barreto Junior*®, entender a inclusdo digital ¢ de grande importancia para
atual sociedade, pois visa garantir igualdade de oportunidades para todos os cidaddos na
Sociedade da Informagdo, uma vez que a inclusdo digital ¢ a democratizacdo ao acesso das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TCI).

Nesse patamar, em que pese a inclusdo digital j& ter sido tratada no Capitulo 2,
inclusive como um direito fundamental, vale trazer, na presente oportunidade, a defini¢ao de

Lemos:

Inclusdo Digital significa hoje o acesso da populagdo ao mundo digital, equiparando
as potencialidades num mundo geografico, social, etario e intelectual diversificado;
numa tentativa de se garantir ndo apenas a capacitacdo/treinamento do individuo ao
uso do equipamento, mas estimular o exercicio dos direitos garantidos a cada
cidaddo como educacdo, acesso a informacdo e participagdo nas atividades do
nucleo social que este se encontra, garantindo a construgio de sua cidadania.*®’

Dessa forma, denota-se que a inclusdo digital, na sociedade da informag¢do ¢ um fator
essencial para o exercicio de direitos, tais como acesso a informacgao, a educagdo, a cultura,
dentre tantos outros.

E, ndo basta apenas disponibilizar um computador com acesso a internet, ¢ necessario
também capacitar as pessoas para que possam utilizar as tecnologias disponiveis. Tal
capacitagdo sera por meio da educacao que € um dos fatores que permitem a inclusdo social.

No mais, conforme dito por Barreto Junior, a inclusdo digital visa a igualdade de
oportunidades, sendo que a inclusdo social almeja exatamente isso: igualdade entre as
pessoas, independentemente de suas caracteristicas, condigdes, etc.

Sendo assim, a titulo exemplificativo, diante da criacdo de uma politica publica de
insercdo dos deficientes visuais na sociedade da informacao através da disponibilizacao de
uma plataforma em braile, estes poderdo ter acesso a internet e, assim, estardo incluidos
digitalmente e socialmente, uma vez que também estardo usufruindo das ferramentas que as
pessoas sem deficiéncia utilizam. Pode-se dizer que ¢ uma politicas publica de inclusao digital
que permitiu a inclusdo social de tal grupo de vulneraveis.

Nesse sentido, considerando que a inclusdo social visa inserir a todos na sociedade

para que possam se desenvolver da melhor forma possivel, independentemente da classe

“BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco. SILVA, Priscila Margarito Vieira. Inclusio digital e seus reflexos na
terceira idade. XXVII Congresso Nacional do Conpedi Porto Alegre-RS, 2018, p.8.
*TLEMOS, André. (org). Cidade digital: portais, inclusio e redes no Brasil. Salvador: EDUFBA, 2007. p.31.
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social, grau de escolaridade, condi¢do fisica, orientacdo sexual, etc, buscando a integragao
harmoniosa de todos os grupos de pessoas, ¢ correto afirmar que a inclusdo digital,
considerando tudo que ja foi dito, ¢ um fator para a inclusdo social, uma vez que, ¢ por meio
da primeira, que o individuo podera interagir com o préximo, obter informagdes, manifestar
pensamentos, ou seja, estara conectado com o mundo em tempo real, sem limitagdes fisicas

ou geograficas.
4.3. O principio da dignidade da pessoa humana

Uma vez defendido que a inclusdo digital ¢ um direito fundamental e que pode ser
vista como um fator para inclusdo social, no presente momento o principio da dignidade da
pessoa humana sera estudado para que, ao final, se compreenda que a inclusdo digital, além
de ser um direito fundamental, também promovera a efetivagdo e cumprimento a tal
fundamento que ¢ de suma importancia para o desenvolvimento dos seres humanos na
Sociedade da Informagdo e permitira uma vida com autonomia.

Sendo assim, diante da importancia do tema, de rigor o estudo cuidadoso, desde a sua
origem, evolucdo, status constitucional, para que, ao final, para fechar com “chave de ouro” o
presente estudo, se chegue a uma conceituagao adequada do que significa dignidade da pessoa
humana, firmando o entendimento de que a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia
visual promovera e efetivard o aludido principio, assim como o exercicio da autonomia da

vontade.
4.3.1 Origem e evolugdo do principio da dignidade da pessoa humana

Apesar da grandeza e relevancia da tematica atinente a dignidade da pessoa humana,
especialmente na Constituicdo Federal de 1988 que o eleva a fundamento da Republica
Federativa do Brasil (artigo 1°, I1I, da CF), a histéria demonstra que nem sempre foi assim.

Em uma linha de desenvolvimento que remonta a Roma antiga, atravessa a Idade
Meédia e chega ao surgimento do Estado Liberal, a dignidade- dignifas- era um conceito
associado ao status pessoal, de alguns individuos ou a proeminéncia de determinadas

. e 4
nstituigoes. o8

*BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 13.
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Sob tal otica, segundo Sarlet*®, no pensamento filoséfico e politico da Antiguidade,
verifica-se que a dignidade (dignitas) da pessoa humana, dizia, em regra, com a posic¢ao social
ocupada pelo individuo e o seu grau de reconhecimento pelos demais membros da
comunidade, dai poder falar-se em uma quantificacdo e modulacdo da dignidade, no sentido
de se admitir a existéncia de pessoas mais dignas ou menos dignas.

Destaca-se, de antemdo que, atualmente, segundo Afonso da Silva*’’, pautado nos
pensamentos de Kant, a dignidade ¢ vista como um atributo do proprio ser humano, ao passo
que na Idade Média, a dignidade representava a posicdo politica ou social, sendo também
utilizada para qualificar certas institui¢des, como a pessoa do soberano, a coroa, ou o Estado,
em referéncia a supremacia de seus poderes.

Barroso®’' ressalta que, até o final do século XVIII a dignidade ainda nio estava
relacionada com os direitos humanos. Na Declaragao Universal dos Direitos do Homem e do
Cidadao de 1789, ela estava entrelagada com ocupacdes e posi¢des publicas.

O aludido autor faz uma reflex@o acerca da dignidade em seu sentido pré- moderno e
conclui que pressupunha uma sociedade hierarquizada, na qual a desigualdade entre diferentes
categorias de individuos era parte constitutiva dos arranjos institucionais. De modo geral, a
dignidade era equivalente a nobreza, implicando em tratamento especial, direitos exclusivos e
privilégios.*"?

E, a dignidade humana, como atualmente compreendida, se assenta sobre o
pressuposto de que cada ser humano possui um valor intrinseco e desfruta de uma posicao
especial no universo.

Para a construcao de tal entendimento, demandou-se teorias, concepcdes filosodficas

religiosas que buscaram e buscam justificar essa visdo metafisica. Nesse sentido:

O longo desenvolvimento da compreensdo contemporanea de dignidade humana se
iniciou com o pensamento classico e tem como marcos a tradi¢do judaico-cristd, o
[luminismo e o periodo imediatamente posterior ao fim da Segunda Guerra Mundial.
Sob uma perspectiva religiosa, o monoteismo hebraico tem sido considerado como o
ponto inicial: a unidade da raca humana € o corolario natural da unidade divina (...).
Devido a sua influéncia decisiva sobre a civilizagcdo ocidental, muitos autores
enfatizam o papel do cristianismo na formag¢do daquilo que veio a ser conhecido
como dignidade humana, encontrando nos Evangelhos elementos de individualismo,
igualdade e solidariedade que foram fundamentais no desenvolvimento

*YSARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituiciio
Federal de 1988. 10° ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 33.

“"AFONSO DA SILVA, José. Comentario Contextual & Constitui¢do. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2008, p. 38.

“"BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 14.

72 Ibidem, p. 14.
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A A . 4T3
contemporaneo da sua abrangéncia.. 7

Barroso*’* faz uma ressalva no que tange ao papel do Cristianismo na constru¢io do
conceito de dignidade da pessoa humana, tendo em vista que, assim como a Igreja Catolica e
os reis e filésofos catolicos apods o século IV desempenharam um papel em desacordo com a
dignidade humana em diversas ocasiodes, incluindo a participagdo na divisdo da sociedade em
propriedades, no apoio a escravidao e na persegui¢ao dos hereges.

Em relagdo as origens filosoficas da dignidade humana, o grande orador e estadista
romano Marco Tulio Cicero foi o primeiro autor a empregar a expressdo “ dignidade do
homem” (...). O conceito surgiu, com contornos puramente filosoficos, derivados da tradi¢ao
politica romana, sem qualquer conotagdo ou conexao religiosa.475

Contudo, ao longo da Idade Média, a dignidade humana esteve entrelacada com a
religido; na civilizacdo ocidental, as tradi¢des éticas e religiosas tradicionalmente tém se
sobreposto.*”®

Foi precisamente no ambito do pensamento jusnaturalista dos séculos XVII e XVIII,
arrancando e dando sequéncia ao ideario estoico do mundo cldssico e humanista do periodo
renascentista, que a concep¢ao de dignidade humana, assim como a ideia do direito natural
em si, passou por um processo de laiciza¢do (secularizag¢do), mantendo-se (e desenvolvendo-
se), todavia, a nocdo fundamental de igualdade de todos os homens em dignidade e
liberdade.*”’

Para Barroso*’®, foi apenas com o Iluminismo que o conceito de dignidade humana
comegou a ganhar impulso. Somente entdo, a busca pela razdo, pelo conhecimento e pela
liberdade foi capaz de romper a muralha do autoritarismo, da supersticao e da ignorancia, que
a manipulacdo da fé e da religido havia construido em torno das sociedades medievais.

No mais, em sua fase mais avangada, o [luminismo produziu seu representante mais

proeminente, Immanuel Kant.

Ibidem, p. 15-17.

““BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 16.

*SBARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012p. 16.

®Ibidem, p. 16.

*"SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituicio
Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 37.

SBARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p. 18.
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Sarlet'”’ ressalta que ¢ justamente no pensamento de Kant (que sera retomado ao
longo desta exposi¢do) que a doutrina juridica mais expressiva- nacional e estrangeira- ainda
hoje parece estar identificando as bases de uma fundamentagao e, de certa forma, de uma
conceituagdo da dignidade da pessoa humana.

De toda forma, o marco histérico significativo, que foi decisivo para o delineamento
da nocao atual de dignidade humana: os horrores do nacional-socialismo e do fascismo, e a
reacdo que eles provocaram apés o fim da Segunda Guerra Mundial.*®’

Ocorre que, diante das atrocidades que foram cometidas aos seres humanos, a
dignidade humana foi incorporada ao discurso politico, objetivando, sobretudo, a paz,
democracia e a prote¢ao dos direitos humanos.

Nesses termos, conforme ensina Barroso, a dignidade humana foi entdo importada

para o discurso juridico devido a dois fatores principais:

O primeiro deles foi a inclusdo em diferentes trados e documentos internacionais,
bem como em diversas constitui¢des nacionais, de referéncias textuais a dignidade
humana. O segundo fator corresponde a um fendmeno mais sutil, que se tornou mais
visivel com o passar do tempo: a ascensdo de uma cultura juridica pos-positivista,
que reaproximou o direito da moral e da filosofia politica, atenuando a separacdo
radical imposta pelo positivismo pré-Segunda Guerra.*!

No mais, para o autor, fica clara a dupla dimensao que a dignidade da pessoa humana
passou a ter: uma interna, expressa no valor intrinseco ou proprio de cada individuo; outra
externa, representando seus direitos, aspiracdes e responsabilidades, assim como os correlatos
deveres de terceiros. A primeira dimensao € por si mesma inviolavel, ja que o valor intrinseco
do individuo ndo ¢ perdido em nenhuma circunstancia; a segunda pode sofrer ofensas e
violagdes.*®

Nessa teoria juridica renovada, com influéncias de fatores éticos, morais e sociais, a
dignidade da pessoa humana passou a desempenhar um papel de importancia e relevancia
para o cenario mundial e, para a Lei Maior Brasileira, sendo um valor superior e principio

juridico, conforme se vera a seguir.

4.3.2 O status da dignidade da pessoa humana na ordem constitucional brasileira

*SARLET, Ingo Wolfgang.Op. Cit. p. 41.

"BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p. 18.

“IBARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 19.

“’Ibidem, 61-62.
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A dignidade da pessoa humana, encontra-se expressamente consagrada no titulo dos
principios fundamentais, sendo um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito

(artigo 1°, III, Constitui¢ao Federal), e, conforme salienta Sarlet*®?

, 0 constituinte reconheceu
categoricamente que € o Estado que existe em fun¢do da pessoa humana e nao o contrario, ja
que o ser humano constitui a finalidade precipua e ndo meio da atividade estatal.

Verifica-se que o Estado que ¢ o instrumento para a garantia da dignidade da pessoa
humana e, portanto, se trata de um principio constitucional ¢ um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil.

Ademais, fica claro que o constituinte de 1988 preferiu ndo incluir a dignidade da
pessoa humana no rol de direitos e garantias fundamentais, guindando-a, pela primeira vez, a
condicdo de principio (e valor) fundamental.*®*

485 S, ;
, a dignidade humana ¢ um

Corroborando com o acima exposto, segundo Barroso
valor fundamental, mas ndo deve ser tomada como absoluta. Valores, sejam politicos ou
morais, adentram o mundo do direito usualmente assumindo a forma de principios.

Sendo assim, a melhor forma de classificar a dignidade humana é como um principio
juridico com status constitucional, € ndo como um direito autdnomo, conforme se vera a
seguir.

Como um valor fundamental que ¢ também um principio constitucional, a dignidade
humana funciona tanto como justificagdo moral quanto com fundamento juridico-normativo
dos direitos fundamentais.**

Nesse sentido, de rigor, ainda que de forma célere, a distingdo entre principio e regra,
lembrando que tal tematica ndo € objeto do presente estudo.

Para Waldman™’, principios sdo normas juridicas decorrentes niio necessariamente de
um ato normativo especifico, mas sim da interpretacio do Direito como um todo ou de
sistemas especificos internos ao Direito (Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito
Previdenciario e outros). Sdo ponderaveis, conforme o seu peso ou a sua importancia no caso

concreto, com outras normas juridicas.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituicio
Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 78.

*Ibidem, p.79.

*BARROSO, Luis Roberto.Op. Cit., p. 63.

*BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012p. 64.

“TWALDMAN, Ricardo Libel. Fundamentos Epistemolégicos para uma teoria da Justica Internacional
Ambiental: Uma analise a partir do conflito entre comércio e meio ambiente. 2008. Tese (Doutorado em
Direito), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul, 2008, p. 53-54.
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Por outro lado, segundo o mesmo autor, regras sdo normas juridicas decorrentes de
atos normativos determinados, fixam de modo mais ou menos geral fatos hipotéticos e

N A s 488
estabelecem consequencias para a sua ocorréncia €m caso concreto.

Nessa linha, segundo Dworkin®’

, a diferenca entre principios juridicos e regras
juridicas ¢ de natureza logica: As regras sdo aplicaveis a maneira do tudo-ou-nada. Dados os
fatos que uma regra estipula, entdo ou a regra ¢ valida, e neste caso a resposta que ela fornece
deve ser aceita em todos os casos, ou nao ¢ valida, e neste caso em nada contribui para a
decisdo em nenhum caso.

Ja os principios, possuem uma dimensdo que as regras nao tém- a dimensao do peso
ou importancia. Quando os principios se intercruzam (por exemplo, a politica de prote¢ao aos
compradores de automoéveis se opde aos principios de liberdade de contrato), aquele que vai
resolver o conflito tem de levar em conta a forca relativa de cada um.*”°

Nesse sentido, verifica-se que os principios sao normas que possuem maior ou menor
peso ou importancia, diante do caso concreto.*”!

No mais, os principios constitucionais desempenham diferentes papéis no sistema
juridico, e no momento da sua aplicagdo concretas sempre geram regras que regem situagoes
especificas.

E, neste aspecto, Barroso traz um exemplo no que tange a dignidade da pessoa
humana:

o conteudo essencial da dignidade humana implica na proibi¢do da tortura, mesmo
em um ordenamento juridico no qual ndo existe nenhuma regra especifica
impedindo tal conduto. E claro que quando ja existem regras mais especificas-
indicando que os constituintes ou os legisladores detalharam o principio de modo
mais concreto- ndo ha necessidade de se recorrer ao principio mais abstrato da
dignidade humana.***

Por outro lado, nos paises onde o direito a privacidade ndo estd expresso na
constituicdo- como nos Estados Unidos- ou o direito geral contra a autoincriminac¢ao ndo esta
explicitado- como no Brasil- eles podem ser extraidos do significado essencial da
dignidade.*”

Dessa forma, esse ¢ o primeiro papel de um principio como a dignidade humana:

Ibidem, p. 54.

489DWORKIN, Robert. Levando os direitos a sério. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 39.

“Ibidem, p. 42.

PIBARROSO, Luis Roberto.Op. Cit.,p. 66.

*?BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 66.

Ibidem, p. 66.
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funcionar como uma fonte de direitos — e, consequentemente, de deveres —, incluindo os
direitos ndo expressamente enumerados, que sdo reconhecidos como parte das sociedades

. 494
democraticas maduras.

No mais, segundo Barroso™”’

, outro papel principal da dignidade humana ¢
interpretativo. A dignidade humana ¢ parte do nticleo essencial dos direitos fundamentais e,
sendo assim, vai necessariamente informar a interpretacdo de tais direitos constitucionais,
ajudando a definir o seu sentido nos casos concretos.

Além disso, nos casos envolvendo lacunas no ordenamento juridico, ambiguidades no
direito, colisdes de direitos fundamentais e tensOes entre direitos € metas coletivas, a
dignidade humana pode ser uma boa bussola na busca da melhor solugio.*®

Por fim, justifica que a caracterizacdo da dignidade humana como um direito
constitucional autbnomo nao corresponde a melhor abordagem, uma vez que a dignidade ¢
tida como o alicerce ultimo de todos os direitos verdadeiramente fundamentais e como fonte
de parte do seu contetdo essencial, seria contraditorio considera-la como um direito em si, ja
que ela & parte de diferentes direitos. **’

Além do mais, se a dignidade humana fosse considerada um direito fundamental
especifico, ela necessariamente iria ter que ser ponderada com outros direitos fundamentais, o
que a colocaria em uma posi¢cdo mais fraca do que ela teria caso fosse utilizada como um
pardmetro externo para aferir solugdes possiveis nos casos de colisdes de direitos.*”®

Por fim, diante da dimensdo do principio da dignidade da pessoa humana, podendo ser
considerado um nucleo essencial, merece destacar que tal fundamento impde limites a atuagao
estatal, objetivando impedir que o poder publico venha a violar a dignidade pessoal. Por outro
lado, também implica que o Estado devera ter como meta permanente, prote¢ao, promogao € a
realizagdo concreta de uma vida com dignidade para todos.*””

Vislumbra-se, assim, que todos os orgaos, fungdes e atividades estatais encontram-se
vinculados ao principio da dignidade da pessoa humana, impondo-lhes um dever de respeito e

protecdo, que se exprime tanto na obrigagdo por parte do Estado de abster-se de ingeréncias

na esfera individual que sejam contrarias a dignidade pessoal, quanto no dever de protegé-las

“*Ibidem, p. 66.

Ibidem, p. 66.

“®Ibidem, p. 66.

“"bidem, p. 67.

BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 68.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituicio
Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 90.
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(a dignidade pessoal de todos os individuos) contra agressdes oriundas de terceiros, inclusive
de outros particulares.’®

Diante das consideragdes acima, acerca do status da dignidade da pessoa humana no
ordenamento juridico brasileiro, resta claro que se trata de um valor fundamental, um
principio fundamental, o nicleo dos demais direitos, que devem ter como fundamento de
validade a aludida dignidade da pessoa humana.

No mais, ndo se trata de um direito autbnomo, bem como nao ¢ absoluto, uma vez que,
conforme ensina Sarlet®®', apesar do principio da dignidade da pessoa humana prevalecer em
face de todos os demais principios (e regras) do ordenamento, ndo ha como afastar a
necessaria relativizacdo (ou, convivéncia harmonica) em homenagem a igual dignidade de

todos os seres humanos.
4.3.3 Conceituagdo mais adequada de dignidade da pessoa humana

Uma vez entendido o status da dignidade da pessoa humana na Constitui¢do Federal e,
consequentemente, em todo o ordenamento juridico brasileiro, na presente oportunidade a
dignidade da pessoa humana sera devidamente conceituada o que tornard mais facil a
compreensdo quanto a conclusdo de que a inclusdo digital dos deficientes visuais efetivard o
referido fundamento constitucional, assim como o exercicio da autonomia da vontade.

A principio, importante entender os conceitos fundamentais, quais sejam: pessoa
humana e dignidade. Segundo prescreve Afonso da Silva’ 02, s6 o ser humano, o ser racional, €
pessoa. Todo ser humano, sem distingdo, € pessoa, ou seja, um ser espiritual, que ¢, a0 mesmo
tempo, fonte e imputacdo de todos os valores, consciéncia e vivéncia de si proprio. Todo ser
humano se reproduz no outro como seu correspondente e reflexo de sua espiritualidade, razao
por que desconsiderar uma pessoa significa, em ultima analise, desconsiderar a si proprio.

E, para o autor, dignidade, utilizando-se da filosofia de Kant, segundo a qual no reino

dos fins todo tem um preco ou uma dignidade:

Aquilo que tem um preco pode muito bem ser substituido por qualquer outra coisa
equivalente. Dai a ideia de valor relativo, de valor condicionado, porque existe
simplesmente como meio o que se relaciona com as inclinagdes e necessidades
ferais do homem e tem um prego de mercado; enquanto aquilo que ndo ¢ um valor
relativo, e € superior a qualquer preco, ¢ um valor interno e ndo admite substituto

*Ihidem, p. 90.

*'Tbidem, p. 87.

S2AFONSO DA SILVA, José. Comentario Contextual 2 Constitui¢iio. 5* ed. So Paulo: Malheiros Editores,
2008, p. 37.
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equivalente, ¢ uma dignidade, é o que tem uma dignidade.>”

Sendo assim, correlacionando assim os conceitos, vé-se que a dignidade ¢ atributo
intrinseco, da esséncia, da pessoa humana, unico ser que compreende um valor interno,
superior a qualquer preco, que nio admite substituicio equivalente.’®*

E o autor vai além, ao afirmar que a dignidade entranha e se confunde com a propria
natureza do ser humano.’®

Sarlet’ apresenta uma critica a tal conceito, considerando que a ideia de dignidade da
pessoa humana como um valor intrinseco da pessoa humana, radica no pensamento filoso6fico
classico e no idedrio (doutrina) judaico cristdo.

Dessa forma, para o autor, tal conceituagdo ndo parece correta, por faltarem dados
seguros quanto a tal aspecto e, reivindicar no contexto das diversas religides professadas pelo
ser humano ao longo dos tempos para a religido crista a exclusividade e originalidade quanto
a elaboragdo de uma concepcao de dignidade da pessoa ndo parece tdo apropriado.””’

Outrossim, verifica-se que a conceituacao trazida por Afonso da Silva, pautando-se na
doutrina de Immanuel Kant, nas palavras de Sarlet’ 08, encontra-se, em tese, sujeita a critica de
um excessivo antropocentrismo, notadamente naquilo em que sustenta que a pessoa humana
ocupa lugar privilegiado em rela¢do aos demais seres vivos.

Tal questdo remete a controvérsia em torno da atribui¢do de dignidade e/ou direitos
aos animais e demais seres vivos, bem como a questdo atinente a fauna e flora. Contudo,
ressalta-se, de antemao, que tais questdes ndao sao objetos do presente trabalho e ndo serdo
abordadas, restringindo-se, tdo somente, ao ser humano em si, correlacionando a inclusao
digital dos deficientes visuais para a efetivagdo da dignidade da pessoa humana.

De qualquer modo, com base nos pensamentos de Kant, a dignidade da pessoa humana
ha de ser compreendida como um conceito inclusivo, no sentido de que a sua aceitacdo nao
significa privilegiar a espécie humana acima de outras espécies, mas sim, aceitar que do

reconhecimento da dignidade da pessoa humana resultam obriga¢des para com outros seres e

correspondentes deveres minimos e analogos de protegdo.’””

%bidem, p. 38.

*MIbidem, p. 38.

%Tbidem, p. 38.
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Nesse patamar, diante das criticas acerca da utilizagdo do conceito utilizado por
Afonso da Silva com fundamento nas ideias de Kant e com o intuito da maxima afinidade
possivel com uma concep¢ao multidimensional, aberta e inclusive de dignidade da pessoa

humana, Sarlet propde a seguinte conceituagao:

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
considerag@o por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia
¢ da vida em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido respeito
aos demais seres que integram a rede da vida.>'

Dessa forma, diante das conceituagdes trazidas acima, pode-se concluir, sem sombras
de duavidas que, a inclusdo digital dos deficientes visuais tornara possivel a efetivagdo do
fundamento constitucional da pessoa humana.

Portanto, na subsecdo a seguir, serdo trazidos os argumentos para justificar a aludida

conclusdo.

4.3.4 A inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual como fator determinante

para a efetivagdo da dignidade da pessoa humana

Uma vez entendido que a dignidade da pessoa humana ¢ uma qualidade intrinseca do
ser humano e implica em um conceito inclusivo e corresponde a deveres minimos de
protegdo e que visa assegurar direitos e deveres fundamentais minimos buscando condigdes
minimas para uma vida saudavel, pode-se dizer sem qualquer receio que, na atual sociedade,
mediada pela facilitagdo do acesso a informagao e pelas ferramentas tecnologicas, a dignidade
da pessoa humana tdo somente se efetivard por meio da inclusdo digital de todos, de forma
indiscriminada, destacando-se aqui, os deficientes visuais, eis que o objeto do presente estudo.

Resta claro até o presente momento que diante do atual periodo histérico vivenciado
pela sociedade global, a inclusdo digital ¢ crucial para o desenvolvimento do ser humano, haja
vista que o meio digital tem predominado nas atividades cotidianas, em todas as searas, seja
na vida pessoal, académica, cultural, laboral, etc.

Direitos fundamentais sdo exercidos por intermédio das plataformas eletronicas,

Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 70.
%Tbidem, p. 70-71.
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\

podendo destacar o direito a cidadania, por meio do Governo Eletronico. Propostas de
governo, iniciativas de politicas publicas, a opinido do povo encontra-se em tal portal,
necessitando, sobremaneira, que sejam acessiveis ao grupo de pessoas ora estudado: os
deficientes visuais.

Dessa forma, ndo hd como escapar da Sociedade da Informagao. Tal periodo historico
criou um novo padrdo de sociabilidade humana. Eis uma realidade e todas as pessoas,
independentemente de apresentarem alguma deficiéncia, ou ndo, merecem estar, de forma
igualitaria, inseridos neste novo cenario, uma vez que os reflexos da Sociedade da Informagao
transformaram os paradigmas sociais, economicos, culturais, juridicos, dentre outros.

Ora, privar o0 homem de interagir com seus pares e de conviver socialmente fere as
caracteristicas fundamentais da existéncia humana.”''

Assim, uma das formas de interagdo social da atualidade ¢ por meio das ferramentas
tecnologicas, destacando-se a internet (instrumento revolucionario da sociedade globalizada)
sendo imprescindivel que os deficientes visuais participem de toda essa evolugdo e consigam
se desenvolver da melhor forma possivel, pois, repita-se, diante da amplitude do meio digital,
uma das formas que possibilitam o desenvolvimento intelectual, mental do individuo € através
da rede mundial de computadores, e, sendo assim, ndo se pode privar o ser humano, pois,
afronta diretamente a dignidade das pessoas excluidas, algo que ndo se pode admitir, uma vez
que, se trata do contetido minimo de existéncia do ser humano.

Portanto, firma-se o entendimento de que a inclusdo digital dos deficientes visuais ¢é
determinante para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana, pois ¢ por meio da primeira
(inclusao digital) que os deficientes visuais conseguirdo se desenvolver neste mundo
globalizado, na qual a informagcdo passou a assumir papel fundamental para o
desenvolvimento da sociedade e do ser humano, para o exercicio de direitos fundamentais ou
nao.

Neste aspecto, restando entendido que a inclusdo digital dos deficientes visuais €
imprescindivel para a efetivacao da dignidade da pessoa humana, na subsec¢do a seguir serd
abordada a figura da autonomia, tendo em vista que, nas palavras de Barroso512 se trata do

elemento ético da dignidade humana.

'SILVA DOS SANTOS, Maria Isabel Aratjo; GUIMARAES, Arthur Oscar. Acessibilidade Digital: Uma
estratégia de inclusdo digital e social para pessoas com deficiéncia. TUNES, Elizabeth (org.). Nos limites da
acao- Preconceito inclusio e deficiéncia. Sdo Carlos: Edufscar, 2010, p. 119.
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Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 81.
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4.4 A autonomia da vontade como elemento da dignidade da pessoa humana

513 s s . ~ A
Segundo Leite™ °, “s6 ha que se falar em inclusdo das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida se houver acessibilidade com autonomia e independéncia.”

Dessa forma, se a inclusdo digital ¢ um direito fundamental, bem como um fator
determinante para a efetivacao da dignidade da pessoa humana, mas, no caso dos deficientes
visuais, tal inclusdo somente se efetivara por meio da autonomia e também da independéncia,
sendo necessario, portanto, o estudo de tal tematica.

Para Barroso” ', autonomia é o fundamento do livre arbitrio dos individuos, que lhes
permite buscar, da sua propria maneira, o ideal de viver bem e de ter uma vida boa.

Adentra-se na no¢ao de autodeterminacdo: uma pessoa autdnoma define as regras que
vao reger a sua vida. Volta-se para a autonomia pessoal, que ¢ valorativamente neutra e
significa o livre exercicio da vontade por cada pessoa, segundo seus proprios valores,
interesses e desejos.”"”

A autonomia pressupde o preenchimento de determinadas condigdes, como a razao (a
capacidade mental de tomar decisdes informadas), a independéncia ( a auséncia de coergao,
de manipulacdo e de privacdes essenciais) € a escolha ( a existéncia real de alternativas).516

No pensamento Kantiano, a autonomia ¢ a qualidade de uma vontade que ¢ livre. Ela
identifica a capacidade do individuo de se autodeterminar em conformidade com a
representacio de certas leis.””

A autonomia, portanto, corresponde a capacidade de alguém tomar decisdes e de fazer
escolhas pessoais ao longo da vida, baseadas na sua propria concep¢do de bem, sem
influéncias externas indevidas.’'®

Quanto as suas implicagdes juridicas, a autonomia estd subjacente a um conjunto de
direitos fundamentais associados com o constitucionalismo democratico, incluindo as
liberdades basicas (autonomia privada) e o direito a participacgao politica (autonomia publica).

Verifica-se que a depender do regime ao qual o individuo encontra-se inserido, a

SBLEITE. Flavia Piva Almeida; Ambiente Urbano e acessibilidade: normas aplicaveis. LISBOA, Roberto Senise
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 316.
S“BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporineo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 81.

BIbidem, p. 81.

>%Ibidem, p. 82.

*"Tbidem, p. 71.

**BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporéineo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 82.
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autonomia sera manifestada de uma forma ou de outra. Se a pessoa se encontrar em um
regime ditatorial, por exemplo, por 6bvio a sua autonomia serd extremamente restrita e
limitada, ao passo que em um regime democratico, a liberdade individual se faz presente e
efetiva, implicando na autonomia do sujeito, que podera exercé-la da maneira que achar
melhor, mas, repita-se, sempre de acordo com a Lei.

No que se refere a tematica atinente a autonomia privada, urge trazer a baila também
as defini¢des e diferenciacdes adotadas por Antonio Junqueira de Azevedo.

O referido autor diferencia a vontade da autonomia privada, nos seguintes termos:

Na verdade, a vontade, como fato psicologico interno, ja se determinou
anteriormente: ela se exaure, com a declaragdo ou com o comportamento, ¢ neles
permanece absorvida. Ja, pelo contrario, o preceito de autonomia privada surge pela
primeira vez com a declaragdo e com o comportamento; e, desde entdo, vive como
entidade duradoura, externa e desligada da pessoa do autor. O preceito opera para o
futuro, vivendo vida proépria, independente da vontade, que lhe deu o ser, e, talvez,
até mesmo, se lhe contrapondo.’”’

A autonomia privada ¢ o conceito- chave por tras das liberdades individuais®*,
significa autogoverno do individuo e ¢ um elemento essencial da dignidade humana, oferece
um relevante parametro para a defini¢do do contetido e do alcance dos direitos e liberdades,
mas nao dispensa o raciocinio juridico da necessidade de sopesar fatos complexos e de levar
em consideracdo normas aparentemente contraditorias, com a finalidade de atingir um
equilibrio adequado diante das circunstancias.’*'

Sassaki’®? conceitua autonomia no Aambito da inclusio e a diferencia de
independéncia, da seguinte forma: autonomia diz respeito ao dominio do ambiente fisico e
social, sem tirar a dignidade da pessoa que o esta exercendo. Tem como denominador comum
o controle maior ou menor da pessoa portadora de deficiéncia sobre o ambiente em que se
locomove.

Por outro lado, a independéncia se refere a capacidade da pessoa portadora de
deficiéncia em decidir se precisa depender mais ou menos de outrem, certamente, também,
relacionada a sua propria identidade, a compreensdo exata de sua dimensdo, com o mundo

que a cerca e autodeterminagdo com prontidao e decisdo daquilo que ela pode desenvolver em

519AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negéocio Juridico, existéncia, validade e eficiacia. 4* ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002, p. 86.

**Ibidem, p. 82.

'BARROSO, Luis Roberto. Op. Cit. p. 83.

**SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusio: Construindo uma sociedade para todos. 3* ed. Rio de Janeiro:
Editora WVA, 1999, p.76.
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termos de realizagio, que lhe facilitem a independéncia e a autonomia.’”

Dessa forma, a noc¢do de dignidade repousa na autonomia pessoal, isto €, na liberdade
que o ser humano possui de, a0 menos potencialmente, formatar a sua propria existéncia e ser,
portanto, sujeito de direitos.’**

Em outras palavras, a autonomia da vontade que ird determinar o alcance da dignidade
da pessoa humana, permitindo que a pessoa possa ser quem ser, ou seja, que possa exercer o
seu direito a identidade da forma como bem desejar, sem qualquer interferéncia externa.

Sendo assim, as ferramentas eletronicas devem ser utilizadas pelos deficientes visuais,
em condi¢des seguras e com autonomia, sem depender de outra pessoa. Tem-se aqui a
autonomia e independéncia, cruciais para a efetivagdo da dignidade da pessoa humana, eis que
a primeira ¢ o elemento ético da dignidade humana.

E pode-se afirmar que a autonomia sera atingida pelos métodos de inclusdo digital que
serdo estudados a seguir, pois permitirdo que os deficientes visuais se desenvolvam da melhor
forma possivel no mundo moderno e consigam participar e interagir com os demais,
manifestar pensamentos, opinides, dar pareceres, ter acesso a informagdo ou até mesmo ao
conhecimento, ou seja, possam usufruir de todas as benfeitorias que a Sociedade da
Informacao proporciona a todos os individuos, nas mais variadas searas da vida humana.

Antecipa-se em dizer que tais métodos inclusivos visam proporcionar aos deficientes
visuais, ganho na autonomia, fazendo-se efetivar, assim, o fundamento constitucional da
dignidade da pessoa humana que, conforme ja estudada, € o requisito minimo e intrinseco do
ser humano para que possa sobreviver e se desenvolver no mundo.

Sob tal perspectiva, conforme ensina Sarlet™>

, a dignidade da pessoa humana nao
apenas impoe um dever de abstencdo (respeito), mas também condutas positivas tendentes a
efetivar e proteger a dignidade dos individuos.

Tais condutas positivas deverdo ser efetivadas por meio da adog¢do de politicas
publicas inclusivas criadas, desenvolvidas e efetivadas pelo Estado e acatadas pela sociedade,
conforme sera estudado a seguir.

Conclui-se, assim, que a inclusdo digital e a aludida inclusdo de forma autdnoma, bem

como a instauracao de métodos eficazes de inclusdo digital, permitem, possibilitam e efetivam

*PSASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusio: Construindo uma sociedade para todos. 3* ed. Rio de Janeiro:
Editora WVA, 1999 p. 77.

*¥SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituicao
Federal de 1988. 10? ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 126.

**Ibidem, p. 90.
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o fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana.

4.5 Métodos eficazes para inclusao digital dos deficientes visuais para garantia da

autonomia no mundo digital

Conforme ja exposto, considerando que a inclusao digital deve ser entendida como um
direito fundamental, bem como que ¢ um fator para a inclusdo social e, por fim, que a aludida
inclusdo ¢ determinante e condicdo para a efetivagdo do fundamento constitucional da
dignidade da pessoa humana, bem como para o exercicio da autonomia, e, considerando o
periodo histdrico vivenciado pela sociedade global, necessario o estudo dos métodos eficazes
para a inclusdo digital dos deficientes visuais, para que seja possivel o acesso a informacao de
forma mais auténoma possivel.

Segundo Lisboa526, em 2007, a Secretaria de Educacao Especial do Ministério da
Educacdo reconheceu que o deficiente visual somente obtera a inclusdo social desejada
quando estiver apto a se utilizar do vernaculo pela adogdo da forma escrita.

Por isso, ndo apenas o sistema Braille, como também os textos ampliados e os recursos
complementares adequados, devem ser ferramentas de manipulacdo da pessoa, pois incumbe
ao Estado a sua inclusio educacional e comunitaria com qualidade.””’

Consoante se depreende da leitura dos artigos 17 e 18 da Lei 10.098/2000°% as
barreiras da comunicacdo deverdo ser eliminadas pelo Poder Publico, a quem incumbe a
fixacdo de técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicacao, além da formacgao de
profissionais intérpretes de escrita em braile, no caso do deficiente visual.

Ora, a melhor maneira de se obter a desejavel superacdo das dificuldades do acesso a
informacao pelos deficientes € por meio da ado¢d@o dos mecanismos ou instrumentos que os
capacitem a obter informagdes, acessa-las, transmiti-las, etc.

Lisboa™® entende que, os problemas de acesso 4 informagdo devem ser superados
mediante o estabelecimento de politicas publicas de eficiéncia e a otimizagdo do processo de
universalizacdo dos dados que o Estado deve planejar e executar, independentemente da

situagdo socioecondmica ou biopsiquica da pessoa.

*LISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagdo Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sao Paulo: Atlas, 2014, p.345.
**bidem, p.345.

**Lei de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110098.htm. Acesso em 18 out. 2020.

*¥LISBOA, Roberto Senise.Op. Cit. , p.347.
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Sendo assim, deve-se buscar uma politica publica de acolhimento para superacao das
suas dificuldades em se garantir a inclusdo dos deficientes visuais e o consequente acesso a
informacao.

Destaca-se aqui, conforme ja estudado no Capitulo anterior, a figura do solidarismo,
que almeja a cooperacao juridica e social entre os povos e o estabelecimento da igualdade e
consequentemente das politicas publicas fundadas na no¢do do solidarismo, sendo que ao
final do presente estudo sera feita uma proposta.

O Livro Verde da Sociedade da Informacao, que, conforme Lisboa530, ¢ um dos mais
importantes instrumentos regulatérios da tecnologia contemporanea, em territorio brasileiro,
em seu capitulo 3°, dispde o quanto segue:

Pessoas portadoras de deficiéncia apresentam, em geral, dificuldades especiais em ter
a acesso a formacgdo basica e profissional, tendo poucas oportunidades de participar do
mercado de trabalho e do convivio social. Assim, devem ser desenvolvidas solugdes especiais
para essas pessoas, levando em conta as especificidades das deficiéncias. E preciso ter em
mente também que as tecnologias de informagcdo e comunicagdo oferecem novas
oportunidades e novos caminhos para solugcdes que contemplem essas pessoas nas
oportunidades oferecidas pela progressiva universalizacio do acesso.>’

No mais, no item 3.3 resta claro que o poder publico deve ser dado atengao especial a
pessoas com deficiéncia.

Sob tal perspectiva, a Secretaria Nacional de Promoc¢do dos Direitos da Pessoa com
deficiéncia divulgou em seu site varias propostas de inclusdo digital visando o acesso a

informacao, dentre as quais destacam-se especificamente para o deficiente visual:

a) intensificar a implantacdo de acessibilidade comunicacional (sinais sonoros,
placas de sinalizagdo em Braille, piso tatil, fonte ampliada, audiodescri¢ao);

b) incluir itens de acessibilidade, como de sistema de voz, nas novas construgoes da
area imobiliaria, bem como facilitar a aquisi¢do desse item para instalagdo em obras
prontas;

¢) garantir e implementar equipamentos e servigos com tecnologias assistivas que
assegurem a comunicagdo ¢ a interag@o social entre as pessoas com deficiéncia e as
demais;

d) efetivar a sinalizagdo de transito vertical e sonora, de modo a garantir a
autonomia da pessoa com deficiéncia;

e) garantir a implantag@o de sinal sonoro e piso tatil para ajudar na locomogdo mais
segura da pessoa com deficiéncia visual, assim como estabelecer leitura de cartdo
com sintetizador de voz nos telefones publicos, informando a quantidade de
créditos, bem como a colocagdo de piso tatil em volta do telefone publico para que o

>'LISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagdo Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infincia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014,p.348.
>'TAKAHASHI, Tadao (org.), Livro Verde - Sociedade da Informaciio no Brasil. Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 29.
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mesmo seja identificado por pessoas com deficiéncia visual;

f) adequar em Braille os rétulos dos produtos comercializados;

g) garantir a emissao de documentos publicos acessiveis a cegos;

h) disponibilizar guias de recolhimento, contas de dgua, luz e telefone, em Braille e
escrita ampliada, garantindo-se ao cego o acesso ao sitio eletronico para consulta e
impressdo desses documentos, ou envia-los pelo correio eletronico, quando
solicitado;

i) adequar os telefones publicos, bebedouros e caixas eletrdnicos para deficientes
visuais e de baixa visio;

j) garantir que os sitios eletronicos governamentais sejam realmente acessiveis ao
deficiente visual, proporcionando-lhe a navegagdo com software livre, com leitor de
tela e outros recursos disponiveis;

k) disponibilizar meios de informacdo tecnoldgicos, maquetes tateis, mapas em
autorrelevo, audiodescricdo e demais tecnologias criadas nos equipamentos culturais
(museus, teatros, cinemas, bibliotecas, galerias de arte, parques, jardins botanicos e
zoologicos); e

1) adaptar o Cddigo de Defesa do Consumidor e outras fontes de informagao escrita,
em Braille e letras ampliadas, nos estabelecimentos comerciais.>*?

E importante destacar também a necessidade de incluir digitalmente os deficientes no
mundo da educacao ¢ da formagao continuada, bem como no mundo da socializagao.

Na educacdo, Finquelievich®®® destaca que atualmente existem inimeros recursos de
inclusdo em tal seara e que podem servir de inspira¢ao para diversos paises.
Enfase para os diferentes hardwares e softwares com que estudantes com deficiéncia podem

trabalhar, tanto em suas casas como em estabelecimentos educativos:

Deficientes visuais: amplificadores de tela de video para pessoas com baixa visdo,
que sdo uma espécie de lente de aumento (hardware); o programa Dile ¢ um
dicionario enciclopédico em espanhol, projetado para ser utilizado por pessoas cegas
ou com graves problemas visuais (software). ***

Denota-se, portanto, a imprescindibilidade de criacdo de ferramentas que possibilitem
ao deficiente visual o acesso livre e autdbnomo as ferramentas digitais. A inclusdo digital, na
atualidade, ¢ essencial para o proprio desenvolvimento dos seres humanos, pois, conforme
acima exposto, por meio da criacdo de dispositivos adaptados aos deficientes visuais, eles
poderdo estudar, trabalhar, ou seja, viver, desenvolver.

Sob esse prisma, no que se refere aos sites acessiveis, segundo Santo e Guimaraes, a
sua criacdo possui razdes socioecondmicas, técnicas, legais, politicas, pessoais e €ticas, nos

seguintes termos:

32pessoa com Deficiéncia. Disponivel em: https:/www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-

deficiencia/. Acesso em: 18 out. 2020.

*3FRINQUELIEVICH, Susana; FRINQUELIEVICH, Daniel. Inclusdo socioprofissional pela internet: As
pessoas com necessidades especiais. TUNES, Elizabeth; BARTHOLO, Roberto (org). Nos limites da ac¢éo-
Preconceito incluséo e deficiéncia. Sao Carlos: Edufscar, 2010, p. 97.

>*Tbidem, p. 100.
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No aspecto social, ao se criarem meios para que pessoas com deficiéncia tenham
acesso a uma série de informagdes importantes, viabiliza-se o aumento de sua
capacidade de interacdo e comunicagdo com outros individuos e com o seu governo,
a possibilidade de exercer sua cidadania sem limitagdes e, ainda, de compartilhar
conhecimentos. Do ponto de vista econdmico, com a difusdo do comércio eletronico
nas diversas areas, ndo se descartard o potencial de compra dessa fatia da sociedade.
Pelo lado técnico, quando um site ¢ acessivel, torna-se facilmente indexado e
localizado pelos “mecanismos de busca” tdo utilizados no mundo virtual. Quando
um pais implementa uma politica de acessibilidade, na pratica, representa a retirada
de barreiras externas (quando o torna mais competitivo no mercado) e também de
barreiras internas (quando permite que as pessoas se comuniquem
independentemente de suas diferengas). Ainda quanto as razdes técnicas, ganha
relevo a satisfagdo de construir um site totalmente acessivel, fato que representa
adquirir e praticar novos conhecimentos. Essa busca permitira redesenhar o espago
virtual de forma a torna-lo mais sustentavel. Na esséncia, busca-se a sustentabilidade
entre as geragdes atual e futura.”

Para Kurbalija™®, a falta de acessibilidade é oriunda da lacuna entre as capacidades
necessarias para o uso de hardware, software e conteido e as capacidades apresentadas pela
pessoa com deficiéncia.

Para diminuir essa lacuna, ha dois caminhos a seguir para as ac¢des de politicas:

Incluir normas de acessibilidade nos requisitos para a concepgdo € O
desenvolvimento de equipamentos, software e contetido; fomentar a presenca de
acessoOrios em hardware e software que aumentem ou substituam as capacidades
funcionais da pessoa.>’

Diante de tal constatacdo, a seguir serd estudado, primeiramente, o sistema Braile que
¢ o mais conhecido método de comunicagdo e integracdo dos deficientes visuais e,
posteriormente, a tecnologia assistiva, que visa garantir a inclusdo de tal grupo de pessoas,
contando com diversos leitores de tela que permitem o acesso a rede mundial de

computadores.
4.5.1 Sistema Braille

O sistema braile foi criado no Século XIX, pelo francés Louis Braille (que ficou cego
aos trés anos de idade) sendo considerado um marco no aprendizado de pessoas cegas, sendo
baseado no sistema de comunicagdo noturno usado pelo exército francés.

Seu sistema criado consiste basicamente em 6 (seis) pontos em alto-relevo, cujas

SSSSANTOS, Maria Isabel Araujo Silva dos Santos; GUIMARAES, Arthur Oscar. Acessibilidade digital: Uma
estratégia de inclusdo digital e social para pessoas com deficiéncia. TUNES, Elizabeth; BARTHOLO, Roberto
(org). Nos limites da acio- Preconceito inclusio e deficiéncia. Sdo Carlos: Edufscar, 2010, p. 132.
SSKURBALIJA, Jovan. Uma Introducio 2 Governanca da Internet. Sio Paulo: CGI Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2016, p. 183.

>"Ibidem, p. 183.
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combinagdes possuem a mesma abrangéncia do alfabeto convencional, simbolos quimicos e
matematicos.”*®

Apo6s sua morte em 1852, o sistema revolucionario foi adotado oficialmente na Franga,
como método de escrita e leitura para cegos. Por ter sido reconhecido como um sistema
completo e eficaz tornou-se planetério, sendo adotado no mundo inteiro.”*

O sistema inovador atravessou o oceano e aportou no Brasil no periodo imperial no
reinado de D. Pedro II. Passou a ser oferecido ao publico a partir da criagdo do Imperial
Instituto dos Meninos Cegos (atual Instituto Benjamim Constant) na cidade do Rio de Janeiro,
em 1854, por meio do Decreto Imperial n° 1428.%*

E gracas a esse método que os deficientes visuais conseguem realizar a leitura e escrita
de textos, consequentemente permitindo a inclusdo social. Borges apresenta os pontos
positivos e negativos do sistema braile:

Pontos positivos: Sem o recurso do braile é praticamente impossivel o cego perceber
a sutileza de um poema ou os detalhes de um artigo cientifico; A difusdo do sistema
braile ¢ muito facil, haja vista a simplicidade dos materiais utilizados (reglete e
puncdo); A velocidade da leitura em braile ndo ¢ muito inferior a da leitura
convencional para alguém que desenvolve a pratica; A escrita braile também ¢ muito
facil para indicagdo de roétulos e etiquetas. Pontos negativos: O sistema braile
necessita muito mais de papel que a escrita a tinta. Para cada lauda de escrita a tinta
gera de 3 a 4 laudas em braile; O custo do papel com diagrama maior é superior ao
formato A4; A diagramacdo dos livros atualmente dificulta a reproducdo em braile;
O custo de uma impressora braile ¢ muito mais elevado que a de uma impressora
comum; Em casos graves de diabetes, a sensibilidade tatil fica prejudicada,
dificultando a leitura da escrita em relevo.>*'

Certamente, em que pesem o0s aspectos negativos, o sistema braile fez e faz muita
diferenca na vida dos deficientes visuais no mundo inteiro, uma vez que permite a
comunicagao, o acesso a informacao, a educagao, de tais individuos.

Ora, uma vez que o sistema Braile permite que as pessoas deficientes visuais possam
escrever e ler, essa competéncia assegura a elas o acesso a informacao, por meio da
comunicagdo escrita em todas as partes do mundo.

No mais, essa ferramenta permite a inclusdo educacional, gerando maior

independéncia dos alunos, e também autonomia sobre os proprios processos de conhecimento

3¥3OUZA, Danilo Batista; BATISTA, Claudenilson Pereira; MATOS, Maria Almerinda de Souza. O Sistema
Braile e a Informatica, caminhando juntos para incluir. III Congresso Nacional de Educagado. Natal, 2016, p.
2.
Fbidem, p. 2.
**Ibidem, p. 2.

41BORGES, José Antonio dos Santos. Do Braille ao Dosvox: diferencas nas vidas dos cegos brasileiros. Tese
(Doutorado em Engenharia de Sistema de Computag@o). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2009, p. 24.
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e desenvolvimento social, vista que o acesso a informagdo, a troca de conhecimento ¢ a
possibilidade de manifestar ideias e pensamentos sdo fundamentais para a vivéncia e
sociedade e desenvolvimento do ser humano, ndo podendo excluir, em hipotese alguma, os
deficientes visuais.”**

Merece destaque a celebragdo do Tratado Internacional de Marrakesh em conferéncia
da Organiza¢do Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), de 2013, na qual prevé a maior
distribuicao de obras em beneficio das pessoas deficientes visuais, com formatacdo em Braile,
além de caracteres ampliados € acompanhamento em audio.

Referido tratado internacional tem por objetivo facilitar o acesso as obras publicadas
para pessoas cegas, deficientes visuais ou deficiéncia para ler material impresso. Para a
implementa¢ao dessa norma, deverao ser adotadas normas de direito interno que estimulem a
reprodugao, distribuicdo e disponibilizagdo de obras publicadas com formatos adaptados, o
que repercutira sobre a questdo de direitos autorais.”*

Aludido Tratado Internacional foi publicado no Diario Oficial da Unido por meio do
Decreto n° 9.522, de 08 de outubro de 2018, assinado pelo Ex Presidente da Republica,
Michel Temer.>**

Porém, a realidade mostra que ainda ha um caminho a se percorrer com relacdo ao
processo de alfabetizacdo dos deficientes visuais, sendo que um dos desafios seria ter mais
acesso a materiais traduzidos para a linguagem visual.

Segundo informag¢des da Unido Mundial de Cegos, que representa, apenas 5% das
obras literarias no mundo sdo transcritas para a linguagem em braile. No Brasil, estima-se que
essa porcentagem seja em torno de 1%, considerando que essa quantidade seja
predominantemente de livros didaticos.”*

A proxima subsecdo serd dedicada a tecnologia assistiva que, de acordo com o
conceito proposto pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT) da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacao de pessoas com deficiéncia,

incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de

*2ynido dos cegos no Brasil. Disponivel em: http://uniaodoscegosnobrasil.org.br/. Acesso em 23 out. 2020.
*STratado de  Marraqueche. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/decreto/D9522.htm. Acesso em 23 out. 2020.

*¥Secretaria Especial de Cultura. Disponivel em: http://cultura.gov.br/brasil-promulga-tratado-que-facilita-
acesso-de-pessoas-com-deficiencia-a-obras-literarias/ Acesso em 23 out. 2020.

**Unido dos cegos no Brasil. Disponivel em: http://uniaodoscegosnobrasil.org.br/ Acesso em 23 out. 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9522.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9522.htm
http://cultura.gov.br/brasil-promulga-tratado-que-facilita-acesso-de-pessoas-com-deficiencia-a-obras-literarias/
http://cultura.gov.br/brasil-promulga-tratado-que-facilita-acesso-de-pessoas-com-deficiencia-a-obras-literarias/
http://uniaodoscegosnobrasil.org.br/
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vida e inclusdo social.>*

4.5.2 Tecnologia assistiva

Segundo Guimardes ', o objetivo da tecnologia assistiva é proporcionar a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdao social, com resultado da
ampliagdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade.

Dos diferentes recursos de tecnologia assistiva, quais sejam: acionadores, softwares
especiais (reconhecimento de voz), o que mais comumente facilita a atuacdo do cego ¢ o
teclado modificado ou alternativo, porque os comandos e informagdes das paginas virtuais sao
interpretadas pelo leitor de tela.>*®

O leitor de tela para cegos ¢ um programa instalado no computador, que contém um
sintetizador de voz, que permite ao usuario saber o conteido de uma pagina, de um texto,
listas, formulérios, tabelas, etc.>*

Destaca-se que os leitores de texto mais conhecidos sdao o Job Access with speech,
virtual vision, Dosvox, Non-visual desktop Access (NVDA) e o Orca Linux.

O Job Access with speech (do inglés, acesso ao trabalho com voz- tradugdo nossa),
também conhecido como JAWS, ¢ um dos leitores de tela mais populares para Windows. O
software foi desenvolvido para tornar mais acessivel o uso de computadores por deficientes
visuais e por aquelas pessoas que ndo conseguem utilizar um mouse, seja por ndo conseguir
visualizar o ponteiro na tela ou por nio ter condigdes de mové-lo.””

O virtual vision ¢ a solugdo definitiva para que pessoas com deficiéncia visual possam
utilizar com autonomia o Windows, o Office, o Internet Explorer e outros aplicativos, através
da leitura dos menus e telas desses programas por um sintetizador de voz.”'!

A navegagdo ¢ realizada por meio de um teclado comum e o sim ¢ emitido através da

placa de sim presente no computador. Nenhuma adaptacdo especial ¢ necessaria para que o

>%TecnologiaAssistivaDisponivelem:https://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A30_do_Comite_de
Ajudas T%C3%A9cnicas.pdf. Acesso em 23 out. 2020.

*GUIMARAES, Arthur Oscar. Acessibilidade digital: uma estratégia de inclusdo digital e social para pessoas
com deficiéncia. TUNES, Elizabeth (Coord). Nos limites da acio- Preconceito inclusio e deficiéncia. Sdo
Carlos: Edufscar, 2010, p. 111.

*¥LISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagdo Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.351.
**Ibidem, p.351.

>0JAWS torna computadores mais acessiveis para deficientes visuais. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/jaws-screen-reading-software.html. Acesso em 23 out. 2020.

>*! Virtual Vision. Disponivel em: https://www.virtualvision.com.br/. Acesso em 23 out. 2020.


https://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A3o_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnicas.pdf
https://www.assistiva.com.br/Ata_VII_Reuni%C3%A3o_do_Comite_de_Ajudas_T%C3%A9cnicas.pdf
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/jaws-screen-reading-software.html
https://www.virtualvision.com.br/
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programa funcione e possibilite a utilizacdo do computador pelas pessoas com deficiéncia
visual.**?

Lisboa™ salienta que a sua grande vantagem para o usuario ¢ possibilitar a pausa e a
navegagao através de texto falado, permitindo-se a configurag¢do de variagdes de voz, a fim de
permitir a identificagdo da formatagdo e da capitalizagdo dos textos.

Outro leitor de tela ¢ o chamado Dosvox, que é um software que permite a
comunica¢do em plataforma Windows e Linux, com o usuario através de sintese de voz em
por‘cugués.554

O que diferencia o Dosvox de outros sistemas voltados para o uso por deficientes
visuais € o fato de que a comunicacdo ¢ mais simples, uma vez que estabelece um didlogo
amigavel, através de programas especificos e interfaces adaptativas.”>

Nesse sentido, o sistema conta com os elementos de interface e sintese de fala, além de
impressor e formatador para Braille. Disponibiliza-se ao usudrio o ampliador de telas e
programas de sonoros de acesso a internet.”’

O Non-visual desktop Access (NVDA) é um leitor de tela para o Microsoft Windows,
por meio de voz sintética ou braile, sendo de codigo aberto, totalmente gratuito, porém
funcional e portatil, pois o deficiente visual poderd baixa-lo para o computador, mediante a
inser¢io de um pendrive.””’

A comunicagdo com o usudrio se perfaz por meio de ruidos e assobios, indicando uma
barra de progresso em movimento e em finalizagdo. Além de apoiar o sintetizador de voz, é
compativel com o Internet Explorer e com o Firefox, possibilita o envio e o recebimento de e-
mails pelo Outlook Express, o uso de programas DOS e Microsoft Excel, bem como a
administracdo geral do computador a partir do painel de controle.”®

Por fim, o Orca Linux ¢ um leitor de tela de codigo aberto que vem pré-instalado na
maior parte das distribui¢cdes Linux. Conta com varias combinagdes de fala, além de suporte a

Braile ¢ uma lente de aumento acoplada.’™

>*2Virtual Vision. Disponivel em: https://www.virtualvision.com.br/. Acesso em 23 out. 2020.

SLISBOA, Roberto Senise. Acesso a informagio Digital para deficientes visuais. LEITE. Flavia Piva Almeida
(Org.) et al. Direito da Infancia, Juventude, Idoso e Pessoas com Deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.352.
>0 que é Dosvox. Disponivel em: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/intro.htm. Acesso em 23 out. 2020.
Ibidem.

5L ISBOA, Roberto Senise. Op. Cit. p.352.

*’NVDA. Disponivel em: http://www.portaldeacessibilidade.rs.gov.br/servicos/21/1274. Acesso em 23 out.
2020.

>¥LISBOA, Roberto Senise. Op. Cit., p.353.

>*Orea Linux. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/ orca-screen-reader.html. Acesso em 23 out. 2020.
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A grande vantagem ¢ que em outros softwares, ¢ comum que o deficiente visual
precise decorar uma grande sequéncia de atalhos antes mesmo de comecar a usar o programa.
Porém, no Orca Linux, ¢ possivel a personalizagao completa dos atalhos do teclado, tornando
mais facil para o usudrio iniciante lembrar exatamente das teclas que precisa para acessar
algum servigo.

Face o exposto, constatou-se a existéncia de diversos tipos de leitores de tela para
possibilitar o acesso de pessoas com deficiéncia visual com simples acréscimo de comandos
de programacao.

Resta indubitavel que promover a inclusdo digital bem como a acessibilidade na web
promovera o acesso a informacao dos deficientes visuais e permitird que a igualdade juridica,
econOmica, psiquica, intelectual se realiza, ¢ a finalidade de expandir o conhecimento habil a
efetivacdo da dignidade da pessoa humana se torna algo tangivel e concretizado.

Na subse¢do a seguir, que finalizard o presente estudo, visando contribuir para o
cenario ora estudado dos deficientes visuais frente a Sociedade da Informagao, sera feita uma
proposta de politica publica para a inclusdo digital de tal grupo de pessoas, utilizando-se como
fundamento principal, o solidarismo, que foi devidamente estudado no Capitulo 03 deste

trabalho.

4.6. Proposta de politica publica para a inclusio digital das pessoas com deficiéncia

visual

Primeiramente, insta consignar que ndo existe uma unica, nem melhor defini¢do sobre
o que seja politica publica. Porém, segundo Souza ®, pode-se definir politica publica como o
campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, "colocar o governo em ac¢ao" e/ou
analisar essa ac¢do (varidvel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou
curso dessas acdes (varidvel dependente). A formulacdo de politicas ptblicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais
em programas e agdes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real.

Neste passo, ¢ correto afirmar que politicas publicas sdo programas ou acdes

*9SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisio da literatura. Sociologias [online]. 2006, n.16
[cited 2020-11-13], pp.-20-45. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S151745222006000200003 &Ing=en&nrm=iso>Acesso
em: 13 out. 2020.

*TONO, Cineiva Campoli Paulino. Tecnologia e Dignidade Humana- Mecanismos de Protecio das
Criangas e Adolescentes na era digital. Curitiba, Jarua, 2017, p. 7.
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governamentais que objetivam colocar em pratica os direitos previstos na legislacdo ora
vigente, especialmente de indole constitucional.

Assim, as politicas publicas, visam, precipuamente, garantir o bem estar da populacao,
por meio da efetivacdo dos direitos e garantias previstos no ordenamento juridico brasileiro,
por meio de acdes ou programas para a concretizagdo de tais direitos.

Dessa forma, uma vez entendido o que s3o politicas publicas, assim como o seu
intuito, a proposta que se faz no presente estudo, diante do tema central do trabalho ¢ a
criacdo de plataforma digital de vagas de emprego direcionada as pessoas com deficiéncia
visual, utilizando-se a tecnologia assistiva para a devida insercao de tal grupo de pessoas no
mercado de trabalho, o que efetivard, sobremaneira, o principio da dignidade da pessoa
humana anteriormente estudada.

Vale lembrar que, conforme estudado no primeiro Capitulo, o atual periodo historico
vivenciado pela sociedade global é o denominado Sociedade da Informagdo, sendo que a
tecnologia mudou de maneira definitiva o panorama do qual a vida ¢ organizada.

Nesse cenario, conforme salienta T0n0561, tudo que era entdo considerado fixo ou
permanente cede lugar a transformag¢do e mutagdo continuas.

Sendo assim, uma das mudangas mais significativas ocorridas pelo advento da
Sociedade da Informagdo ¢ a forma como as pessoas interagem, manifestam opinides e
pensamentos ou até mesmo a maneira para se buscar a inser¢ao no mercado de trabalho.

No atual cenério de Sociedade da Informagdo, multiplicam-se as misturas culturais,
acelera-se a sociodiversidades, emergem novos valores, intensifica-se o volume de
informacdes, abrem-se possibilidades para variadas formas de comunicacdo e de diferentes
linguagens, o que potencializa os processos de aprendizagem e produgdo do conhecimento.*

Com a Internet, criou-se no cidaddo usudrio da rede, um poderoso polo ativo na
producdo e disseminacdo de informagdes e de conteudos, em escala planetaria. Esses teores
sao relacionados aos mais diversos assuntos, desde a cultura, religido e lazer, at¢ mesmo em
relagdo a politica, cidadania e agendas globais, tal como a luta pela disseminacdo da

) . ) . . - . ~ 563
democracia, educacdo ambiental e liberdade de disseminacdo de informacdes.

ITONO, Cineiva Campoli Paulino. Tecnologia e Dignidade Humana- Mecanismos de Protecio das
Criancas e Adolescentes na era digital. Curitiba, Jarua, 2017, p. 7.

*2BONILHA, Maria Helena Silveira; SOUZA, Joseilda Sampaio de. Diretrizes Metodologicas utilizadas em
Agdes de Inclusdo Digital. Nelson de Luca. Inclusdo Digital polémica contemporianea. Colecio Educagio,
Comunicacio e Tecnologia. Volume II. Salvador: EDUFBA, 2011, p. 91.

*BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco Barreto. Aspectos sociolégicos da Lei dos Delitos Informéticos na
Sociedade da Informagdo. PAESANI, Liliana Minardi. O direito na sociedade da informacgao III. A Evolucio
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Veja-se, antigamente, o individuo que buscava emprego se deslocava até o local de
interesse e deixava o curriculo impresso. Porém, atualmente, a situacdo mudou drasticamente.
A maneira para buscar uma colocagdo no mercado de trabalho deu espaco para o envio dos
curriculos pela internet, cadastramento em sites, existindo ainda empresas especializadas que
intermediam a contratacdo, mas, repita-se, por meio da internet, como por exemplo, a Catho
(a empresa realiza um cadastro do tipo de vaga, perfil do candidato, etc).

Verifica-se que a internet passou a ser o principal canal para a busca por um emprego.

Nesse cenario, crucial direcionar o pensamento as pessoas com deficiéncia visual, o
que justifica a proposta ora apresentada, dada a magnitude da questdo aqui enfrentada.

As novas tecnologias da informag¢do geraram novos estilos e possibilidades de
relacionamentos, em todas as esferas da convivéncia humana. Uma web ou ciberespaco
acessivel ¢ aquele no qual qualquer pessoa, independente de possuir ou nao qualquer tipo de
deficiéncia, consegue fazer uso totalmente seguro e autdbnomo das fung¢des disponibilizadas
nesse meio e aproveitar as oportunidades fornecidas por ele. E importante notar também que
quando uma pessoa consegue usar a rede de forma completamente auténoma, ela esta
exercendo e fortalecendo sua propria independéncia.’®*

Sabe-se que muitos sites ndo sdo acessiveis as pessoas com defici€éncia visual,
inclusive de carater governamental.’®> Portanto, merece destaque e preocupacio tal tematica,
devendo o Estado efetivar politicas publicas neste sentido, uma vez que as pessoas com
deficiéncia visual assim como as demais pessoas tem o direito de buscar a inser¢do no
mercado de trabalho para prover suas necessidades, sobreviver, alcangar seus sonhos e
objetivos.

Dessa forma, considerando que, conforme defendido no presente estudo, a inclusao
digital deve ser considerada um direito fundamental, bem como ¢ um fator determinante para
a efetivacdo da dignidade da pessoa humana, assim como para o exercicio da autonomia,
permitindo que a pessoa, in casu, com deficiéncia visual se desenvolva no decorrer da sua

vida, sendo o trabalho, um direito social e, portanto, fundamental para o desenvolvimento

do Direito Digital. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 117.

YFREITAS, Bruna Castanheira. A Acessibilidade e o Direito de navegar na Web. SIMAO FILHO, Adalberto
(org). Direito E Internet III — Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO II. Sao Paulo: Quartier Latin,
2015, p. 159.

*Uma pesquisa realizada pela W3C Brasil e o Nucleo de Informagio e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br),
revela que somente 2% das paginas da web governamentais sdo acessiveis, do total de mais de 6 milhdes de
paginas analisadas, mesmo somando o surgimento do Decreto n® 5.296. FREITAS, Bruna Castanheira. A
Acessibilidade e o Direito de navegar na Web. SIMAO FILHO, Adalberto (org). Direito E Internet ITI —
Marco Civil Da Internet Lei 12.965/2014 TOMO I1. Sao Paulo: Quartier Latin, 2015, p. 164.
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humano, a presente proposta se demonstra eficaz e coerente com o atual cenario de Revolucao
da Informacao.

A globalizagdo e a informacionalizagdo, determinadas pelas redes de riqueza,
tecnologia e poder, estdo transformando o mundo, possibilitando a melhoria da capacidade
produtiva, criativa cultural de comunicagio.’*®

Diante de tal constatacdo, nada melhor do que se utilizar dos instrumentos
tecnologicos advindos da Revolugao da Informagado, para incluir aquele grupo que sempre
ficou a margem da sociedade: as pessoas com deficiéncia visual e, assim, direitos
fundamentais serdo efetivados, destacando-se o direito a vida, o direito a igualdade, e,
sobretudo, o direito social do trabalho.

No mais, trata-se de evidente estimulo a economia, o que impacta, diretamente, na
vida de todas as pessoas, trazendo melhorias e, acima de tudo, novas oportunidades e o
desenvolvimento nacional e até mesmo mundial.

Denota-se, portanto que a criacdo da plataforma digital direcionada aos deficientes
visuais para vagas de emprego fundamenta-se no solidarismo, pois objetiva alcancar, na
medida do possivel, a igualdade, autonomia e liberdade a tal grupo de pessoas, promovendo a
superagao das barreiras e, por fim, a prote¢ao da dignidade da pessoa humana.

Face o exposto, a presente proposta se demonstra eficaz, contribuindo para sociedade
como um todo, pois promoverd a inclusdo digital dos deficientes visuais, estimulo a
economia, ao mercado de trabalho, preservacdo dos direitos fundamentais de tais pessoas e,
acima de tudo, efetivara, na Sociedade da Informacdo, o principio da dignidade da pessoa
humana, permitindo que tal grupo de pessoas, outrora marginalizados do convivio social, se

desenvolva de forma digna e autdbnoma.

6CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. Vol. 02. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018, p. 123.
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CONCLUSAO

A presente dissertacao objetivou compreender que a inclusdo digital das pessoas com
deficiéncia visual ¢ fator determinante para a efetivagdo da dignidade da pessoa humana,
assim como para o exercicio da autonomia.

Para a abordagem de tal tematica, primeiramente, analisou-se os periodos historicos
que antecederam a Revolu¢ao da Informacdo, até se chegar ao atual periodo de sociabilidade
humana denominada Sociedade da Informacgdo, para que fosse possivel entender o atual
cendrio e os impactos na vida das pessoas inseridas em tal modelo da sociedade.

Nesse patamar, foi possivel analisar que um dos reflexos da Sociedade da Informagao
foi o advento da Internet, instrumento transformador e a principal ferramenta para o acesso a
informacao.

Assim, restou claro que a sociedade esta em meio a uma Revolucao informacional sem
precedentes, com reflexos em todos os segmentos da vida humana e muito disso se deve a
difusdo, sem escalas, da Internet. Permitiu-se o rompimento de barreiras outrora existentes e a
promulgacdo de uma nova cultura denominada cibercultura. Hébitos foram modificados
diante das novelas tecnologias.

Verificou-se também que, com o advento da Sociedade da Informacao, a informacao
assumiu um papel preponderante na sociedade, na economia, nas relacdes sociais, na
educagdo, na politica, resultando assim, na preponderancia da informacdo sobre os meios de
producao.

A Revolucdo da Informagdo propiciou e ainda ird propiciar avangos tecnologicos
continuos e que refletem diretamente no cotidiano das pessoas, transformando todas as
relacdes humanas existentes, seja no ambito social, na educacdo, na economia, na politica e,
sobretudo, atinge as condi¢gdes minimas essenciais para a existéncia humana.

Contudo, a sociedade da informagdo nao produz um padrdo homogéneo em termos
planetarios, pois, em que pese a expansao tecnologica, parcelas significativas da populagao
mantém-se alheias ao seu alcance, destacando-se aqui as pessoas com deficiéncia, face a
situagdo de vulnerabilidade.

Sendo assim, antes de adentrar especificamente na tematica atinente as pessoas com
deficiéncia, anteriormente, foram estudados os direitos a informagao, a inclusao digital e ao
acesso a internet na Sociedade da Informagao.

Restou evidente que a informacdo se tornou o principal insumo dos dias atuais.

Informagdo ¢ poder. E, atualmente, para o alcance da informacdo, sdo necessarios os
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instrumentos tecnoldgicos, destacando-se aqui o computador e a Internet (ferramenta que
permite a interconexao entre as redes de computadores).

Compreendeu-se, por meio de argumentos validos e em consonancia com os ditames
constitucionais, que tais direitos devem ser considerados direitos fundamentais, haja vista que
em tempos de sociedade da informagdo, sdo primordiais e imprescindiveis para o
desenvolvimento dos seres humanos, para a inclusdo social e, ainda para o exercicio de outros
direitos que também sdo direitos fundamentais, destacando-se o exercicio da cidadania por
meio do Governo Eletronico.

Inadmissivel permitir que as pessoas com deficiéncia sejam excluidas desta nova
realidade. Os direitos fundamentais foram concedidos como sendo aqueles considerados
indispensdveis a pessoa humana, pressuposto necessario para assegurar a todos uma
existéncia digna, livre e igual.

No mais, a garantia do acesso a internet no patamar de minimo existencial,
possibilitara a insercdo de tal direito como um novo direito social, com vistas ao
desenvolvimento de uma vida digna.

Diante de tais premissas € no que se refere as pessoas com deficiéncia em si, restou
claro que apresentam a condi¢do de vulnerabilidade, eis que sua autodeterminagdo muitas
vezes ndo ¢ efetivada de maneira total e eficaz, em virtude da deficiéncia. E, uma vez
identificada, tornar-se necessario assegurar o reconhecimento, de modo a permitir que todos
possam assumir as coordenadas da propria pessoalidade.

Assim, por meio do estudo do ordenamento juridico brasileiro, observou-se que tal
grupo de pessoas ndo era preocupacao do Estado, destacando-se as Constitui¢cdes anteriores a
de 1967, que sequer possuia qualquer norma protetiva. A de 1967 até faz mencdo, mas ao
final do texto, por meio de uma emenda constitucional que quica foi incorporada ao texto. Até
tal época, a palavra deficiente trazia a ideia de pessoa com imperfei¢do, invalida, dentre outras
terminologias, totalmente depreciativas e contrarias a qualquer nog¢do de protecdo do ser
humano e da sua dignidade.

O grande avanco deu-se com a Promulga¢ao da Constituicdo Federal de 1988, com seu
carater social e demonstrou a devida preocupacdo com as pessoas com deficiéncia, zelando
pela protecdao da vida, igualdade, liberdade e dignidade de tais individuos. Em consonéncia
com os ditames constitucionais, em 2007 (Nova York), o Brasil assinou a Convengao
Internacional sobre o direito das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo. Um
papel importantissimo de tal documento internacional é que traz a terminologia “pessoa com

deficiéncia”, que se demonstra muito mais adequada do que a anteriormente utilizada, qual
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seja: “pessoa portadora de deficiéncia.”

No contexto da Sociedade da Informagdo, o artigo 9° da Convengdo trata da
acessibilidade digital dos deficientes, restando previsto que ¢ dever do Estado, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, devendo adotar medidas de inclusdo aos sistemas de
tecnologia de informacgdo e comunicacdo, assim como a Declara¢ao de Tunes, da qual o Brasil
também ¢ signatario, que dispde acerca da importancia da inclusdo digital para destravar o
exercicio do direito a comunicagao.

No plano infraconstitucional, destacou-se a Lei 12.956/2014, mais conhecida como
Marco Civil da Internet que demostrou atencao especial aos deficientes, dispondo que o
acesso a internet ¢ essencial ao exercicio da cidadania, sendo assegurada, aos deficientes, a
acessibilidade, independentemente de suas capacidades fisico- motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais.

Mereceu destaque também a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com deficiéncia),
que objetiva a promog¢ao, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a inclusdo social e cidadania, assim como a
inclusdo nos sistemas de tecnologia.

No mais, a aludida lei trouxe mudanca significa para o universo das pessoas com
deficiéncia, uma vez que alterou o artigo 3°, do Cdédigo Civil, sendo que a regra no
ordenamento juridico brasileiro passou a ser da plena capacidade civil desses individuos.
Trata-se de um grande avancgo legal, permitindo que as pessoas com deficiéncia sejam tratadas
com mais igualdade e respeito, deixando para trés a triste historia de tal grupo de pessoas, que
sempre ficaram a margem da sociedade.

Ademais, diante da profundidade e necessidade de ao menos minimizar a
vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia frente as novas tecnologias, o presente estudo
trouxe a baila a teméatica atinente ao solidarismo, que visa a harmonizacdo de interesses e
cooperacao entre Estado e sociedade como um todo, promovendo assim a superacao das
barreiras tecnoldgicas, bem como efetivando o direito ao desenvolvimento, e,
consequentemente, a protecao da dignidade da pessoa humana.

Analisou-se, portanto, que a solidariedade ndo encontra-se relacionada, tdo somente a
cooperacao social, mas também a cooperagao juridica, para a satisfacdo das necessidades que
as pessoas tém e visa também o proprio desenvolvimento humano.

Dessa forma, o ultimo Capitulo foi dedicado ao grupo de deficientes, tema central do
presente estudo: as pessoas com deficiéncia visual, sendo defendido que a inclusao digital é

um fator para a inclusao social, uma vez que, ¢ por meio da primeira, que o individuo podera



160

interagir com o proximo, obter informacdes, manifestar pensamentos, ou seja, estara
conectado com o mundo em tempo real, sem limitagdes fisicas ou geograficas.

Outrossim, por meio do estudo do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, vislumbra-se correto afirmar que a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia
visual serd fator determinante para a efetivagdo de tal principio, assim como para o exercicio
da autonomia.

Ora, restou claro que a dignidade da pessoa humana se trata de valor fundamental, um
principio fundamental, o nicleo dos demais direitos. Uma vez entendido que a dignidade da
pessoa humana ¢ uma qualidade intrinseca do ser humano e implica em um conceito
inclusivo e corresponde a deveres minimos de protecdo, que visa assegurar direitos e deveres
fundamentais minimos buscando condi¢des minimas para uma vida saudavel, pode-se dizer
que, na atual sociedade, mediada pela facilitacao do acesso a informagdo e pelas ferramentas
tecnologicas, a dignidade da pessoa humana tdo somente se efetivara por meio da inclusao
digital de todos, de forma indiscriminada, destacando-se aqui, as pessoas com deficiéncia
visual.

Portanto, firmou-se o entendimento de que a inclusdo digital dos deficientes visuais ¢
determinante para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana, pois € por meio da primeira
(inclusao digital) que os deficientes visuais conseguirdo se desenvolver neste mundo
globalizado, na qual a informacdo passou a assumir papel fundamental para o
desenvolvimento da sociedade e do ser humano, para o exercicio de direitos fundamentais ou
nao.

Para tanto, a autonomia da vontade que ird determinar o alcance da dignidade da
pessoa humana, permitindo que as pessoas com deficiéncia visual possam fazer uso das
ferramentas digitais de forma independente, bem como exercer o seu direito a identidade da
forma como bem desejar, sem qualquer interferéncia externa.

Sendo assim, o presente estudo trouxe alguns métodos que permitem a inclusdo digital
de tais individuos, destacando-se a tecnologia assistiva, assim como o sistema Braile. Tais
ferramentas permitirdo o uso autdbnomo das tecnologias advindas da Sociedade da
Informacao.

Por fim, visando inovar no ordenamento juridico brasileiro, fez-se uma sugestao de
politica publica pautada no solidarismo visando a inclusao digital das pessoas com deficiéncia
visual, qual seja: a criacdio de uma plataforma para busca de empregos por tal grupo de
pessoas. Tal ferramenta promoverd um verdadeiro estimulo na economia, no mercado de

trabalho, e, acima de tudo, a efetivagao do principio da dignidade da pessoa humana.
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Diante de todo exposto, conclui-se que o tema estudado ¢ de suma relevancia, tendo
em vista que o Direito a vida ndo abrange apenas a vida biologica. Necessita-se de
mecanismos para que as pessoas nao apenas sobrevivam, mas que se desenvolvam e assim, na
era digital, a superagdo de barreiras ¢ crucial para a insercdo de todos na Sociedade da
Informacao, o que promovera o desenvolvimento nacional e emancipagao de toda a populacao
de pessoas com deficiéncia visual, efetivando-se o valor mais fundamental do ordenamento
juridico brasileiro, qual seja: o principio da dignidade da pessoa humana, valor este que ¢
fundamental e primordial para a vida em sociedade, especialmente, na atualidade, com o

advento da Sociedade da Informagao.
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