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RESUMO

O objetivo principal deste estudo foi de fomentar a discussao acerca do direito frente
as novas tecnologias, perpassando por temas relevantes, de modo a colaborar na
disseminacdo e nos debates sobre o tema de forma atualizada, seguido por
objetivos especificos. Buscou-se demonstrar a viabilidade da audiéncia trabalhista
telepresencial e sua capacidade de conferir maior celeridade processual, bem como
garantir um maior acesso a justica. Os procedimentos metodolégicos para coleta de
dados foram a pesquisa bibliografica e documental. A hipétese de pesquisa encontra
justificativa na necessidade de que sejam estabelecidas diretrizes sélidas para a
implementacdo desta nova sistematica, notadamente com o objetivo de prevenir
violagdes a direitos fundamentais, que serdo esposados no corpo do trabalho,
ponderando riscos e beneficios. A audiéncia telepresencial demonstrou ser uma
modalidade segura, amplamente efetiva, na qual as partes ndo perdem ou ndo tém
limitados seus direitos, que pode ser aplicada ao direito do trabalho com excelentes
resultados, inclusive garantindo celeridade processual e o adequado acesso a
justica. Com isso, os beneficios atingem o Poder Judiciario, as partes envolvidas e a
sociedade de forma ampla. Para que isso ocorra, todavia, é preciso compreender
gue existem usuarios e tribunais que ainda ndo estado preparados para essa nova
forma de realizar as audiéncias, de modo que tornar as tecnologias acessiveis e
efetivas em todos os locais do pais deve ser uma das preocupac¢des centrais antes
gue se possa adotar a audiéncia telepresencial como uma alternativa amplamente
aplicavel e que se configure como uma garantia de acesso a justica de forma

igualitaria e justa para todos os jurisdicionados.

Palavras-chave: Justica do trabalho. Audiéncia telepresencial. Celeridade

processual. Acesso a justica. Sociedade da Informacéo.



ABSTRACT

The main objective of this study was to encourage discussion about the right to new
technologies, covering relevant topics, in order to collaborate in the dissemination
and debates on the topic in an up-to-date manner, followed by specific objectives.
W e sought to demonstrate the viability of the teleface labor hearing and its ability to
provide greater procedural speed, as well as guarantee greater access to justice.
The methodological procedures for data collection were bibliographical and
documentary research. The research hypothesis finds justification in the need to
establish solid guidelines for the implementation of this new system, notably with the
objective of preventing violations of fundamental rights, which will be espoused in the
body of the work, weighing risks and benefits. The telepresential hearing proved to
be a safe, widely effective modality, in which the parties do not lose or have their
rights limited, which can be applied to labor law with excellent results, including
ensuring procedural speed and adequate access to justice. As a result, the benefits
reach the Judiciary, the parties involved and society in general. For this to happen,
however, it is necessary to understand that there are users and courts that are not
yet prepared for this new way of holding hearings, so that making technologies
accessible and effective in all parts of the country must be one of the central
concerns. before the telepresence hearing can be adopted as a widely applicable
alternative and that is configured as a guarantee of access to justice in an equal and

fair way for all jurisdictions.

Keywords: Labor justice. Telepresence audience. Procedural celerity. Access to

justice. Information Society.
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INTRODUCAO

Como ainda ha poucos aportes doutrindrios sobre essa tematica escolhida,
tem esta dissertacao a pretenséo de contribuir para o debate juridico.

A primeira legislagdo autorizando a realizacdo de audiéncia por
videoconferéncia foi a Lei n.° 11.900, de 08 de janeiro de 2009, para a hipotese de
réu preso. Embora o § 1°, art. 185%, do texto legal em quest&o, determine ser para a
seguranca do juiz, do membro do Ministério Publico e dos auxiliares, ela também
deve ser garantida ao proprio preso, advogado e toda a sociedade, (0 que nédo
consta da citada lei), tendo em vista que todos devem ter sua seguranca garantida,
por forca do proprio texto constitucional. Indigitada lei determinou, também, que a
unidade prisional dispusesse de uma sala propria para efetivar referidas audiéncias,
pois se trata de uma obrigacao estatal.

Conforme determina o art. 198°, CPC, o férum também deve dispor de um
espaco para que ocorram as audiéncias virtuais, mesmo porque, repisa-se, a
infraestrutura do Poder Judiciario € uma obrigacdo do Estado. As partes e
advogados poderiam optar em realiza-la a distancia, o que atrairia a eles a
responsabilidade por qualquer eventualidade.

Semelhante disposicdo também se encontra na Lei n.° 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, ao
determinar que o Poder Judiciario manterd equipamentos de digitalizacdo e de
acesso a rede mundial de computadores a disposicdo dos interessados para
distribuicdo de pecas processuais®. Por conseguinte, essas instalacdes poderiam
albergar a realizagao de audiéncias de instrugao telepresenciais. No mais, nos locais

em que nao existe férum trabalhista, poder-se-ia fazer convénio com a justica

4Art. 185. O acusado que comparecer perante a autoridade judiciaria, no curso do processo penal,
sera qualificado e interrogado na presenca de seu defensor, constituido ou nomeado.

§ 12 O interrogat6rio do réu preso serad realizado, em sala propria, no estabelecimento em que
estiver recolhido, desde que estejam garantidas a seguranca do juiz, do membro do Ministério Publico
e dos auxiliares bem como a presenca do defensor e a publicidade do ato.

SArt. 198. As unidades do Poder Judiciario deverdo manter gratuitamente, a disposicdo dos
interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos processuais e a consulta e ao acesso ao
sistema e aos documentos dele constantes.

6 Art. 10. A distribuicdo da peticéo inicial e a juntada da contestacdo, dos recursos e das peticbes em
geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletrénico, podem ser feitas diretamente pelos
advogados publicos e privados, sem necessidade da intervencdo do cartério ou secretaria judicial,
situagdo em que a autuacdo deverd se dar de forma automatica, fornecendo-se recibo eletrénico de
protocolo. (...) 8 3° Os 6rgéos do Poder Judiciario deverdo manter equipamentos de digitalizagédo e de
acesso a rede mundial de computadores a disposi¢éo dos interessados para distribuicdo de pecas
processuais.
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estadual, para que esta disponibilizasse espaco para a justica do trabalho, o que
seria mais econdmico financeiramente para as partes, pois nado teriam que se
deslocar.

A outro modo, como a publicidade do ato decorre do sistema processual
brasileiro, essa exigéncia deve ser respeitada, também no ambito virtual. Assim
sendo, o art. 2°, 8§ 6°/, do Ato n.° 11, do GCGJT, de 23 de dezembro de 2020,
determina a transmissdo em tempo real ou qualquer outro meio habil a possibilitar o
acompanhamento por terceiros estranhos ao feito. Esse principio (publicidade) esta
igualmente preservado pelo fato de que as audiéncias ficardo gravadas no PJe-
midias, podendo ser acessadas a qualquer momento, tendo em vista que tal
principio ndo exige a contemporaneidade com o ato.

Por sua vez, a incomunicabilidade das testemunhas, que é uma das
precaucdes processuais mais visceral em relagdo a audiéncia telepresencial,
podendo ser facilmente viciada, ocorre que presencialmente também, no entanto,
acarretard, apenas, uma adaptacao da analise da linguagem corporal e das técnicas
de inquiricdo do meio fisico para o meio virtual. Cumpre destacar, todavia, que o
simples fato de saber que a audiéncia esta sendo gravada e sera posteriormente
analisada, por si s6, deverad ser um potencial fator para coibicdo de vicios dessa
espécie.

Ademais, o paragrafo unico, do art. 1°8, da Portaria n.° 61, de 31 de marco de
2020, da Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, que institui a plataforma
emergencial de videoconferéncia para realizacdo de audiéncias e sessdes de
julgamento nos o6rgaos do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social,
decorrente da pandemia covid-19, assegura que “o uso da Plataforma é facultativo
aos tribunais e ndo exclui a utilizacdo de outras ferramentas computacionais que

impliquem o alcance do mesmo objetivo”, acarretando um problema operacional,

"Artigo 2°. O registro das audiéncias e sessbes telepresenciais dar-se-a preferenciaimente na
Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais, instituida pela Portaria n° 61, de
31 de marco de 2020, do Conselho Nacional de Justica, ou, a critério de cada Tribunal Regional do
Trabalho, com a utilizacdo de outra plataforma compativel com o sistema de armazenamento do PJe-
Midias, ou outro a cargo do proprio Regional, e que ndo implique necessidade de obtencéo de licenca
a titulo oneroso (...) Pardgrafo 6°. Independentemente da plataforma a ser utilizada, deve ser
assegurada a publicidade da audiéncia por videoconferéncia e das sessdes de julgamento, por meio
de transmissdo em tempo real ou qualquer outro meio habil a possibilitar o acompanhamento por
terceiros estranhos ao feito, vedada sua manifestacéo, sendo licita a exigéncia de cadastro prévio.
8Art. 1° Instituir a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para a realizacdo de audiéncias e
sessfes de julgamento nos 6rgdos do Poder Judiciério, no periodo de isolamento social provocado
pela pandemia do Covid-19.
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pois gera dificuldade na transmissdo de informacdes sobre os servicos juridicos.
Frisa-se, além disso, que essas plataformas ndo sdo especificas para a realizacdo
de tais atos juridicos.

Seria mais célere, todavia, para a realizac&o de instrucéo processual por meio
de carta precatoria, pois passaria a ser uma modalidade de oitiva de testemunha
fora da jurisdicdo do juiz processante, o que diminuiria consideravelmente o tempo
da demanda.

Contudo, de nada valera se o jurisdicionado ndo conseguir comprovar suas
alegacdes, por conta de eventuais dificuldades apresentadas em um ambiente
virtual, pois né&o teria seu conflito resolvido justamente.

Mesmo ap0s a pandemia ter passado, acredita-se que 0S recursos
tecnoldgicos usados durante ela possam seguir em aplicacdo visando ainda mais
beneficios para o Poder Judiciario do pais e seus jurisdicionados.

Um beneficio, ja precitado, € evitar que uma das partes ou uma das
testemunhas tenha que se deslocar por grandes distancias, quando poderia, sem
prejuizo de seu testemunho, ser ouvida em seu domicilio. Podem ser desenvolvidas
estruturas em oOrgaos publicos ou privados, de acordo com a disponibilidade e
possiveis parcerias com o Poder Judiciario, visando criar e dar acesso aos cidadaos
a estruturas voltadas para que as partes possam participar das audiéncias em locais
proximos de seu domicilio, ao invés de terem que se deslocar, muitas vezes a
grandes distancias, visando ser ouvidos e a ter acesso aos ritos do processo.

Tais estruturas sdo essenciais para assegurar que em todos os locais, por
mais distantes que sejam e por mais limtada que seja a infraestrutura
disponibilizada pelo individuo, todas as pessoas possam ter acesso adequado a
justica, o que significa uma inclusao real e efetiva.

Ainda que a pandemia tenha sido um periodo de grandes dificuldades
socioecondmicas e de sofrimento para todos os individuos que adoeceram, para
aqueles que viram familiares doentes ou perdendo a vida, para as pessoas que
perderam seus empregos, enfim, para os cidadaos, de forma geral, é preciso que 0s
acontecimentos sejam usados como uma experiéncia, como uma fonte de saberes
para a construgcdo de uma realidade melhor, como no caso do uso das tecnologias
para assegurar 0 acesso a justica mesmo apés a regularizacdo da situacédo

vivenciada e a possibilidade de acesso presencial.
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Ainda que as audiéncias presenciais sejam as mais conhecidas e praticadas
ao longo dos anos, as audiéncias telepresenciais apresentam vantagens que nao
podem ser ignoradas e o debate sobre elas é essencial para gerar conhecimentos e,
assim, evidenciar para as partes, advogados e demais envolvidos, que o tema
merece reflexdes mais aprofundadas e uma valorizacdo que talvez nao tenha tido
até o momento.

Por certo que o presente estudo n&o tem a intengdo, tampouco a
possibilidade de esgotar o tema, considerando-se que pode ser apreciado sob
inmeras perspectivas. No entanto, o que se intenta € gerar maior clareza, debater
pontos positivos e negativos para que, assim, haja, na sociedade, uma compreensao
mais detalhada sobre o que as audiéncias telepresenciais representam e como
mudaram um cendario de pandemia para um cendério de ampliacdo de acesso a
justica, que pode ser transferido para situa¢des futuras, mesmo que sem a presencga
da emergéncia em saude publica de importancia nacional em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo coronavirus declarada pelo governo em fevereiro de
2020.

Isso ndo significa que uma transicdo de um sistema predominantemente
presencial para um sistema amplamente telepresencial seja facil ou rapida, todavia,
para que ocorra, € preciso que 0s passos iniciais sejam adotados. A aplicacéo
dessas audiéncias foi 0 primeiro passo, a seguir é preciso conhecer, compreender o
tema e debaté-lo para que os saberes decorrentes da experiéncia nao fiquem
restritos aos corredores do Poder Judiciario, mas alcancem a sociedade de forma
geral.

A dissertacdo mostra-se relevante e exequivel porque envolve temas atuais e
de grande discussao no ordenamento brasileiro, com pesquisas que evidenciam que
arealizacdo de audiéncia telepresencial una ou de instru¢cdo na justica do trabalho ja
€ uma realidade, mas precisa ser melhor analisada, pois foi criada em um momento
pandémico para continuar a prestacao jurisdicional. Nesse sentido, a pesquisa
possui como objetivo compreender a viabilidade e desafios para a realizacdo de
audiéncia una ou de instrucdo trabalhista telepresencial, com fundamento nas
garantias processuais no ambito da Sociedade da Informacdo, além de analisar
guestdes sobre a regulamentacdo dessa tecnologia no judiciario.

Os procedimentos metodoldgicos para coleta de dados foram a pesquisa

bibliografica e documental, inerentes ao direito e a tecnologia, assim como a analise
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da Resolucdo n.° 354, do Conselho Nacional de Justica, para diferenciar as
audiéncias telepresenciais das audiéncias por videoconferéncia, relacionando-as
com os direitos constitucionais e fundamentais, além de outros provimentos.

A andlise de dados bibliograficos e documentais € essencial para que saberes
gue ja tenham sido manifestados possam ser analisados, compreendidos e
condensados em um documento completo, levando a disponibilidade de dados cada
vez mais amplos, compreensiveis e esclarecedores. Nao se trata de manipular
informacdes, de fato, tal pesquisa apenas agrupa, analisa e apresenta, sem
qualquer forma de manipulacdo dos dados coletados, 0 que é essencial para sua
confiabilidade.

O objetivo principal € fomentar a discusséo acerca do direito processual do
trabalho frente as novas tecnologias, perpassando por temas relevantes, de modo a
colaborar na disseminacdo e nos debates sobre o tema de forma atualizada,
seguindo por objetivos especificos.

A hipotese de pesquisa encontra justificativa na necessidade de que sejam
estabelecidas diretrizes sélidas para a implementacdo dessa nova sistematica,
notadamente com o objetivo de prevenir violagdes a direitos fundamentais, que
serdo esposados no corpo do trabalho, ponderando riscos e beneficios. Ao final,
serdo apresentadas consideracfes nas quais se procurard extrair uma compreensao
mais assertiva quanto a problematica explicitada.

Os possiveis resultados da pesquisa indicam que a realizacdo da audiéncia
telepresencial para instrucdo na justica do trabalho tem potencialidades de perdurar
no cotidiano, mas suas consequéncias também devem ser objeto de atencdo e
regulamentacdo para que concretize 0 acesso a justica e a efetivacédo do disposto na
Constituicao Federal.

Este estudo foi construido em forma de capitulos, de modo a assegurar sua
organizacdo e adequada compreensdo do tema abordado. Inicia-se apresentando
uma introducao geral ao tema, as hipoteses levantadas pelo pesquisador, bem como
0s objetivos a serem alcangados.

O primeiro capitulo do estudo debate a respeito da constitucionalidade e
legislagcdo envolvida com as audiéncias telepresenciais, bem como a possibilidade
de seguir com ritos existentes em audiéncias presenciais, como contradita,

acareacdao, transcricdo em ata e inspecao judicial.
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O segundo capitulo aborda a Sociedade da Informacdo, ndo apenas sua
formulacdo e desenvolvimento no perpassar dos anos, como seu papel na garantia
de acesso ao Poder Judiciario e a necessidade de incluséo digital do jurisdicionado
como meio de reduzir as desigualdades sociais que poderiam se constituir como
barreiras em muitos casos.

O terceiro capitulo traz relevantes informacfes a respeito da audiéncia
trabalhista em uma perspectiva geral, os formatos de audiéncia atualmente
disponiveis e reconhecidos, bem como os principios que regem a audiéncia
trabalhista nas mais diversas configuragoes.

O quarto capitulo trata especificamente da audiéncia telepresencial de
instrucdo na justica do trabalho, destaca os principios que regem a audiéncia
telepresencial, ressaltando que s&o principios em construcdo, considerando-se a
possibilidade relativamente recente de sua realizacdo, aborda a questdo da
celeridade processual e sua necessidade para a construgdo de um sistema judiciario
justo e efetivo, frisando a questdo do acesso a justica como direito a ser assegurado
a todos os cidaddos, bem como a formulagcdo dos panprincipios, prés e contras
dessa realidade também em construcéo.

Apo6s a apresentacdo de todos os capitulos supracitados e os conhecimentos
decorrentes de sua formulagdo, apresentam-se as conclusées obtidas por meio do
estudo, demonstrando de que forma sua conducdo contribui para a construgcdo da
base de saberes do autor e tem potencial de dar suporte a outros profissionais, bem
como a sociedade de forma geral. Sugestbes para novas abordagens de analise ao
tema também sé&o elencadas na etapa de conclusfes apresentadas ao final deste
estudo.

Por fim sdo elencadas todas as referéncias bibliograficas e documentais
levantadas, avaliadas, consultadas e citadas ao longo do desenvolvimento do

presente estudo.
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1 CONSTITUCIONALIDADE E LEGISLACAO

Inicia-se abordando a questédo relacionada a constitucionalidade e legislagao
em relacdo a audiéncia telepresencial. Considera-se imprescindivel demonstrar de
gue forma a Constituicdo Federal e as demais leis do pais ddo suporte a sua
aplicacao.

A Constituicdo Federal € o conjunto de normas que regem a nacdao, aplicaveis
a todas as demais leis formuladas no pais e, diante disso, qualquer lei que
desrespeite seus preceitos e principios ndo podera ser validada.

E preciso ressaltar que principios sdo formulagdes iniciais que ndo podem ser
ignoradas em qualquer lei ou norma desenvolvida posteriormente. O direito tem
diversos ramos, cada um deles segue o0s principios constitucionais, bem como
principios especificos que se aplicam a cada ramo de forma especifica (familia,
penal, trabalhista, etc.) (BITENCOURT, 2020, p. 24).

Nesse sentido, é importante compreender os principios e seu valor para a
formulacdo de leis que respeitem tanto o ordenamento juridico, quanto os direitos
dos cidadaos de forma ampla, justa e igualitaria.

Principio € a postura mental que leva o intérprete a se posicionar desta ou
daquela maneira. Serve de diretriz, de arcabouco, de orientacdo para que a
interpretacdo seja feita de uma certa maneira e, por isso, tem funcdo
interpretativa. [...] Serve ndo sé de parametros para a formacdo de novas
normas juridicas, mas também de orientacdo para a interpretacdo e
aplicacdo das normas ja existentes. Designa a estruturacdo de um sistema

juridico através de uma ideia mestre que ilumina e irradia as demais normas
e pensamentos acerca da matéria (BOMFIM, 2020, p. 155).

Compreende-se, assim, que 0s principios existem para nortear 0
desenvolvimento de leis, bem como sua andlise, interpretacdo e aplicacdo a
diferentes situagdes que se apresentam no cotidiano.

Assim sendo, deve-se esclarecer que

Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes
normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a logica e a
racionalizacdo do sistema normativo, no que Ihe confere a ténica e lhe da
sentido harménico. E o conhecimento dos principios que preside a
inteleccao das diferentes partes componentes do todo unitario que ha por
nome sistema juridico positivo [...]. Violar um principio € muito mais grave
que transgredir uma norma qualquer. A desatencdo ao principio implica
ofensa ndo apenas a um especifico mandamento obrigatdrio, mas a todo o
sistema de comandos. E a mais grave forma de ilegalidade ou de
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque
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representa insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus valores
fundamentais, contumélia irremissivel a seu arcabouco légico e corroséo de
sua estrutura mestra. Isto porque, ao ofendé-lo, abatem-se as vigas que os
sustém e alui-se toda a estrutura nelas esforgada (MELLO, 2000, p. 747-
748).

O fato € que o desrespeito a um principio acaba por atingir ndo apenas uma
lei, mas todo o ordenamento juridico de uma nacéo, colocando em risco 0s preceitos
gue regem suas leis e os esforcos para a garantia de direitos de seus cidadaos
(BUSATO, 2020, p. 15).

Na Tabela 1, que segue, sdo destacados, de forma sumarizada, os principios
constitucionais relacionados ao processo, qualquer que seja sua configuracdo ou

canal de realizacéo.

Tabela 1 — Principios constitucionais relacionados ao processo:

Principio Especificidades

Isonomia Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais
inviolabilidade do direito a vida,
liberdade, a igualdade, a seguranca e
propriedade [...].

Inafastabilidade da jurisdi¢c&o Art. 5°[...]

QD O Q©

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

Juiz natural Art. 5°[...]

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de
excecao;

Devido processo legal Art. 5°[...]
LIV - ninguém sera privado da liberdade
ou de seus bens sem o devido processo
legal

Contraditorio e ampla defesa Art. 5°[...]
LV - aos litigantes, em processo judicial
ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e

ampla defesa, com 0s meios e recursos
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a ela inerentes;
Vedacéo da prova ilicita Art. 5°[...]
LVI - séo inadmissiveis, no processo, as
provas obtidas por meios ilicitos
Publicidade dos atos processuais Art. 5°[...]
LX - a lei sO6 poderd restringir a
publicidade dos atos processuais
gquando a defesa da intimidade ou o

interesse social o exigirem;
Fonte: Adaptado da CRFB (1988).

De acordo com Santos e Lopes (2020, p. 52) o processo deve seguir
principios constitucionais diversos, existentes para que O processo nao possa
ocorrer em desacordo com a Constituicdo Federal. Ainda que existam diversos
principios constitucionais relacionados ao processo, deve-se ressaltar que o devido
processo legal, contraditorio e ampla defesa, acesso a justica ou inafastabilidade da
jurisdicdo e principio da razoavel duracdo do processo (art. 5° LIV, LV, XXXV,
LXXVIIl da CRFB) sdo amplamente garantidos quando da ado¢cdo da audiéncia
trabalhista telepresencial, gerando importantes beneficios para as partes.

Nessa seara, fica evidente que o processo devera ocorrer de acordo com
principios constitucionais claramente definidos para que as partes tenham seus
direitos respeitados e o desfecho alcancado seja justo para todos os envolvidos,

jamais favorecendo apenas uma das partes.

[...] a CF/1988 estabelece, no art. 5° o0s principios constitucionais do
processo, como direitos fundamentais e que constituem o cerne de todo o
sistema processual patrio como postulados basicos que ensejam
repercussbes em todos 0s ramos processuais, o que inclui o direito
processual do trabalho, bem como norteiam a atividade jurisdicional
(SANTOS; LOPES, 2020, p. 52).

O fato é que o processo representa a busca pelo cumprimento da justica na
esfera do Poder Judiciario. Nesse sentido, o processo deve seguir 0s preceitos
constitucionais para que sua finalidade se cumpra. “O direito constitucional
processual irradia seus principios e regras ao processo do trabalho e, portanto, as

audiéncias trabalhistas, de modo a n&o so6 orientar as regras de direito processual,



22

mas também determinar a sua aplicagao e interpretagéo” (SANTOS; LOPES, 2020,
p. 52).
Dentro das inUmeras normas e principios existentes na Constituicdo Federal,
inicia-se destacando a isonomia. Quanto a esse principio, Lenza ressalta:
O art. 5° caput, consagra que todos sdo iguais perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza. Deve-se, contudo, buscar ndo somente essa
aparente igualdade formal (consagrada no liberalismo classico), mas,
principalmente, a igualdade material, na medida em que a lei devera tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de suas
desigualdades. Isso porque, no Estado social ativo, efetivador dos direitos

humanos, imagina-se uma igualdade mais real perante os bens da vida,
diversa daquela apenas formalizada perante a lei (2009, p. 679).

A isonomia esta claramente ressaltada no art. 5° da Constituicdo Federal e
deixa evidente que nao existem situacfes nas quais se torna possivel ignora-la entre
os individuos, de modo que o processo trabalhista ndo pode deixar de ser conduzido
sem gue as partes sejam respeitadas, significa que todas as suas etapas sao
contempladas nessa necessidade de manter um tratamento isondmico para as
partes, testemunhas e demais envolvidos.

Gaspar (2020, p. 1) afirma que a realizacdo das audiéncias através dos meios
digitais e tecnolégicos € um esforco para que essa isonomia seja garantida,
considerando-se que para o trabalhador, em muitas ocasifes, dirigir-se ao local da
audiéncia pode representar dificuldades maiores do que aquelas para as quais esta
preparado.

Comparando-se o empregador e o empregado, ndo € raro que este tenha
condi¢fes financeiras mais limitadas do que aquele e, assim, exigir que ambos se
dirjam a um mesmo local, que pode ser distante, ndo traz isonomia, pois as
desigualdades entre as partes sédo ignoradas mediante tal imposicao.

Moraes (2019, p. 237-238) ressalta que em diferentes ramos do direito, a
videoconferéncia vem sendo utilizada como forma de permitir que as partes tenham
participacdo e interacdo entre si, mesmo que ndo estejam N0 mesmMo espago, pPois
somente assim é possivel assegurar que todos tenham condi¢ces igualitarias de
tomar parte no processo.

Essa € uma garantia essencial, permitir que todos tenham acesso aos
mesmos direitos e mesmas oportunidades no &mbito da prestagéo jurisdicional no

pais.
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7

O processo é um conjunto de acOes e exigéncias, ndo apenas de um
momento em que as partes se encontrem ou quando conseguem solucionar o
conflito entre elas, mas todas as etapas s@o essenciais e devem seguir 0S preceitos
legalmente definidos.

Em 2006 havia sido promulgada a Lei n.° 11.419, cujo texto instituiu o
processo virtual, o que fez com que o Brasil passasse a ter a previsdo do processo
virtual no ordenamento juridico, com normas claramente estabelecidas para a
prética de atos processuais virtuais. Apos a edicdo da referida Lei, o ordenamento
juridico patrio passou a disciplinar os atos processuais conduzidos por meios
virtuais, gerando a possibilidade de conducdo de audiéncias de conciliacéao,
saneamento e instrucédo pela via virtual.

Sobre a referida Lei, citados autores complementam destacando que:

E bem verdade que a Lei 11.419/2006 é bastante simples, haja vista n&o
criar procedimento virtual, mas, sim, regular a pratica de atos
procedimentais que devem ser feitos pelo modo eletrénico, observando
obrigatoriamente todas as regras e principios processuais. O processo
eletrbnico ndo é, portanto, um novo procedimento, mas técnica que tem por
objetivo gerenciar o processo a fim de eliminar os chamados “tempos
mortos do processo”, como 0 prazo em dobro para os litisconsortes que
possuem procuradores distintos de escritdrios de advocacia igualmente

distintos, a distribuicdo pelo préprio procurador da parte autora, entre outros
(SOARES; ALVES, 2020, p. 303).

Compreende-se que o0 processo eletrbnico, um dos primeiros passos no
sentido de permitir ritos judiciais virtuais, ndo se trata de um processo novo, mas
apenas de um canal diferente por meio do qual o processo sera registrado e tera seu
andamento. Alcanca-se celeridade sem criar um novo processo.

Em 2009, a Lei n.° 11.900 alterou o Cédigo de Processo Penal - PPP visando
permitir que audiéncias de interrogatério pudessem ser conduzidas por canal virtual,
de modo que o réu preso possa ser ouvido por videoconferéncia ou a partir de
outras tecnologias que transmitam som e imagem em tempo real, visando atender a
finalidades como a prevencédo de riscos a seguranca publica, especialmente diante
de suspeitas de que o réu preso faca parte de organizacao criminosa ou possa fugir
ao ser deslocado, bem como em casos nos quais o réu nao poderia dirigir-se a
audiéncia presencial, porém, sua participacdo € necessaria para o esclarecimento
dos fatos e obrigatoria. Além disso, com a audiéncia por meio de canais virtuais, 0

réu ndo podera influenciar a vitima, causar-lhe medo ou desconforto e se torna
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possivel responder a gravissima questdo de ordem publica (SOARES; ALVES,
2020, p. 306-307).

O direito penal foi, assim, um dos primeiros ramos do direito a compreender
gue tais tecnologias estao disponiveis e podem tornar as audiéncias mais seguras e
justas para todas as partes envolvidas.

Muitas das mudancas ocorridas ja estavam sendo paulatinamente aplicadas,
0 episodio da pandemia, porém, fez com que esse processo tivesse que ser
apressado, agilizado, para que os cidaddos ndo fossem os principais prejudicados,
caso o Poder Judiciério tivesse que interromper todas as suas atividades (SA, 2020,
p. 1).

No mesmo sentido, quando se fala em audiéncia telepresencial, ndo se trata
de uma audiéncia nova, com principios totalmente diferenciados da audiéncia
telepresencial, mas de sua conducdo por um canal mais rapido, agil e de acesso
simplificado.

Em 2020 foi promulgada a Resolugcdo n.° 354 do CNJ, por meio da qual foi
regulamentada a realizacdo de audiéncias e outros ritos processuais por meio de
videoconferéncia ou de modo telepresencial em todos os tribunais do pais,
excetuando-se o Supremo Tribunal Federal (art. 1°) (BRASIL, Resolugdo n.° 354,
2020).

O fato é que as tecnologias fazem parte do cotidiano de todos os cidaddos em
alguma proporgdo e, assim, os tribunais também poderdo tirar proveito dessas
ferramentas, o que também beneficia os cidaddos e a sociedade como um todo.

Referida Resolugéo definiu, com clareza, a diferencga entre videoconferéncia e
audiéncia telepresencial:

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, entende-se por:

| - videoconferéncia: comunicagdo a distancia realizada em ambientes de
unidades judiciarias; e

Il - telepresenciais: as audiéncias e sesses realizadas a partir de ambiente
fisico externo as unidades judiciarias.

Paragrafo Unico. A participacdo por videoconferéncia, via rede mundial de
computadores, ocorrera:

| - em unidade judiciaria diversa da sede do juizo que preside a audiéncia

ou sessao, na forma da Resolugdo CNJ n° 341/2020; e
Il - em estabelecimento prisional (Resolugdo n.° 354, 2020).

Verifica-se, desta feita, que na videoconferéncia as partes devem estar em

ambientes do Poder Judiciario, enquanto nas audiéncias telepresenciais 0s
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ambientes sdo externos, de acordo com as condicbes de acesso das partes
(escritérios, empresas, residéncias, entre outros).

E preciso ressaltar, ainda, que a audiéncia telepresencial depende da
manifestacdo de uma preferéncia ou de beneficios relacionados a sua realizagdo em
detrimento a audiéncia presencial, nos moldes tipicos conhecidos de longa data no
ordenamento juridico patrio.

Para que ocorra a opcdo pela audiéncia telepresencial, os requisitos
estabelecidos pela referida Resolugéo séo:

Art. 3° As audiéncias telepresenciais serdo determinadas pelo juizo, a
requerimento das partes, se conveniente e viavel, ou, de oficio, nos casos
de:

| - urgéncia;

Il - substituicdo ou designacéo de magistrado com sede funcional diversa;

[l - mutirdo ou projeto especifico;

IV - conciliacdo ou mediacao;

V - indisponibilidade temporéaria do foro, calamidade publica ou forca maior.
Paragrafo Unico. A oposicdo a realizacdo de audiéncia telepresencial deve

ser fundamentada, submetendo-se ao controle judicial (Resolucdo n.° 354,
2020).

Os requisitos podem estar presentes de forma individual (um deles) ou
conjuntamente (mais de um), sendo claramente demonstrados para que as partes
possam solicitar tal formato de audiéncia ou, ainda, de acordo com o estabelecido
pela Resolugcéo, conforme especificidades do caso e a critério do juizo.

Assim, as partes devem manifestar o desejo de que a audiéncia seja
telepresencial, o que também podera ser estabelecido em casos especificos, como
ocorreu durante a pandemia de covid-19.

Sobre essa situacdo, ressalta-se que a adocéo de audiéncias telepresenciais
nao foi uma realidade unicamente brasileira. Zhang (2021, p. 1-2) afirma que na
China essa modalidade de audiéncia também foi adotada como forma de assegurar
gue as partes ndo seriam colocadas em risco desnecessario de contaminagado, ao
mesmo tempo em que ndo deixariam de receber a prestacao jurisdicional adequada.
Citado autor ressalta que ocorreram mais de 7.200 julgamentos na modalidade entre
2013 e 2020, sendo que em 2013 foram 6; em 2014, 18; em 2015, 68, em 2016,
102; em 2017, 55; em 2018, 154, em 2019, 298; e em 2020, 6.520.
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Pode-se ver que o surto de covid-19 teve um impacto significativo na
aplicacao de audiéncias judiciais remotas. O Judiciario considera a audiéncia remota
como uma medida importante para lidar com o atual surto (ZHANG, 2021, p. 2)°.

Verifica-se que a modalidade foi amplamente vista como alternativa para que
a pandemia que ja havia parado varios setores sociais ndo pudesse parar também a
atuacao do Poder Judiciario.

A Juiza Acéacia Regina Soares de Sa, em 2020, ressaltou que a pandemia
gerou impactos e alteracdes nas dindamicas de todos os setores sociais, como
educacdo, saude, trabalho, etc. Da mesma forma o Poder Judiciario ndo teve
alternativa a ndo ser adaptar-se as limitagBes surgidas visando a seguranca dos
cidaddos e servidores e as audiéncias telepresenciais serviram como um escape
para evitar que tais servi¢cos fossem totalmente interrompidos (p. 1).

Diante da pandemia, cada pais encontrou formas de assegurar 0 acesso a
justica para que os diferentes ramos do direito pudessem dar respostas as
necessidades sociais existentes e, em muitos casos, crescentes no periodo
(UNODOC, 2021, p. 70-78).

O uso dessas tecnologias para a manutencdo das atividades do Poder
Judiciario e mesmo para a garantia de acesso a justica em um momento em que
presencialmente isso poderia colocar em risco a vida dos envolvidos pode ser visto,
assim, como um esforco em prol dos cidaddos e a manutencdo dos preceitos
constitucionais, sen&o vejamos:

Dentro desse contexto, podemos dizer que o Poder Judiciario se encontra
em uma nova fase de inovacdo com a utilizacdo de novas tecnologias, a
exemplo das audiéncias Vvirtuais, a intensificacdo da utilizacdo de
ferramentas ligadas a inteligéncia artificial, entre outras, que além de
garantir a prestacdo jurisdicional nos moldes trazidos pela Constituicao

Federal de 88, também aumentaram a produtividade dos tribunais em
diversas partes do pais (SA, 2020, p. 1).

Os tribunais precisam elevar suas taxas de produtividade, tendo-se em mente
gue a morosidade atualmente € um sério problema que afeta seus indices de
produtividade e efetividade. Com a pandemia os resultados poderiam ter sido ainda

piores, porém, em funcdo das ferramentas tecnoldgicas foi possivel minimizar esse

9 It can be see that the covid-19 outbreak has had a significant impact on the application of remote
court hearings. The judiciary regards remote court hearing as an important measure to deal with the
current outbreak.



27

tempo nebuloso que a sociedade passou, sem, contudo, deixar de prestar a
jurisdicéo necessaria.
Sobre o acesso a justica, como uma das ferramentas para combater os

impactos da pandemia sobre a vida dos cidadéos, destaca-se que:

Algumas das respostas a covid-19 mais bem-sucedidas em todo o mundo
ocorreram em Taiwan, Coréia do Sul, Japdo, Nova Zelandia, Alemanha,
Austria, Finlandia, Dinamarca, Islandia e Noruega. Os governos desses
paises foram capazes de responder com rapidez e eficacia porque
imbuiram suas respostas na justica, reconhecendo interdependéncias
mutuas e vulnerabilidades compartilhadas. Subjacentes as suas respostas a
covid-19 estéo valores compartilhados e responsabilidade compartilhada e o
objetivo de garantir recursos para todos. Todos esses paises tém sistemas
de salde publica robustos que apoiam comunidades e individuos
resilientes; eles cumprem essas obrigacbes morais de salvaguardar o
florescimento humano e reduzir as ameacas a ele. Em particular, eles
exibem quatro caracteristicas de uma estrutura de justica para uma
resposta  resiliente a covid-19: governar  para 0 bem
comum; responsabilidade compartilhada por sistemas cientificamente
fundamentados; comunicacdo racional, compassiva e transparente; e

lideranca ética e confianca (RUGER, 2020, p. 1)10.

Aléem das demandas judiciais que ja existiam, coube a justica avaliar casos
nos quais a prestacao de saude nao vinha sendo prestada dentro dos limites do
dever do Estado e direitos dos cidaddos, atuando para que tal cenéario fosse
prontamente alterado.

O Poder Judiciario passou por uma verdadeira reinvencdo, sem, com isso,
comprometer sua celeridade, produtividade ou compromisso com a presteza
e eficiéncia. Os atendimentos as partes continuaram a ser realizados
também de modo virtual e, nos casos que se fazem necessérios, as

audiéncias sao realizadas presencialmente, observados todos os protocolos
de seguranca (SA, 2020, p. 1).

Toda a situacdo pandémica foi, nesse sentido, um momento para que as
nacOes recriassem muitos de seus servicos e suas atividades, tendo o Poder
Judiciario buscado rapidamente encontrar para si as alternativas mais viaveis.

O Instituto Thomson Reuters, em 2021 afirmou que os advogados devem se

preparar para que essa nova realidade se mantenha apds a pandemia. N&o se trata

1050me of the most successful covid-19 responses worldwide have occurred in Taiwan, South Korea,
Japan, New Zealand, Germany, Austria, Finland, Denmark, Iceland, and Norway. The governments of
these countries were able to respond quickly and effectively because they steep their responses in
justice, recognising mutual interdependencies and shared vulnerabilities. Underlying their covid-19
responses are shared values and shared responsibility and a goal of securing capabilities for all.All of
these countries have robust public health systems supporting resilient communities and individuals;
they fulfil these moral obligations to safeguard human flourishing and reduce threats to it. In particular,
they exhibit four characteristics of a justice framework for a resilient covid-19 response: governing for
the common good; shared responsibility for scientifically grounded systems; rational, compassionate,
and transparent communication; and ethical leadership and trust.
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de uma questéo passageira e que logo venha a ser abandonada, mas de uma nova
realidade que tende a se consolidar mais e mais com o passar do tempo, ja que as
tecnologias néo retrocedem, apenas avangcam.

Em traducdo livre, o autor ressalta que o Instituto Thomson Reuters
guestionou mais de 238 juizes e outros funcionarios dos tribunais estaduais,
distritais e municipais em junho sobre o impacto da pandemia de covid-19 em seus
processos judiciais. Noventa e trés por cento dos entrevistados disseram que
estiveram envolvidos em procedimentos remotos no ano passado (2020), e 89%
deles continuam remotamente ainda este ano (2021).

Embora alguns tribunais estaduais o facam ha anos — e mesmo que
depoimentos remotos fossem comuns mesmo antes da pandemia — o0s
procedimentos de video remoto sdo uma mudanca fundamental para muitos
tribunais e para as pessoas que litigam perante eles. No entanto, como o juiz Fischer
e 0 juiz McCloud observaram, houve alguns beneficios reais na mudanca para
procedimentos de video remotos. Além disso, outros tribunais rejeitaram 0s
argumentos constitucionais contra as audiéncias remotas por video. Em Ciccone v.
One W. 64th St. Inc., um tribunal de Nova lorque rejeitou o argumento de um
litigante de que uma audiéncia deveria ser adiada indefinidamente devido a
pandemia porque uma audiéncia remota violaria seus direitos ao devido processo
legal. O tribunal citou as “circunstancias extraordinarias” da pandemia para rejeitar o
pedido. A jurisprudéncia mostra que os tribunais permitirdo procedimentos remotos
de video se os procedimentos adequados forem seguidos, mas, como advertiu 0 juiz
Kafker, devemos tomar cuidado com possiveis problemas a medida que
“aproximamos o futuro deste admiravel mundo digital novo” (HORRIGAN, 2022, p.
01)%2,

1Thomson Reuters questioned more than 238 judges and other court staff and officials in state,
county and municipal courts in June about the impact of the COVID pandemic on their court
proceedings. Ninety-three percent of the respondents said they were involved in remote proceedings
last year, and 89% of them are doing so this year as well.

2However, as Judge Fischer and Judge McCloud noted above, there have been some real benefits to
the move to remote video proceedings. In addition, other courts have rejected constitutional
arguments against remote video hearings. In Ciccone v. One W. 64th St. Inc., a New York court
rejected a litigant’'s argument that a hearing should be postponed indefinitely due to the pandemic
because a remote hearing would violate her due process rights. The court cited the “extraordinary
circumstances” of the pandemic.The case law shows that courts will allow remote video proceedings if
proper procedures are followed, but, as Justice Kafker cautioned, we should beware of potential
problems as we “zoom into the future of this brave new digital world.”
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Sobre o tema, Pinto e Santos (2017, p. 110) afirmam que “[...] o Poder
Judiciario precisa acompanhar a modernizacdo social, utilizando as novas
tecnologias, principalmente a informatica para alcangar tais objetivos”.

Assim fica evidente que ainda antes da pandemia ja eram realizados alguns
esfor¢cos para que as tecnologias fossem usadas de forma mais ampla no contexto
do Poder Judiciario, o que a pandemia fez foi tornar esse processo mais acentuado
e rapido.

O avanco das novas tecnologias no ambito do processo decorre do desafio
do mundo contempordneo em adaptar os avancos tecnolégicos as
diversidades sociais, sobretudo apds a invaséo tecnolégica que o mundo

sofreu a partir dos anos 90, com destaque para o avanco promovido pela
internet (PINTO; SANTOS, 2017, p. 111).

Modernizar o Poder Judiciario significa inserir essas novas tecnologias em
seu cotidiano e suas atividades, sem que sua efetividade se perca, pelo contrario,
permitindo que se torne ainda mais acentuada.

O fato é que ndo h& que se falar em processo sem falar em Constitui¢cdo, o
processo néo poderé ter seguimento se ndo for composto de modo a respeitar todos
0s principios constitucionais que assegurem os direitos de ambas as partes e,
assim, a audiéncia telepresencial também se torna uma possibilidade por tal motivo,
por seguir os referidos principios, ainda que outros sejam acrescidos para seu
melhor funcionamento (LOPES; SANTOS, 2020, p. 52).

Compreende-se que a audiéncia trabalhista telepresencial exige um esfor¢co
do Poder Judiciario, seguindo os principios constitucionais que regem 0 processo,
para assegurar que a atual pandemia vivenciada ou outros fatores, como a distancia
entre as partes, nédo sirvam para impedir que um dos envolvidos ndo tenha acesso
ao direito do modo como deve ser garantido a todos os cidad&os brasileiros.

Outro ponto essencial refere-se ao fato de que as audiéncias telepresenciais,
por sua caracteristica de néo exigir que as partes se desloquem até o local de sua
realizacdo, permite alcancar uma maior celeridade processual para os envolvidos
(LOPES; SANTOS, 2020, p. 48).

Ainda que a realizac&o de audiéncias telepresenciais ndo seja uma novidade,
o tema ainda levanta diversos debates contrarios e favoraveis a sua utilizacdo e
beneficios que podem ser alcancados pelos jurisdicionados e pelos tribunais

brasileiros.
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Com a pandemia, as audiéncias telepresenciais deixaram de ser uma
alternativa dentre varias e se tornaram a Unica possibilidade para que o acesso a
justica néo tivesse que ser interrompido. O Conselho Nacional de Justi¢ca, vendo-se
diante de um momento jamais antes vivenciado e para o qual havia uma série de
perguntas e poucas respostas, definiu o referido meio de realizacdo das audiéncias
(por canais tecnolégicos virtuais) como sendo uma forma de manter a seguranca
das partes sem retirar delas o direito de acesso a justica a qualquer momento
(SOARES; ALVES, 2020, p. 306).

Obter a celeridade processual € um dos objetivos do ordenamento juridico,
respeitando a Constituicdo Federal e todos os seus preceitos, de modo que a
celeridade processual € um dos resultados que a audiéncia telepresencial permite
alcancar, beneficiando os usuarios, servidores e a concretiza¢cao da justica como um
todo (SOUZA JUNIOR et al., 2021, p. 8), conforme sera devidamente esclarecido no

topico de estudos que segue.

1.1 CELERIDADE PROCESSUAL

A celeridade processual esta elencada no art. 5° da Constituicdo Federal®,
juntamente com a razoavel duracdo do processo, evidenciando que ndo ha
celeridade em casos nos quais 0 processo demora periodos desnecessariamente
longos para ter uma solugéo.

Pode-se afirmar, assim, que:

A razoavel duracdo do processo deve ser compreendida invariavelmente
levando em conta as especialidades de cada caso concreto. Nao ha como
exigir que casos complexos tenham o mesmo tempo de duracdo que
processos pouco ou nada complexos. O que é dado ao processualista
idealizar, em abstrato, sdo as técnicas, as mais variadas e nos mais

diversificados planos, para buscar um julgamento mais célere (BUENO,
2016, p. 54).

Diante disso, um processo somente tera uma duracéo razoavel em casos nos
guais a celeridade for amplamente alcancada.

A celeridade processual deve ser entendida como um meio para chegar a um
fim especifico, a resolugcdo do processo dentro de um prazo adequado para as

partes, evitando-se a morosidade e o atraso injustificado. Burocracia e

BArt. 5° [...] LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracgédo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.
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procrastinacdo passam a ser evitadas de forma a permitir maior eficiéncia do
judiciério e, assim, alcancar maior confiabilidade e satisfacdo por parte dos cidadaos
(MONTENEGRO FILHO, 2016, p. 870).

E inquestionavel o fato de que “a partir do momento que a entrega
jurisdicional ndo consegue cumprir 0 disposto no principio, surge uma série de
problemas sendo que um dos mais graves, entre tantos, € o descrédito na justica
brasileira como instituicao” (OLIVEIRA, 2016, p. 14).

A perda da confianca por parte dos cidaddos quanto ao Poder Judiciario de
sua nacdo €, sem duvidas, um problema grave e que afasta as pessoas de sua
busca por justica quando, na verdade, deveriam sentir-se compelidas e estimuladas
a procura-la em prol de um equilibrio social maior e mais significativo, com justica
para todos, sem excecgoes.

O alcance da celeridade processual depende de uma série de fatores que,
associados, fazem com que haja agilidade com qualidade e beneficios para as
partes, para o Poder Judiciario e para a sociedade, como um todo. Para isso, &
preciso que o tempo seja otimizado, ndo apenas na finalizag&o do processo, mas em
cada um dos ritos envolvidos. Além disso, é necessario haver economia processual,
evitar que a préatica dos atos seja descontinuada, bem como a possibilidade de
finalizacdo de processos, reduzindo as demandas pendentes e a morosidade do
sistema atual, o que pode ser obtido por meio de audiéncias de conciliacdo ou
instrucdo (MARSOLA et al., 2021, p. 164).

Por outro lado, quando a celeridade processual ndo € amplamente alcancada,
surgem esfor¢os no sentido de resolver conflitos de outros modos, levando a “[...] um
fendbmeno denominado de “fuga da justica”, que significa uma fuga para outros
métodos de resolucao de conflitos, mais eficientes e de razoavel duragédo”. (SOUZA
JUNIOR et al., 2017, p. 10).

Os conflitos existem em grande escala, em todas as sociedades do mundo.
Quando as partes buscam apoio na justica para sua resolugcdo, porém nao
encontram o que necessitam, passam a buscar modos de reduzir a morosidade e
dar fim aos problemas que causam transtornos em suas vidas.

Em uma Era na qual a dindmica das relagdes empresariais e a agilidade
proporcionada pelos novos meios de comunicagao importam em um ndmero
cada vez maior de conflitos que, por sua vez, geram cada vez mais

processos que clamam por solucdes mais ageis, faz-se necessario pensar
em reformas legislativas e jurisprudenciais (PINTO; SANTOS, 2017, p. 111).
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Nao se trata de evitar que os conflitos ocorram, isso ndo € uma possibilidade,
mas de garantir que existam meios efetivos para que sejam apreciados pela justica e
devidamente resolvidos.

No periodo de pandemia, problemas relacionados ao acesso a internet,
dificuldades no uso das tecnologias ou desconhecimento sobre algumas de suas
especificidades, devem ser destacados como positivos, 0 que demonstra que
mesmo apés o encerramento das medidas de prevencéo da pandemia as audiéncias
virtuais ndo devem ser descartadas, mas vistas como ferramentas para a necesséria
celeridade processual (MARSOLA et al., 2021, p. 164):

O despertar tecnoldgico foi rapido e bem aceito, causando admiracdo no
meio juridico. Ndo houve prejuizo ao contraditério e ampla defesa,

vislumbrando assim a possibilidade de que tais audiéncias sejam
incorporadas ao cotidiano civil brasileiro.

Pela analise do fragmento acima, percebe-se que as tecnologias trouxeram
beneficios para todas as areas sociais e, no ambito do ordenamento juridico do pais,
ndo fora diferente. E possivel que as audiéncias conduzidas a partir dos recursos
tecnoldgicos sejam amplamente utilizadas no pais, sem qualquer prejuizo a pratica
do direito e ao respeito dos principios constitucionais a serem integralmente
observados.

Na videoconferéncia e no uso das tecnologias de informacéo e comunicacgéao,
diversos procedimentos, até entdo exclusivamente presenciais, podem ser
conduzidos a distancia. Nesse sentido, um interrogatorio ndo necessita mais que
haja contato presencial e € capaz de assegurar uma prestacdo jurisdicional mais
rdpida (MARSOLA et al., 2021, p. 167):

Ndo ha que se falar em afronta aos principios da ampla defesa e
publicidade, uma vez que o acusado, no interrogatério tem contato direto e
irrestrito com o magistrado e com seu advogado, sendo a publicidade
garantida mediante a tecnologia. A obrigatoriedade da presenca do
defensor, bem como sua prévia e reservada entrevista com o réu, elide o
argumento das possiveis pressfes externas que possam macular a
autodefesa e o calor probatério do ato. Ademais, o réu pode sofrer pressdes
mesmo na presenca do juiz, em virtude de anterior ameaca.

Compreende-se, assim, que os principios de ampla defesa e publicidade séo
assegurados mesmo quando os meios virtuais sdo usados. De fato, esses meios
elevam ainda mais as garantias aos cidadaos que fazem uso do Poder Judiciario

para resolver seus conflitos que ndo conseguiram resolver sozinhos.
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Seria inadequado afirmar que nao existem problemas relacionados a
audiéncia telepresencial, porém, tais problemas ndo excluem a caracteristica de que
sua aplicacdo tem o condédo de melhorar a celeridade processual, reduzir gastos,
otimizar o tempo necessario para o alcance de solugcdo para conflitos diversos, além
de seguir uma evolucao tecnoldgica que nao ira retroceder, mas avancar cada vez
mais a cada dia e em todas as sociedades do mundo, gerando mudancas definitivas
e amplas (MARSOLA et al., 2021, p. 169).

Verifica-se que qualquer modalidade de audiéncia podera apresentar
problemas, tanto em funcdo de sua configuracdo quanto em decorréncia dos
conhecimentos e agdes das partes envolvidas. Conhecer os pontos negativos da
audiéncia telepresencial € importante, porém, ndo retira dessa modalidade as
contribui¢cdes positivas que lhe sdo capazes de oferecer.

Importantes as palavras de Souza, no sentido de que justica retardada é
justica denegada. O processo € 0 mecanismo para garantir que as partes que
buscam uma solucéo judicial para seus conflitos sejam atendidas de modo efetivo, o
gue nao pode ocorrer quando esse atendimento exige periodos extremamente
longos:

Que o processo deva ter uma duracado “razoavel” ou pelo menos “toleravel”
€ principio de primeira importancia, pois é facil compreender como em
muitos casos uma decisdo, apesar de favoravel, proferida muito tarde em

relacdo ao momento em que a parte tenha postulado em juizo, pode resultar
concretamente inGtil ou pouco Gtil (SOUZA, 2015, p. 2).

Todavia, ndo basta haver a previsdo normativa para que a celeridade
processual se concretize. E preciso entender quais sdo os fatores que atuam para
gue 0S processos se tornem morosos, Como as caréncias de recursos materiais e
humanos, algumas dificuldades relacionadas a legislacdo, taxa de litigiosidade
elevada e continuamente crescente, entre outros. Quando a celeridade ndo é
garantida, os efeitos ndo atingem apenas as partes que buscam a solugdo de um
conflito, “[...] essa lentiddo acaba por gerar efeitos perniciosos igualmente no
desenvolvimento social e econdmico de uma nagao” (SOUZA, 2015, p. 2-3).

Mais do que pregar a importancia da celeridade processual para o
ordenamento juridico, sistema judiciario e garantia de direitos dos cidadaos, é
preciso que diferentes modos de alcancar essa celeridade sejam desenvolvidos e
surtam efeitos benéficos gerais. Sobre as audiéncias por meios virtuais, ressalta-se

que “[...] a sua realizagdo pelo meio telepresencial deve ser incentivada, uma vez
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gue a sua realizacdo pelo meio virtual traz economia processual e celeridade
procedimental” (SOARES; ALVES, 2020, p. 309).

Compreende-se, desta feita, que assim como a morosidade processual é
prejudicial para a sociedade em uma apreciacdo mais ampla, a celeridade gera
beneficios que atingem a todos os cidadaos e grupos sociais em alguma proporc¢ao.

De acordo com Rover (2018, p. 206-207), com a possibilidade de uso das
tecnologias para o andamento dos processos, migrando-se do modo analdgico para
o digital também na questdo processual, a questéo da celeridade processual deixou
de estar tdo distante de ser alcancada, ainda que n&o tenha sido amplamente
resolvida, “[...] a conexao digital mais do que acelerar, aproxima tudo em tempo real,
simultdnea e instantaneamente. Troca-se a compartimentalizacdo dos atos pela
instantaneidade”.

Verifica-se que o0 uso das tecnologias permite que os atos procedimentais
possam ser conduzidos de forma rapida e efetiva, beneficiando a todos os
envolvidos e tornando a justica mais acessivel e rapida.

Sobre o tema, Viana et al. (2020, p. 142-144), ressaltam que as tecnologias
vém sendo amplamente utilizadas no ambito da justi¢a, inclusive tornando publicas
as atividades realizadas pelo Poder Judiciario em diferentes areas.

Com isso, percebe-se que a aplicacdo e os beneficios das tecnologias séo
amplos e variados, aplicaveis a diversas areas sociais e, no ambito da justica, néo
poderia ser diferente.

Klein (2019, p. 75) ressalta que a razoavel duragdo do processo somente sera
alcangada quando a celeridade processual se tornar uma realidade, “[...] frente a
morosidade processual que ha décadas vem afligindo o Poder Judiciario, pois o
retardamento da prestacdo jurisdicional denota o cenério crucial de inefetividade
processual [...]".

Nao é possivel, desta feita, afirmar que o Poder Judiciario € efetivo quando a
prestacao jurisdicional ocorre de forma lenta, morosa, exigindo longos prazos para
gue um conflito seja apreciado e se chegue a uma solugdo adequada para as partes
envolvidas.

A preocupacdo com a morosidade processual e a necessidade de alcancar
uma celeridade adequada nédo é recente, de longa data doutrina e jurisprudéncia

ressaltam sua importancia, todavia, ainda ha um longo caminho para que essa
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celeridade se concretize em todos os setores do Poder Judiciario do pais (KLEIN,
2019, p. 75).
A pandemia fez com que essas tecnologias fossem incorporadas as
atividades judiciais e gerou mudancas nesse cenario.
Por for¢ca da pandemia da covid-19, a videoconferéncia tem sido a principal
ferramenta eletrdnica de trabalho utilizada por magistrados para conducéo
de audiéncias e outros atos judiciais, garantindo o direito de acesso a justica
ao adotar novos paradigmas para a obtencao de celeridade e eficiéncia,

sem descuidar das garantias da ampla defesa e do contraditorio (FONSECA
JUNIOR, 2021, p. 8).

Importante frisar que na citagcdo acima, de acordo com a Resolugédo n.° 354,
do CNJ, onde se |é “videoconferéncia”, leia-se “telepresencial”’. Essas incorporagoes
tecnologicas que fazem parte da sociedade, agora sdo usadas na prestacdo de
justica aos cidadaos e, assim, estima-se que nao sejam eliminadas, mesmo apos o
fim da pandemia.

A seguir apresenta-se fragmento de julgado do TRT-1, do ano de 2016, a
respeito da celeridade processual e do contraditorio.

PROVA EMPRESTADA. PROCESSO DO TRABALHO. ACEITAVEL.
PRINCIPIO DA CELERIDADE. A prova emprestada é plenamente aceitavel,
mormente no Processo do Trabalho que prima pela celeridade, se
aquele contra quem ela sera utilizada teve a oportunidade de exercer o

contraditério no processo em que foi produzida (TRT-1, 2016, grifos
Nnossos).

Compreende-se, a partir do julgado supracitado, que a celeridade, também no
processo trabalhista, € um principio de maxima importancia, que deve ser observado
como forma de protecao do proprio trabalhador.

Com a celeridade processual regendo o0s processos, estes deverdo ser
encerrados de forma mais rapida, menos morosa e, assim, cada vez mais cidadaos
poderdo ter acesso a justica de forma adequada e célere, evitando-se que seus
direitos sejam suprimidos em face de um sistema judiciario vagaroso e
sobrecarregado, incapaz de responder as demandas que a ele chegam.

Em um ordenamento juridico no qual os conflitos séo resolvidos de forma
lenta, morosa, em que os cidadaos, ao invés de terem respostas e solu¢des rapidas,
acabam por aguardar anos até que ocorra o encerramento da questdo, 0 acesso a
justica esta amplamente prejudicado, ja que “[...] eficaz € a tutela jurisdicional

prestada tempestivamente e nao tardiamente” (OLIVEIRA, 2016, p. 14).
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As tecnologias sdo uma nova abordagem para a resolucéo de problemas que
existem de longa data e, possivelmente, possuem potencial de minimizar o tempo

dos conflitos judiciais.

No tocante a atividade jurisdicional ndo poderia ser de modo diverso. O
avanco tecnolégico no ambito processual deve estar acompanhado da
releitura da l6gica processual, a fim de ajusta-lo ao ambiente do século 21.
Em outras palavras, busca-se o entendimento no sentido de que a
padronizacdo dos procedimentos facilita e possibilita imprimirmos mais
efetividade, através da celeridade processual, sem perder de vista a
seguranca juridica (PINTO; SANTOS, 2017, p. 111).

Nao ha efetividade em processos longos, morosos e que nao dao para as
partes a chance de encerrar seus conflitos e seguir com suas vidas sem que aquela
situacao se prolongue no tempo.

Ainda que o Poder Judiciario possa oferecer respostas aos conflitos que a ele
sédo levados, quando isso ocorre tardiamente, sua efetividade se perde no tempo
gasto para uma solucdo que teria sido efetiva apenas caso ocorresse
tempestivamente, pelo bem das partes e da sociedade.

Toda prestacao jurisdicional tardia ndo apenas fere o principio da celeridade
processual, como afasta a sociedade do adequado acesso a justica, o que fere a
coletividade e ndo apenas alguns cidaddos ou pequenos grupos deles. Celeridade
deve ser mais do que uma possibilidade, mas uma caracteristica constante do Poder
Judiciério.

A seguir aborda-se o principio do acesso a justica e sua relagdo com as

audiéncias trabalhistas telepresenciais.

1.2 ACESSO A JUSTICA

Nao h& que se falar na constru¢cdo de uma sociedade justa para todos quando
existem dificuldades e limites ao acesso a justica. Nesse sentido, esforgos para a
garantia de pleno acesso a justica devem ocorrer integralmente, inclusive com a
renovacao do ordenamento juridico para proteger os direitos dos cidadaos.

O acesso a justica pode ser relevantemente ampliado quando da adoc¢ado da
audiéncia trabalhista telepresencial. Em muitos casos os trabalhadores podem ter
dificuldades de se dirigirem presencialmente para receberem o atendimento
necessario, no entanto, com essa ferramenta tais dificuldades podem nédo apenas
ser reduzidas, como eliminadas (LOPES; SANTOS, 2020, p. 50).
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O acesso a justica € direito de todos os cidadaos e cabe ao Poder Judiciario
agir para que esse direito seja amplamente assegurado.
Assim, apesar das inUmeras vantagens, além de ser indiscutivel que a
realizagdo da audiéncia por videoconferéncia tem respaldo constitucional
(art. 5°, LXXVIII*%), é imperioso o respeito aos principios do devido processo
legal e do acesso a justica, além da adocgéo plena da igualdade material,
respeitando-se as dificuldades concretas e ou transitérias das partes, dos

advogados e das testemunhas a realizagdo da audiéncia telepresencial
(JORGE NETO, 2021, p. 60).

Tamanha é a importancia do acesso a justica que nao pode ser citado téao
somente como principio que rege o Direito, mas também como um dos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos. O fato € que a pessoa humana pode,
em algum momento, apresentar a necessidade de ter algum conflito avaliado por um
magistrado competente.

Caso essa necessidade ndo seja atendida, fere-se um principio constitucional,
além de haver o desrespeito a direitos humanos consolidados na esfera do Brasil e
de outras nagdes. “A preocupacdo com o pleno acesso a Justica por intermédio da
prestacao jurisdicional célere e efetiva como uma das principais formas de tutelar os
direitos fundamentais é enorme” (LOPES; SANTOS, 2020, p. 64-65).

N&o basta que exista essa preocupacdo, de fato, € preciso que medidas
sejam adotadas para a concretizacdo de tal acesso integralmente disponivel a todos
0os brasileiros e, assim, a incorporacdo das tecnologias para a realizacdo de
audiéncias se trata de um esfor¢o reconhecido e com amplo potencial de assegurar
esse direito.

Vérias sdo as garantias constitucionais relacionadas ao Poder Judiciério e aos
cidaddos que dele necessitam, como ampla defesa, contraditério, entre outros. O
acesso a justica também € uma dessas garantias, porém de relevancia significativa,
ja que sem ela as demais ndo poderéo ser alcancadas (PEDUZZI, 2020, p. 19).

Além disso, a garantia de acesso a justica deve ser compreendida como um
esfor¢o mais amplo:

E insuficiente a garantia de acesso formal & justica. Justica concreta

significa direito a pronta prestacéo jurisdicional, com superacéo, inclusive e
em especial, hoje, do problema maior da Justica brasileira, a lentiddo, que

YArt. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) LXXVIII - a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo e 0s meios que garantam
a celeridade de sua tramitagao.
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muitas vezes ocasiona a ineficacia da prestacdo jurisdicional (PEDUZZI,
2020, p. 20).

Quando se fala em acesso a justica, devem-se entender muito mais do que
apenas garantir que as demandas cheguem ao judiciario, é preciso que isso ocorra
com rapidez, uma das dificuldades ainda presentes no Poder Judiciario brasileiro.

Assim, ao abordar o acesso a justica deve-se compreender que se trata de
uma questdo ampla, que ultrapassa o0 ingresso da acdo ou a possibilidade de
defesa. Mais do que isso, é essencial que as partes possam participar do processo,
0 que o torna mais democratico, ja que € direito das partes fazé-lo. Nao obstante, as
partes devem ter acesso aos “[...] mecanismos de prova de que elas podem se valer
para demonstrar ao juiz que os atos que dao suporte a demanda e/ou a defesa
realmente existiram” (SILVA, 2021, p. 229).

As partes devem ter formas de demonstrar diretamente ao magistrado que
seus relatos sao reais e fundamentados em provas que possuem ou que possam
auxiliar para que sejam obtidas e a audiéncia telepresencial permite esse contato
direto e claro.

O Brasil, ao longo dos anos, vem evoluindo grandemente nos esforcos de
democratizar e assegurar que todos os brasileiros tenham acesso a justica.

Democratizar o acesso a Justica, entretanto, nao significa apenas franquear
a populacdo o acesso aos tribunais. Como sabemos, a questdo é mais
abrangente. A democratizacdo traz em seu bojo, pelo menos, trés
elementos necessarios: o atendimento da vontade popular, a ndo distin¢édo

deletéria entre quem quer que seja e a realizagcdo de medidas de interesse
geral (MARTINS, 2020, p. 14).

Assim, como garantia dos direitos humanos, de cujos tratados e convencgodes
o Brasil é signatario, 0 acesso a justica integra os direitos fundamentais
reconhecidos na propria Constituicdo Federal como sendo essenciais para a
liberdade e para a manutencdo da vida dos cidaddos dentro de condigcdes
minimamente adequadas.

O reconhecimento das ferramentas virtuais, como parte dos direitos humanos
e fundamentais, integra a terceira geracdo desses direitos, que sao atualizados de
acordo com as evolu¢des e mudancas pelas quais as sociedades do mundo passam
de forma continua e importante para seu desenvolvimento.

Quando um ou mais direitos de um cidadao sdo desrespeitados e ele néo
puder buscar por conta prOpria a garantia desse direito, ele tem ao seu dispor o

Poder Judiciario como 6rgao do Estado que ndo apenas devera apreciar a lide como
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também agir para que os atos ilicitos sejam revertidos e as partes tenham justica em
suas relagdes. “Atualmente, a garantia do acesso a Justica, € um dos mais
relevantes direitos fundamentais preconizados pela Constituicdo Federal 1988”
(BASTOS, 2021, p. 15).

Sobre o tema, o STF em 2020 decidiu que:

Ementa constitucional. Arguicdo de descumprimento de preceito
fundamental. Autonomia administrativa, financeira e funcional da Defensoria
Publica como preceito fundamental. O papel institucional da defensoria
publica no sistema e justica. Acesso a justica como direito fundamental e
elemento estruturante do Estado de Direito (grifos nossos).

O julgado acima define que além de se tratar de um direito fundamental de
todos os cidaddos, o acesso a justica precisa ser compreendido como elemento

essencial para a garantia do Estado de Direito.

O acesso a justica, previsto na Constituicdo Brasileira em seu art. 5°%°,
XXXV'8, com abrangéncia alargada pelos incisos LXXIVY" e LXXVIII'E, é
consequéncia de outra construcdo constitucional: o Estado Democratico de
Direito, previsto no caput do art. 1° do texto constitucional. Assim, do ponto
de vista formal, tendo por base o texto constitucional, o Brasil se posiciona
como um pais que prima, ou deveria primar, pelo respeito aos direitos
humanos e pelas garantias fundamentais (garantia dos direitos individuais e
coletivos, dos direitos sociais e politicos). O acesso a justica é,
concomitantemente, direito e garantia de direitos e decorre da nocdo de
igualdade de oportunidades o fato de estar inscrito na Constituicdo (LIMA;
OLIVEIRA, 2019, p. 70-71).

E preciso que o acesso a justica seja protegido como todos os demais direitos
fundamentais, para que a nacao assegure, aos seus cidadaos, a esperanca para a
construcdo de uma sociedade justa, igualitaria e digna.

No que tange ao acesso a justica por meio de canais virtuais,

Insta ressaltar que, para que 0 acesso a justica seja observado, os
participantes do ato processual telepresencial devem ter internet de
qualidade e estavel, o que quer significar que a inclusdo digital € a nova

fronteira da inafastabilidade da jurisdicdo, devendo ser garantida a todos,
como direito fundamental (LOPES; SANTOS, 2020, p. 65-66).

15Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

16 XXXV - a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

17 LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos;

18 | XXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.
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Percebe-se, diante do exposto, que a incluséo digital é a etapa essencial da
garantia de acesso a justica por meio da adocao de praticas telepresenciais. Mais do
gue assegurar a possibilidade de realizacdo de audiéncias telepresenciais, € muito
importante que as partes tenham possibilidade de uso de internet e equipamentos
de qualidade, impedindo que uma delas tenha acesso normal e outra seja
prejudicada pela falta dessas alternativas.

Sobre o tema, Soares e Alves (2020, p. 325-326) lecionam que:

A auséncia de equipamentos, de conhecimentos de informatica e de acesso
a internet sdo, realmente, problemas que precisam ser solucionados, bem
como fatores preponderantes para o desaconselhamento da realizacdo de
audiéncias telepresenciais — infelizmente, ainda, ndo ha no Brasil a

universalidade de acesso a internet, o que inviabiliza o “acesso a justica”.
Diante do contexto mencionado, nao se pode aceitar que pessoas que nao

possuem acesso a internet ou conhecimentos de informatica minimos
figuem prejudicados em seus direitos e em sua protecao.

Aceitar que os limites as audiéncias telepresenciais sejam impostos pela falta
de recursos de alguns, se torna, assim, uma aceitacdo a desigualdade de
conhecimentos e recursos como uma possibilidade de exclus&o de pessoas que, de
fato, deveriam ter seus direitos assegurados integralmente, tanto na esfera
presencial quanto virtual.

Peduzzi (2020, p. 22) esclarece que “a implementacdo da garantia
constitucional do acesso a Justica tem sido politica prioritaria da Justica do
Trabalho”.

Compreende-se, assim, que a justica do trabalho vem efetuando esforgos
acentuados no sentido de garantir que os trabalhadores tenham acesso a ela e,
desse modo, seus direitos sejam assegurados de forma integral, célere e adequada
as demandas apresentadas.

Garantir que todos os cidaddos tenham o devido acesso a justica, de forma
célere, é assegurar-se de que as pessoas possam resolver seus conflitos de modo
adequado, seguindo os preceitos legais e de forma tempestiva alcangcando os
resultados necessarios para que esses conflitos deixem de ser um empecilho para o
seguimento adequado de suas vidas.

Além dos principios tradicionais ja apresentados neste estudo, estdo surgindo
0os chamados panprincipios, uma analise especifica pelos magistrados quanto aos
principios existentes, em geral adotados a partir de suas apreciacdes especificas ou,

de acordo com Streck (2012a, p. 9), apoiados sob um discurso de tornar os
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processos mais humanizados. Em outras palavras, sdo novas constru¢cdes que vém
se tornando amplamente utilizadas.

Tais esclarecimentos sdo prestados de modo detalhado no tépico que segue
exemplificando-se alguns desses panprincipios atualmente aplicados ao direito em

suas diferentes areas.

1.3 PANPRINCIPIOS

O fenébmeno do pan-principiologismo vem crescendo de forma consideravel
nas Ultimas décadas, na jurisprudéncia do pais. Envolve o desenvolvimento de
principios “[...] esvaidos de normatividade, descolados do ordenamento juridico e
gue surgem na finalidade de fundamentar uma determinada decisdo previamente
estabelecida pelo julgador” (CIENA; PEDROZO; TIROLI, 2020, p. 9845).

No entanto, tais principios ndo se afastam dos principios integradores, 0s
principios que existem no ordenamento juridico “[...] e a eles se integram de maneira
deontoldgica, sdo fundamentais para a hermenéutica juridica na aplicacdo do caso
concreto”.

O pan-principiologismo?!® pode ser considerado uma patologia percebida de
forma bastante incidente na pratica juridica, por meio da qual ocorre “[...] um uso
desmedido de standards argumentativos que, no mais das vezes, sado articulados
para driblar aquilo que ficou regrado pela producdo democratica do direito, no ambito
da legislagao (constitucionalmente adequada)’ (STRECK, 2012a, p. 9).

Por tras de uma argumentagcdo na qual defendem sua busca incessante de
justica, os juristas apoiam-se em sua sensibilidade para a analise tedrica dos valores
do direito e, assim, chegam a solu¢cdes para demandas judiciais, ainda que essas
solu¢gbes tenham um desvio do que os principios significam de fato (STRECK,
20124, p. 9).

Webber (2013, p. 312) ressalta que toda decisdo judicial deve basear-se na
norma, mas nao pode deixar de considerar os principios que ensejam a formacao
das normas no ordenamento juridico, é dizer que uma decisao para um conflito deve
apoiar-se nos principios que regem o ramo do direito provocado. Cada magistrado

possui uma interpretacdo que incidira sobre a forma como aplicara os principios em

9Grafia apresentada por Lénio L. Streck.
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suas decisdes, todavia, essa interpretacdo ndo pode se desviar do que o principio
enseja em suas raizes, manter a integridade do direito deve ser uma preocupacao
constante.

Streck (2012b, p. 1) afirma que de longa data seus estudos buscam denunciar
0 pan-principiologismo como um problema que vem acometendo de forma cada vez
mais ampla a operacionalidade do direito no pais. Para o citado autor, os principios
que vém sendo “criados” s&o desprovidos de normatividade e, assim, sao
construidos de forma voluntéria, a partir das interpretacbes de magistrados, e que
nao representam o que, de fato, sao os principios dentro do direito e como deveriam
ser aplicados para sua garantia em todas as decisfes, sejam elas consideradas
faceis ou dificeis.

Se os principios que regem o direito encontram-se devidamente elencados na
Constituicdo Federal, entdo a analise desses principios dentro de contextos
diferenciados, ainda que sob um escudo de defesa da dignidade da pessoa humana,
trata-se de uma forma grave de desrespeito ao que esses principios realmente
significam e o que se espera alcancar a partir de sua plena aplicacdo na tomada de
decisdes judiciais (OLIVEIRA, 2019, p. 120):

Os juristas criam “principios”, a doutrina revela-os como uma margem de

“abertura” na decisao, e os tribunais os utilizam de forma desordenada nas
fundamentacdes de suas decisdes. Isso ocorre na maioria dos paises,

incluido o Brasil, onde a Constituicdo é classificada como dirigente,
compromissaria e normativa. Contudo, ha evidente desrespeito, inclusive na
efetivacdo dos direitos basicos dos jurisdicionados. Por isso, a presenca de

um judiciario que trate e se manifeste sobre temas sociais € necessaria.

Nessa seara, 0 pan-principiologismo € um fendmeno amplo, que cresce
continuamente, mas que nao pode ser considerado como algo positivo para as
partes que buscam resolucdo de conflitos pela via judicial. O que ocorre € que 0s
principios constitucionais ndo podem ser transformados para que se alcance uma
decisdo considerada mais adequada, as decisdes precisam ocorrer com base no

gue os principios realmente séo e aquilo que realmente representam:

Em linhas gerais, o pan-principialogismo é um subproduto das teorias
axiolégicas que redundaram naquilo que vem sendo chamado de
neoconstitucionalismo e que acaba por fragilizar as efetivas conquistas que
formaram o caldo de cultura que possibilitou a consagracédo da Constituicao
brasileira de 1988. Esse pan-principiologismo faz com que — a pretexto de
se estar aplicando principios constitucionais — haja uma proliferacdo
incontrolada de enunciados para resolver determinados problemas
concretos, muitas vezes ao alvedrio da propria legalidade constitucional
(STRECK, 2017, p. 150).
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Verifica-se que novos enunciados vém sendo desenvolvidos como uma
roupagem baseada em principios constitucionais, entretanto, apoiados em novos
tempos e novas realidades sociais. Pode parecer necessario, porém, alterar os
principios n&o é uma medida considerada adequada ao ordenamento juridico e seu
papel diante de toda a sociedade.

Esses novos “principios” abrem margens para sua aplicagdo em decisdes dos
tribunais brasileiros, sem que usem isso de forma critica para embasar suas
decisdes (MULLER; KOCHE, 2011, p. 01).

Percebe-se que apesar de serem citados como novas normas ou normas a
serem consideradas na tomada de decisdes pelo Poder Judiciario, € necessario
entender 0s riscos que esses panprincipios podem trazer para a oferta de justica aos

cidadaos.

Esse investimento dos juizes de poderes de legislador faz com que se criem

monstros como 0 pan-principiologismo, que é uma vulgata. Isso leva
diretamente aos ativismos judiciais, e “decisionismos e/ou ativismos n&o sao
bons para a democracia. Se cada um decide como quer, os tribunais —
mormente o0 STJ e o STF — acabam entulhados de processos” (WEBBER,
2013, p. 320).

Entende-se que “[...] a discricionariedade a ser combatida € aquela em que os
juizes se revestem dos poderes dos legisladores e confeccionadores de principios,
como se fossem donos do sentido” (WEBBER, 2013, p. 320).

Ao legislador cabe o papel de desenvolver as leis e normas vigentes no pais,
aos juizes cabe atuar para que a legislacdo seja cumprida em sua integralidade e
respeitada em todos os seus detalhes, ndo se pode considerar normal que esses
papeis se misturem como se fossem apenas um.

O fato é que o Poder Judiciario do pais vem fabricando um namero
consideravel de principios, 0 que ndo pode ser visto como algo positivo,
considerando-se que se trata de andlises subjetivas de uma garantia que né&o
deveria ser desvirtuada para adaptar-se a outros cenarios (STRECK, 2020, p. 150).

Como exemplo, é possivel destacar o principio da confianca no juiz da causa
(ou do processo), cujo cerne é garantir fundamentacdo quanto ao posicionamento
juridico usado em instancia inferior. Apoia-se no fato de que “[...] o julgador de
primeiro grau esta mais proximo dos fatos e, por isso, possui condi¢des de aferir os

pormenores do caso de forma mais precisa’.
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A afetividade também vem sendo elencada como um principio, aplicavel
especialmente no direito de familia. De acordo com os defensores da afetividade
como principio, deve-se compreender que uma familia ndo depende dos lagos
sanguineos, mas o afeto entre seus membros é imprescindivel (LOBO, 2012, p. 70).

Compreende-se, assim, que em diferentes areas e sobre diferentes temas
sao criados novos principios aplicaveis. Muitos podem ser benéficos para as partes,
porém, para o Poder Judiciario pode se constituir como um fator de prejuizo de sua
organizacao e de suas atividades.

O fato é que diversos principios podem ser elencados, como rotatividade,
verticalizacdo das coligacfes partidarias, entre outros, dependendo do ramo do
direito que se leva em consideracio. E preciso que cada um desses novos principios
seja avaliado para compreender seu potencial de gerar beneficios ou os riscos de
causarem prejuizos a correta aplicacao da lei.

Cristovam (2019, p, 1003) ressalta que 0s panprincipios trouxeram consigo
uma tendéncia voltada ao decisionismo, que ndo se apoia em um modelo
ponderacionista. Ao invés da ponderacdo quanto ao direito e sua aplicabilidade, o
gue se percebe € um esfor¢o para a tomada de decisdes mais rapidas e, para isso,
ha uma elevada aplicacdo de panprincipios como se fossem as normas vigentes de
longa data na nacdao.

O autor prossegue enfatizando que:

[...] vive-se sob o signo do [...] “pan-principiologismo”, uma espécie de
‘estado de natureza hermenéutica” que traz consigo a abertura para
modelos de decisionismo, a partir de uma nocdo descomprometida e pouco
ilustrada da teoria da ponderacdo. Por vezes, a pratica dos tribunais e
demais 6rgdos estatais de controle reflete um auténtico e preocupante
“Leito de Procusto” hermenéutico: se a norma a aplicar diz mais do que se

quer, o intérprete/aplicador corta-lhe um pedaco; se diz menos, estica o seu
sentido até alcancgar a “medida desejada” (CRISTOVAM, 2019, p. 1003).

Percebe-se, assim, que se trata de um esfor¢co para flexibilizar a norma até
gue ela possa atender ao que os tribunais consideram adequado a uma situacao,
ainda que para isso sejam formulados “novos principios”, isto €, realizam avaliagdes
e interpretacdes que possam dar aos principios uma nova roupagem para conduzir a
desfechos esperados.

Na mesma linha, Carlos Ari Sundfeld chega a fazer referéncia aos
“principios como armas de espertos e de preguigcosos”, ante a comodidade

gue oferecem aos litigantes espertos, na medida em que ocultam a
fragilidade argumentativa de direitos invocados com base em principios
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ocos de expressdo normativa para determinados casos. Comodidade

estendida aos julgadores preguicosos, que usam [...] fundamentos faceis
para esconder a superficialidade de sua decisdo” (CRISTOVAM, 2019, p.
1003).

Esses panprincipios seriam, assim, uma forma de encurtar caminhos para
gue uma decisdo pudesse ser tomada.

Essa perspectiva pode ser sedutora, pois gera a possibilidade de expandir ou
recortar um principio existente para que decisdes sejam rapidamente tomadas.
Ocorre, porém, que a interpretacdo € uma questao subjetiva e, assim, ndo pode
haver a padronizacdo de uma interpretacdo para todo um sistema judiciario que

preza pela defesa de direitos dos cidadaos (STRECK, 2013, p. 1).

Como venho referindo, o pan-principiologismo tem origem complexa.
Resumidamente, diria que vem da simplificacdo da tentativa de superacéo
do velho positivismo. [...] Acrescento, apenas, ainda, que tudo isso tem
origem na aposta na discricionariedade, cuja origem bem definida em
Kelsen e Hart, tinha o objetivo, ao mesmo tempo, de “resolver” um problema
considerado insolivel, representado pela razdo pratica “eivada de
solipsismo” (afinal, o sujeito da modernidade sempre se apresentou
consciente-de-si-e-de-sua-certeza-pensante), e de reafirmar o modelo de
regras do positivismo, no interior do qual os principios (gerais do direito) —
equiparados a ‘“valores” — mostravam-se como instrumentos para a
confirmacgao desse “fechamento”.

Os panprincipios ndo séo, nessa seara, benéficos ao sistema judiciario no
sentido de obter rapidas decisdes, mas consubstanciam uma problematica a ser
enfrentada em funcdo de decorrerem de uma andlise subjetiva de fatos que
deveriam ser apreciados de modo objetivo.

O topico a seguir encampa a Sociedade da Informacéo, considerando-se que
a ampla disponibilidade de recursos eletrébnicos também incide sobre a formacgao

dos panprincipios em alguma propor¢ao.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

De longa data ha a percepcdo quanto ao surgimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — TICs, bem como de sua expansao rapida pelo mundo.
Castells (1999, p. 39-40) afirma que tais tecnologias se configuram como uma
revolucdo tecnoldgica capaz de remodelar a sociedade em ritmo acelerado. Com
isso, alterou-se a politica econdmica, as demandas sociais, a comunicacado, 0
trabalho, a atuacdo global das empresas, enfim, as mudancas no cenario social
mundial foram muitas e ndo pararam de ocorrer até o presente momento.

Assistir & televisdo, falar ao telefone, movimentar a conta no terminal
bancario e, pela internet, verificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar sdo hoje
atividades cotidianas, no mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente nos
adaptamos a essas novidades e passamos — em geral, sem uma percepcao
clara sem maiores questionamentos — a viver na Sociedade da Informagéo,
uma nova era em que a informacéo flui a velocidades e em quantidades ha

apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e
econdmicos fundamentais (TAKAHASHI, 2000, p. 3).

Essas novas tecnologias ndo surgiram todas ao mesmo tempo, mas foram
sendo desenvolvidas lenta e continuamente, chegando ao patamar tecnolégico
vivenciado por todas as sociedades do mundo.

Para Castells (1999, p. 40), desde seu surgimento, essas tecnologias néo
pararam de ser incrementadas, melhoradas, sendo que a tendéncia é de que isso
siga ocorrendo integralmente, ou seja, cada vez mais essas tecnologias serdo parte
da vida das pessoas para a realizagcdo de uma gama crescente de atividades, das
mais simples até as mais complexas.

Assim, a percepcao de que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao —
TICs vém alterando as relagdes sociais de forma ampla e constante néo é recente e
todo novo avanco tecnoldgico traz mudancas significativas e impactantes. A cada
nova geracao percebe-se uma relacdo ainda mais proxima com essas ferramentas
gue ndo param de ser desenvolvidas, melhoradas e passiveis de beneficiar uma
gama crescente de atividades (SORJ, 2008, p. 28-29).

Isso ocorre pelo fato de que cada nova geracdo cresce tendo algumas
tecnologias como comuns em parte de seu cotidiano e, com isso, as pessoas se
habituam cada vez mais ao seu uso, chegando ao ponto de entender que ja ndo é
possivel dissociar essas tecnologias das construcdes sociais que se reformulam a
cada ano (SORJ, 2008, p. 28-29).
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Muitas mudancas sociais ocorreram e devem seguir ocorrendo ao longo dos
anos em funcédo do desenvolvimento tecnolégico constante. A ampla possibilidade
de comunicacéo trazida por essas tecnologias, por exemplo, facilitou os processos
de pesquisa e divulgacdo de descobertas cientificas, fazendo com que os
conhecimentos possam se expandir mais rapidamente. A area da medicina € uma
das maiores beneficiadas por isso, porém isso gera impactos positivos para toda a
populacdo que faz uso dos mais diversos servicos de saude e quanto mais
avancado, mais efetivos (THOMSON et al., 2011)%.

Ainda que no passado essas inovagdes representassem uma realidade
distante para muitos, assim como desconhecida para uma grande parcela da
populacdo, no presente estdo amplamente disseminadas e a cada dia s&o mais
utilizadas para tarefas do cotidiano, das mais simples as mais complexas, sempre
com o potencial de facilitar para que os individuos consigam resultados que ha
pouco tempo sequer eram imaginados.

Trata-se, a Sociedade da Informacdo, de uma configuracdo que mudou 0s
meios de se comunicar, comprar, vender, trabalhar, estudar, desfrutar do lazer e
muitos outros atos do cotidiano. Percebe-se, atualmente, que as pessoas que nao
conseguem se inserir no contexto das tecnologias estdo em desvantagem quando
comparadas aquelas que dominam suas ferramentas e conseguem aplica-las nas
mais variadas acdes de seu cotidiano.

Senise (2020, p. 10) enfatiza que:

“Sociedade da Informacdo”, também denominada de “sociedade do
conhecimento”, é expressao utilizada para identificar o periodo histérico a
partir da preponderancia da informacdo sobre os meios de producdo e a
distribuicdo dos bens na sociedade que se estabeleceu a partir da
vulgarizacdo das programacdes de dados utiliza dos meios de comunicacéo
existentes e dos dados obtidos sobre uma pessoa e/ou objeto, para a
realizacdo de atos e negdcios juridicos. Ndo se limita a Sociedade da
Informacao, pois, ao computador ou a um direito informético, j& que se
estende a qualquer meio de comunicacdo, presencial ou ndo. Assim, por

exemplo: a televisdo a cabo, por antena ou via satélite; o telebanking, o
teleshopping e o teleworking; o radio e o telefone.

Assim, a Sociedade da Informac¢&o ndo tem relagdo somente com a internet,
mas com a capacidade de transmitir e obter informac¢fes diversas por meios

variados, alguns mais disseminados do que outros.

2°Furthermore, the use of technology to connect people can also go a long way towards increasing
research capacity. Access to current medical journals through HINARI and correspondence with the
global community are essential for conducting high-quality pioneering research but require ongoing
oversight.
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O fato é que a Sociedade da Informacdo é uma sociedade na qual os
conhecimentos se tornaram um patrimonio de tal relevancia que aqueles que
conseguem acessa-los passam a ter melhores oportunidades nas mais variadas
atividades de seu cotidiano. Todas as tecnologias que permitam o acesso amplo a
essas informacdes sdo consideradas importantes e passiveis de gerar contribuicdes
para os cidadaos (SENISE, 2020, p. 11).

Ao final do Século XX e inicio do Século XXI, o modo como os seres humanos
[...] passam a se relacionar interpessoalmente vem sofrendo modificagbes de
diversas naturezas em consequéncia de transformacdes nas tecnologias da
informacéo (SALDANHA; MEDEIRQOS, 2020, p. 33-34).

Verifica-se que as relagbes entre os individuos foram alteradas a partir do
desenvolvimento e disseminacao das tecnologias de informa¢cdo e comunicacdo em
todo o mundo, consequentemente, a forma como se relacionam com o comércio,
educacdo, justica e outros setores da sociedade também vém passando por
alteracoes.

Ainda que as relagcfes antigas e seus moldes ndo tenham sido totalmente
eliminados, o0 que ocorre € que cada vez mais as novas configuracdes de
comunicacdao, trabalho, estudos, compras, vendas e outras atividades integrantes do
contexto social vém passando por transformagfes (SALDANHA; MEDEIROS, 2020,
p. 34). As tecnologias que ja foram desconhecidas e que geraram desconfianca em
muitos séo, atualmente, uma parte tdo comum de suas vidas que sequer precisam
pensar em como usa-las, pois esse uso € habitual e considerado integrado ao
cotidiano.

Em traducdo livre do autor, apresenta-se um esclarecimento quanto aos
impactos da Sociedade da Informac&o na vida das pessoas em uma perspectiva
mais ampla, ndo apenas com foco em alguns grupos:

Hoje as pessoas vivem na era digital caracterizada por dramaticas
transformacdes virtuais e digitais a medida que mais e mais atividades
humanas exigem o uso de tecnologias de informacédo. A sociedade do
Século XXI é uma Sociedade da Informacdo que coloca novos desafios ao
individuo. Por um lado, a Sociedade da Informacdo abre novas
oportunidades de aprendizagem, desenvolvimento, comunicacdo e, por
outro, faz com que cada membro da sociedade experimente a falta de uma
comunicacao real ao vivo, implica mudancas degradantes de personalidade

causadas pela introducdo descontrolada de tecnologias da informacdo em
todas as esferas da vida social. A tarefa atual mais importante da sociedade
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é criar condicdes para dar a cada pessoa a oportunidade de escolher um
formato de trabalho, estudo (GARANINA et al., 2021, p. 5458)21.

Compreende-se que essas tecnologias alteraram as relagfes, a forma como a
prépria sociedade se posiciona frente a algumas questdes passa por mudancas e,
com isso, as pessoas precisam encontrar formas de se adaptar e fazer uso dessas
tecnologias para seu préprio beneficio, ao maximo.

Quanto mais as pessoas tém a oportunidade de fazer uso dessas tecnologias,
mais comuns e simples elas parecem em tal perspectiva. Por essa razao, ja nao se
pode dissociar as sociedades atuais, qualquer que seja o lugar do mundo, das
tecnologias disponiveis e seu uso para uma infinidade de atividades de acordo com
as demandas de cada usuario (SALDANHA; MEDEIROS, 2020, p. 33-34)

Relevantes os ensinamentos de Bauman (2004, p. 40-41) destacando que as
relacdes pessoais, atualmente, passam pelo crivo das tecnologias, da comunicagao
pela internet e da capacidade das pessoas de se reconhecerem como iguais, como
pessoas que se assemelham em opinides, gostos e preferéncias dentro desse
campo virtual de encontros. Para referido autor, a capacidade de se comunicar por
esses meios abre portas, enquanto “o siléncio equivale a excluséo”.

Esse siléncio, alhures mencionado, ndo se encontra apenas nos
relacionamentos pessoais, atualmente, a falta de acesso a internet e suas
ferramentas condena o individuo a uma inexisténcia virtual que acaba por fazer com
gue seja ignorado também no mundo do trabalho, da educacéao, e assim por diante.

Na concepcdo de Castells (1999, p. 57-59) o proprio ser foi alterado em
funcdo da revolucéo tecnolégica. Nao apenas suas possibilidades de trabalho ou
estudo, mas sua forma de ver o mundo, as pessoas, a comunicagdo, suas
necessidades e outras tantas situacdes que incidem sobre sua forma de pensar e
agir. Mesmo as expectativas de presente e futuro, de construcéo e transformacéo de

si, de seus espacos e do entorno foram alteradas.

21Today people live in the digital era characterized by dramatic virtual and digital transformations as
more and more human activities require the use of information technologies. The twenty-first century
society is an information society that poses new challenges to an individual. On the one hand, the
information society opens up new opportunities for learning, development, communication, and on the
other hand, it makes each member of the society experience the lack of real live communication,
entails degrading personality changes caused by the uncontrolled introduction of information
technologies into all spheres of social life. The most important present-day task of the society is to
create conditions to provide every person with the opportunity to choose a format of work, study, or
activity that would allow them to make the most of the positive aspects of the information society in
order to develop their personality and mitigate negative trends inherent in the new society.
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O que ocorre € gue as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs
alteram as relacGes e o modo de agir, pois, conforme evoluem, se tornam mais
importantes para as pessoas, em muitos casos sdo tdo valorizadas que passam a
ser objeto de desejo, estimulando o trabalho e a construcdo de suas realidades.
Assim, essa transformacado que teve inicio com o surgimento das tecnologias jamais
retrocedeu e, possivelmente, jamais retrocedera.

Bautista, Figueroa e Cubides (2022, p. 756-757) ressaltam que, em funcédo da
pandemia, profissionais de diversas areas tiveram que se adaptar ao uso das
tecnologias para realizar suas atividades laborais. Ainda que na Sociedade da
Informacado essa ndo seja uma pratica nova, o que ocorre é que areas nas quais as
tecnologias eram pouco usadas, como em algumas instituicdes de ensino, tiveram
gue reorganizar seus procedimentos para que ocorressem de forma integralmente
virtual??,

Verifica-se que a Sociedade da Informacé&o recebeu um impulso ainda maior e
se tornou ainda mais ampla em funcdo da pandemia de covid-19. Ainda que as
tecnologias estivessem presentes em alguma proporcdo na vida de todos os
individuos, nesse novo cenario elas se tornaram indispensaveis para que as
pessoas pudessem trabalhar, estudar e realizar outras agdes de seu cotidiano.

Advertem, Bautista, Figueroa e Cubides (2022, p. 758), em traducéo livre, que
em geral, a Sociedade da Informacéo conduz a geracao, atualizacao e disseminacao
do conhecimento, influenciando o comportamento social, as praticas econdmicas e
empresariais, 0 compromisso politico, a midia, a educagdo, a saude, o lazer e o
entretenimento. A Sociedade da Informacé&o caracteriza-se pela autoaprendizagem,
autogestao e relagdes horizontais, na medida em que as Tecnologias da Informagé&o
e Comunicacdo contribuem para a formacdo de redes de criacdo e gestdao do
conhecimento, s&o fins para os quais devam existir estruturas interdependentes que
envolvam multiplas organizagdes, total ou parcialmente, onde ndo ha subordinacéo,
mas ha objetivos comuns e regras minimas, formais e informais para o

funcionamento de tais redes?.

22poin'[ out that, due to the pandemic, professionals from different areas had to adapt to the use of
technologies to carry out their work activities. Although in the Information Society this is not a new
practice, what happens is that areas in which technologies were little used, such as in some
educational institutions, had to reorganize their procedures so that they occurred in an entirely virtual
way.

ZIn general, the information society leads to the generation, updating and dissemination of
knowledge, while influencing social behavior, economic and business practices, political commitment,
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A Sociedade da Informacdo ndo €, assim, um emaranhado de atividades
aleatérias, mas se trata de uma série de atividades e organiza¢cfes envolvidas por
meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em busca de resultados
benéficos a todos os envolvidos.

Silva e Teixeira (2019, p. 26-27), ainda que as tecnologias de informacao e
comunicacao tenham gerado alteracGes significativas e importantes para a vida dos
individuos e para as sociedades (economia, politica, cultura, etc.), no presente essas
alteracOes ja ndo sado tdo expressivas, considerando-se que a humanidade ja se
habituou ao uso dessas tecnologias, ainda que em propor¢des distintas umas das
outras e, assim, elas ja ndo sdo um fator de reconstrucdo de suas vidas.

Isso ndo significa que essas tecnologias n&do sejam importantes, pelo
contrario, permeiam o cotidiano de todos, porém, os impactos foram sendo
assimilados com o perpassar dos anos, conforme eram modificadas e melhoradas,
portanto, no presente, sdo vistas como parte normal do dia-a-dia e das a¢gdes do ser
humano.

O desenvolvimento humano pode ser beneficiado pela Sociedade da
Informacdo, conforme o uso dessas tecnologias ocorre e voltar-se para a melhoria
das condicbes em que as pessoas vivem, como garantia de direitos humanos,
desenvolvimento econdmico, possibilidade de fazer exigéncias de eficiéncia ao setor
publico; para préaticas educacionais e culturais, pratica de criatividade e progresso,
compartilhamento de conhecimentos sociais, melhorias na comunicacédo, didlogo e
deliberacdes na esfera publica, universalismo e progresso moral (SARTOR, 2013, p.
2-4).

Mais do que interesses pessoais ou empresariais, as tecnologias podem ser
usadas para a defesa de interesses sociais passiveis de criar espacos melhores
para todos e assegurar que os direitos humanos sejam, de fato, garantidos aos
cidadéos.

Oliveira e Dinarte (2015, p. 279-281) ressaltam que mesmo a forma de
governar uma nacao tem mudado nesse novo contexto social, considerando-se que

0S governos, no presente, precisam divulgar seus gastos e atividades

the media, education, health, leisure and entertainment. The information society is characterized by
self-learning, self-management and horizontal relationships, to the extent that ICTs contribute to the
formation of networks to create and manage knowledge, purposes for which there must be
interdependent structures that involve multiple organizations, totally or partially, where there is no
subordination, but there are common objectives and minimum rules, both formal and informal, for the
operation of such networks.
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(transparéncia), podem receber criticas ou sugestdes, divulgar suas acoes, retificar
erros, enfim, muitas sdo as op¢des por meio do uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacao — TICs em suas atividades.

Essas mudancas trouxeram beneficios muito relevantes para a construcao
social, refletindo a todos os cidadaos, considerando-se que 0S governos precisam
realizar uma maior divulgacdo de seus atos, enquanto as pessoas podem acessar
esses dados, avaliar resultados, cobrar medidas de melhoria e mudancas, etc. Cada
vez mais essas tecnologias fazem e fardo com que os préprios governos se
reformulem.

Por outro lado, existem criticas a essa nova configura¢do social, relacionando
maiores oportunidades de acesso a uma possibilidade maior de controle daqueles
com melhores condi¢des financeiras do que aqueles com condicdes mais limitadas.
Certamente que tal visdo também € real e precisa ser considerada, ja que as
possibilidades de acesso e uso ndo serao iguais a todos (MANSELL, 2010, p. 7-9).

Ainda assim, € preciso destacar que existem pontos positivos e negativos que
ndo podem ser desconsiderados, todos dependem da forma como ocorre sua

aplicagao, seu uso.

Como dito, ndo se pode cair na armadilha de concluir que as novas
tecnologias sdo boas ou mas por si sos, ja que ‘nem a salvagdo nem a
perdicdo residem na técnica. Sempre ambivalentes, as técnicas projetam no
mundo material nossas emogodes, invencdes e projetos. Os instrumentos
que construimos nos ddo poderes, mas coletivamente responsaveis, a
escolha estd em nossas maos” (LEVY, 2010, p.17). E, em vista dessa
responsabilidade enquanto coletivo cabe a todos assumir uma nova postura
diante das problematicas provenientes deste contexto, principalmente,
porque “o maior bem decorrente do progresso tecnoldgico nao deve estar
apenas em resolver problemas materiais da humanidade, mas sim em
permitir que a sociedade pense por si mesma suas dificuldades, de maneira
minimamente autdnoma” (OLIVEIRA; DINARTE, 2015, p. 280).

As novas tecnologias sdo aquilo para que sao usadas no cotidiano, boas com
uso adequado, negativas com uso indevido.

Bautista, Figueroa e Cubides (2022, p. 758) destacam (em traducéo livre) que
o verdadeiro significado e eficacia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —
TICs se materializam na medida em que tais ferramentas estdo vinculadas as
pessoas, tanto naturais quanto juridicas, pois a tecnologia as ajuda a estabelecer
relacbes entre o tangivel e o intangivel, o tacito e o explicito, o conhecido e o
desconhecido. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs sdo um

instrumento na luta contra a pobreza, bem como um pré-requisito para 0 progresso
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em direcdo ao desenvolvimento econdmico, ambiental e social. Esta trilogia apoia o
modelo de desenvolvimento sustentavel, entendido como o desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atenderem as suas proprias necessidades .

Nessa configuracdo social, dispor de informacdes e saber como usa-las é
uma forma de elevar o valor de empresas, produtos, profissionais, servicos, entre
outros. Informacdo e conhecimento relacionam-se diretamente com as competéncias
e, assim, dominar esses recursos é uma forma de adentrar o mercado, obter
destaque, elevar a competitividade e chegar a resultados mais efetivos, desejados
por praticamente todos os seus integrantes (MARCHI; VALENTIM; BOTEGA, 2021,
p. 35).

Os avangos tecnoldgicos sdo muitos e todos os dias sdo apresentadas
novidades ao mercado, de modo que

Os avancos tecnol6gicos aumentaram o fluxo de informacdes, as formas de
acesso a elas, seu valor capital, mudaram os sistemas de comunicacéo,
além de provocar mudancas nas formas de sentir tempo e espaco, uma vez
gue as distancias se relativizam com as facilitagcdes trazidas pela internet, e
as exigéncias de velocidade séo alteradas conforme altera-se a rapidez de
processamento de dados informacionais. Isto apenas como exemplo de
impactos sociais provocados pelas transformacdes nas tecnologias da
informag&o, pois elas geram novas culturas e novas formas de inteligéncias,

ao ponto de caracterizar um tipo padrao cultural especifico, a cibercultura
(SALDANHA; MEDEIROS, 2020, p. 34).

A informacédo, nessa nova perspectiva social, passa a ser vista como uma
forma de capital. Por outro lado, com o amplo acesso aos mais variados meios de
comunicacao, a desinformacdo também existe e ndo pode ser ignorada. Enquanto
muitas producdes Uteis e importantes sdo encontradas, outras tantas de pouca ou
nenhuma valia também sé&o facilmente acessiveis (ALENCAR et al., 2020, p. 95-96).

Esse perigo existe numa vida cujo ritmo € ditado pelas guerras de audiéncia e
pelos retornos de bilheteria da midia num espaco-velocidade (tomando emprestado
um termo criado por Paul Virilio) em que a informacdo administrada pela TI

envelhece bem antes de se estabelecer, de fincar raizes e de amadurecer num

24The true meaning and effectiveness of ICTs materializes to the extent that such tools are linked to
people, both natural and legal, since technology helps them to establish relationships between the
tangible and the intangible, the tacit and the implicit, the known and the unknown, according to Riesco
(2006). ICTs are an instrument in the fight against poverty, as well as a prerequisite for progress
toward economic, environmental and social development. This trilogy supports the sustainable
development model, understood as development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.
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debate informado — uma “vida apressada’, em que todos nos sofremos sob a “tirania
do momento”, que nem tanto nos forga ou estimula a esquecer o que poderiamos ter
aprendido, mas nos oferece uma pequena chance de memoriza-lo e manté-lo em
nossa memoria (BAUMAN; DONSKIS, 2014 p. 50-51).

Na Sociedade da Informacdo é preciso compreender quais sd0 0s pontos
positivos e negativos que impactam a sociedade e de que forma é possivel atuar
para que as partes sejam mais valorizadas. Ainda que as vantagens sejam
ressalvadas com mais frequéncia, € preciso que 0s riscos e desvantagens nao
sejam ignorados para que possam, sempre que possivel, ser mitigados.

Outro ponto destacado por Bauman e Donskis (2014, p. 66), € que mesmo
movimentos politicos mal-intencionados, acabam encontrando espacos na
Sociedade da Informacgéo para atuar de forma a dominar ou segregar.

Contudo, os inteligentes governantes do autocratico Ira, tdo eficientes com a
internet quanto cruéis e inescrupulosos, usaram o Facebook para encontrar
vinculos com quaisquer dissidentes conhecidos, usando essa informacéo
para isolar, prender e desabilitar os potenciais lideres da revolta — e cortar
pela raiz qualquer desafio democratico a autocracia (se é que houve algum).
Ha muitas formas diferentes pelas quais os regimes autoritarios podem usar

a internet em beneficio proprio, assinala Morozov — e eles os empregaram e
continuam a empregar (BAUMAN; DONKIS, 2014, p. 66).

No fragmento supracitado verifica-se o uso das redes sociais para identificar
agueles considerados inimigos, bem como pessoas que tiveram contato com eles,
demonstrando que as redes sociais se tornaram uma ferramenta de repressao e
controle da vida dos usuarios.

Isso evidencia que os beneficios da internet estdo atrelados ao seu modo de
uUsO, 0 mesmo ocorre com oS prejuizos. Em outras palavras, a forma como a internet
€ utilizada far4 a diferenca entre suas caracteristicas benéficas e evolucionistas ou
prejudiciais e repressoras.

Tal situagéo fica evidente no discurso de Castells, ao informar que as redes
sociais, muitas vezes, foram usadas como forma de suporte, de reunir as pessoas
para que pudessem buscar melhorias em determinado tema que mobilizava um
grupo ou mais deles, em prol de uma solucao para um problema evidente e que gera
preocupacdes significativas em locais diversos, ndo apenas onde ocorre
(CASTELLS, 2013, p. 108).
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Além disso, as informacdes podem ser usadas de forma a demonstrar poder e
dominacdo, causando medo e a visdo de que aceitar o que € imposto é essencial
para a manutencéo da vida.

A gquantidade de informagcBes negativas, imagens brutais e violéncia na
midia lituana suscita a questdo de saber se as raz6es de divulgar esse tipo
de informacao estdo no comercialismo extremo ou num disfar¢cado culto ao
poder. As primeiras paginas de jornais que se proclamam “sérios” mostram
informagdes sobre choques violentos e brutais numa baiuca dedicada a
venda de bebidas alcodlicas a parceiros e casais embriagados. As crénicas
criminais na Lituania sdo de tal modo infladas e exageradas que esta
ficando dificil acreditar que vivemos num pais que ndo passa pelas agonias
da guerra e ainda consegue manter a paz social interna. E quase impossivel

encontrar outra nacdo que apresente tantos relatos de violéncia e tantas
informac@es negativas em sua midia (BAUMAN; DONKIS, 2014, p. 146).

Esses dados esclarecem que os riscos ou beneficios da Sociedade da
Informacdo dependem de seu uso, dos usuarios e do modo como utilizam os
recursos disponiveis.

Outro ponto de imprescindivel reconhecimento € o fato de que as diferentes
possibilidades de acesso e uso da informagcéo também podem levar a discrepancia
no acesso ao poder, considerando-se que:

[...] aguele que detém o conhecimento necessario para operar a tecnologia
também detém o poder para opera-la. Uma entidade com acesso root
(acesso total) € quase onipotente. No entanto, dada a complexidade para a
plena compreensdo dos aspectos técnicos subjacentes e potenciais das
tecnologias modernas, é possivel que surjam desigualdades crescentes
entre individuos conhecedores da tecnologia — que compreendem e
controlam essas tecnologias — e aqueles que a conhecem menos — 0s

usudrios passivos de uma tecnologia que ndo entendem (SCHWAB, 2018,
p. 76).

O poder existe sob diferentes formas e € aplicado com os mais variados
intuitos. Na Sociedade da Informacdo a forma como ele é usado pode ser
reconhecida mais facilmente, pelo acesso as diversas midias existentes, porém, a
falta de acesso a elas pode abrir espago para uma dominagéo apoiada na detencao
do conhecimento e dos beneficios que ele deveria gerar ao todo.

Apesar de ser inquestionavel a Sociedade da Informacdo como uma realidade
global, é preciso entender que ainda existem individuos que n&o estdo totalmente
integrados as tecnologias de comunicagéao disponiveis, 0 que ndo pode ser ignorado
guando se leva em consideracdo a questdo das audiéncias telepresenciais,

principalmente na justica do trabalho:
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Ora, o juiz do trabalho ndo pode ignorar que a grande maioria dos
trabalhadores € ainda formada de pessoas simples, semianalfabetas e que,
embora disponham de aparelho de telefonia celular e acesso ao WhatsApp,
em regra, ndo dispbem de internet de banda larga — mas apenas de planos
pré-pagos, que nao suportam acesso a plataformas como a do Google Meet
por muito tempo — e, portanto, terdo muita dificuldade em patrticipar de uma
audiéncia trabalhista, com a solenidade que esta (ainda) exige (SILVA,
2021, p. 116).

Fica evidente, assim, que existem casos nos quais 0 uso das tecnologias
pode nédo gerar os beneficios esperados, pelo contrério, pode ser um dificultador que
nao pode ser desprezado pelos magistrados e por todos os pensadores do direito.

Neste ponto os conhecimentos de Senise (2020, p. 5-7) se fazem relevantes,
ressaltando que nessa nova configuracdo social permeada pela informagdo em
todos os locais e todos os momentos, o direito também passa a ter novas
especificidades. Tanto pelas alteragdes sociais quanto pelo fato de que os individuos
poderdo ter acesso a dados que esclarecem seus direitos na esfera trabalhista e
tantas outras, ao falar de Sociedade da Informacdo ndo se pode deixar de abordar o
direito, as alteracfes ocorridas e 0s hovos e inimeros meios de acesso a justica que
se encontram disponiveis aos cidadaos.

Silva e Teixeira (2019, p. 32) acreditam que a forma de ver e entender a
internet e as demais tecnologias €, no momento, como um direito que deveria ser
assegurado em igualdade de condi¢des a todos os individuos. Considerando, tratar-
se de um empecilho, a falta de acesso a essas tecnologias, para as oportunidades
de desenvolvimento. Essa exclusédo pode ser vista ndo apenas como um fator de
desigualdade social, mas como a limitacdo de um direito ao qual todos deveriam ter
acesso e possibilidade de uso.

Por sua vez, o acesso a internet deve propiciar, além da universalizacdo do
conhecimento e inser¢céo social, seguranca para aqueles que a utilizam para
realizagcdo das tarefas mais importantes de sua vida. O diagndstico é faclil
gquando em exercicio simples de raciocinio se vislumbra a atividade
empresarial, por exemplo, toda dependente da utilizacdo da internet. Os
meios de producdo da imensa maioria dos bens e servicos estdo
estruturados com a utilizacdo da internet, de modo que a questdo aqui
abordada néo trata somente de usuarios individuais, mas, em verdade, o
panorama é global, universal, ou seja, a demanda por uma intemet segura é

tanto de usuarios quanto de fornecedores de produtos e servigos (SILVA;
TEIXEIRA, 2019, p. 35).

Mais do que acesso a internet, na Sociedade da Informag&o isso deve ocorrer
de forma segura, ampla e igualitaria. Ndo ha que se falar em igualdade em casos

nos quais um recurso tdo importante para a insercdo social, econémica, politica,
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informacional e em outros ramos da vida cotidiana nédo esteja amplamente
disponivel a todas as pessoas.

A Sociedade da Informacdo e a era digital ndo retrocederdo ou
desaparecerdo, o fato € que tendem a se expandir cada vez mais até que todos os
setores sociais tenham sido transformados por elas. Nao ha retorno ao que as
sociedades foram antes das tecnologias, tais mudancas sdo definitivas, continuas e
perpétuas (GARANINA et al., 2021, p. 5460).

A Sociedade da Informagdo néo deixara de existir, € uma realidade que vem
sendo construida ao longo dos anos e que, cada vez mais, tende a se concretizar,
se fortalecer e ter novos usuarios expandindo-se mundialmente. O intuito deve ser
encontrar formas de fazer com que essas tecnologias sejam usadas em beneficio da
coletividade, ndo apenas para vantagens pessoais ou atendimento de interesses de
alguns grupos.

Quanto mais 0s setores sociais conseguirem inserir essas novas tecnologias
em seu cotidiano, mais poderdo se beneficiar dos resultados para as atividades e
para os cidaddos que dessas atividades dependem. Assim, deve ser parte dessa
nova Sociedade da Informagdo a garantia de que todos os cidaddos poderédo
acessar aos novos servigos que se formulam com o0 acesso a justica, ndo como uma
possibilidade, mas como uma necessidade premente e que depende de politicas
publicas efetivas para se concretizar.

Como néo era possivel prever qual seria 0 avanco das tecnologias quando
foram criadas, ainda ndo se pode dizer até onde elas irdo, qual sera sua expanséo e
0 quanto ainda contribuirdo para mudancas na sociedade. Existem visfes otimistas
e pessimistas quanto ao seu futuro. Para alguns, as tecnologias trardo solugdes para
muitos dos problemas que assolam a sociedade, enquanto outros acreditam que
elas ainda trardo problemas consideraveis, em funcdo da dominacdo que causam
sobre as pessoas, seus habitos, crencas, expectativas, agoes, etc. (SCHUURMAN,
2013, p. 151).

De fato, dizer que as tecnologias trardo as solugdes para todos os problemas
€ uma visdo utopica, considerando-se que conforme as sociedades evoluem, novos
conflitos e dificuldades surgem. Nao obstante, os problemas de uma regido séo
diferentes daqueles vivenciados em outra. No entanto, afirmar que a internet sera a
perda da humanidade nas relacdes, também se trata de uma visdo extremista que

desconsidera pontos cruciais de seu valor e de sua possibilidade de abrir portas e
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derrubar barreiras que, por muitos anos, foram instransponiveis (SCHUURMAN,
2013, p. 151).

Isso ocorre nas mais diversas areas, como saude, educacdo, politica,
economia, entre outras, nas quais barreiras cairam e novos resultados foram
alcancados de modo muito positivo e benéfico em nivel global, ndo para apenas
uma nacao.

As transformacBes em curso apoiam-se em trés fendmenos principais,

conforme demonstrado na Figura 1, a seguir:

Figura 1: A convergéncia de conteudos, computacdo e comunicagfes

Fonte: Takahashi (2000, p. 3).

Percebe-se que nenhum desses fenbmenos, sozinhos, poderiam ter gerado
as alteracbes ocorridas ao longo dos anos, porém, associados conseguiram
conduzir o mundo e as sociedades a um novo patamar, a uma nova caracterizacao,
a Sociedade da Informagéao.

Na sequéncia aborda-se a Sociedade da Informacdo com foco em sua
importancia para o acesso dos individuos ao judiciario frente ao novo cenério social

atrelado a tecnologia.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E ACESSO AO JUDICIARIO
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O acesso ao judiciario € um esforco para que todas as pessoas tenham
acesso a justica. De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE (2016, p. 2), em traducéo livre, 0 acesso a
justica € essencial para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o crescimento inclusivo. Estima-se que quatro bilhdes de pessoas em todo
o mundo vivem fora da protecdo da lei, principalmente porque sao pobres ou
marginalizadas em suas sociedades. Eles podem ser facilmente enganados pelos
empregadores, expulsos de suas terras, perseguidos pelos poderosos e intimidados
pela violéncia?.

A falta de responsabilidade legal permite que a corrupcgao local prejudique as
economias, desviando recursos de onde eles sdo mais necessarios. Longos atrasos
no processamento de processos judiciais inibem a atividade econdmica individual,
enquanto a incapacidade de fazer cumprir os contratos impede as pessoas de entrar
neles. As prisdes superlotadas estdo cheias de pessoas pobres esperando meses
ou até anos por um primeiro julgamento, forcadas a desistir de oportunidades de
trabalho e incapazes de sustentar suas familias. As mulheres, que muitas vezes
enfrentam multiplas formas de discriminagdo, violéncia e assédio sexual, s&o
particularmente afetadas pela excluséo legal. Enfrentar esses desafios legais sera
essencial para permitir a protecéo basica dos direitos humanos, desde a protecéo da
propriedade até a identidade legal e a auséncia de violéncia?®.

Assim, quando se fala em acesso ao judiciario de uma nacéo, trata-se de uma
forma de garantir que as pessoas e seus direitos sejam protegidos de forma integral
e, caso isso ndo ocorra, tenham a possibilidade de recorrer ao judiciario em busca
da correcdo do erro e reparagdo dos danos sofridos. Apesar da relevancia dessa
situacdo, a realidade vivenciada no mundo ainda estad distante do esperado e

considerado ideal.

Z5Access to justice is integral to achieving the Sustainable Development Goals (SDGs) and inclusive
growth. An estimated four billion people around the world live outside the protection of the law, mostly
because they are poor or marginalized within their societies. They can be easily cheated by
employers, driven from their land, preyed upon by the powerful and intimidated by violence.

26 The lack of legal accountability allows local corruption to undermine economies, diverting resources
from where they are needed the most. Lengthy delays in processing legal cases inhibit individual
economic activity, while the inability to enforce contracts deters people from entering into them.
Overcrowded prisons are full of poor people waiting months or even years for a first trial, forced to give
up work opportunities and unable to support their families. Women, who often face multiple forms of
discrimination, violence and sexual harassment, are particularly affected by legal exclusion.
Addressing these legal challenges will be essential to enable the basic protection of human rights,
from protection of property to legal identity and freedom from violence.
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Releva esclarecer que os conflitos existem em todas as sociedades em
alguma proporcao e isso ndo é um fenémeno recente, mas ocorre de longa data e
decorre do fato de que as pessoas que vivem em sociedade séo diferentes entre si,
de modo que suas ac¢des, eventualmente, parecerdo ofensivas ou invasivas aos
direitos de um ou mais cidadaos. O sistema judiciario de uma nacédo existe para
formular as normas de conduta e convivio que se aplicam a todas as pessoas e,
assim, constroem organizagao e paz social (LIMA; OLIVEIRA, 2019, p. 71).

Ocorre, porém, que existem casos em que essas normas sdo descumpridas e
os cidaddos buscam formas justas de resolver os conflitos que se estabelecem.
Como o poder de punir cabe apenas ao Estado, entdo ele também devera julgar
condutas que geraram ofensas e que as partes nédo foram capazes de solucionar
entre si. O Poder Judiciario € a representacdo do Estado nesse esforco de ouvir 0s
cidadaos em conflito e a ele oferecer respostas.

O Estado moderno objetiva conceder aos seus cidadaos o bem comum que,
avaliado sob o prisma da Jurisdicdo que é uma de suas funcdes, se expressa por
meio de resolucéo de conflitos de maneira justa (LIMA; OLIVEIRA, 2019, p. 72).

Assim, ter os conflitos devidamente resolvidos por meio da acdo do Estado,
guando necessério, é direito garantido a todos os cidadaos e se configura como um
esforco do qual o Estado ndo pode se eximir, mas, pelo contrario, deve criar
ferramentas e mecanismos para que isso, de fato, se concretize no cotidiano.

E preciso reconhecer que na Sociedade da Informacdo, as tecnologias
permitem que a justica seja acessada de forma facilitada, que os processos sejam
conduzidos com maior rapidez, h4 uma maior economia nOS processos
informatizados quando comparados com 0s processos analégicos no sentido de
exigir menos paginas impressas e armazenadas nos tribunais brasileiros
(SALDANHA; MEDEIROS, 2020, p. 36-37):

Essa expansédo espacial do Poder Judiciario patrocina uma participacao
mais democratica, pois permite que os jurisdicionados e seus advogados
possam provocar a atividade jurisdicional nos interiores mais longinquos.
Fala-se em expansdao porque com a digitalizacdo ndo ha fronteiras
territoriais para 0 acesso a justica, considerando a hipétese que de qualquer
lugar do mundo conectado possa ser possivel realizar atos processuais,

sendo suficiente o uso das ferramentas especificas disponiveis, como os
referidos tokens.

Assim, o Poder Judiciario segue atuando dentro das estruturas criadas para

tal finalidade, porém, esta expandindo suas fronteiras e, por meio da internet e das
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tecnologias de comunicacéo, pode sair de dentro dessas estruturas e chegar a casa
dos cidadados ou até as empresas, sem gue 0s participantes tenham que se mover
para qualquer lugar que ndo aquele em que se encontram.

Ao se falar em Sociedade da Informacdo € importante enfatizar que ela
alterou diversas atividades em todas as sociedades do mundo e o acesso ao Poder
Judiciario, nas mais diversas varas, como as do trabalho, também nao deixou de
passar por mudancas em funcéo dessa realidade.

O advento da Sociedade da Informacao é o fundamento de novas formas de
organizacdo e de producdo em escala mundial, redefinindo a inser¢éo dos
paises na sociedade internacional e no sistema econémico mundial. Tem
também, como consequéncia, o surgimento de novas demandas dirigidas

ao Poder Publico no que respeita ao seu proprio funcionamento
(TAKAHASHI, 2000, p. v).

Nessa perspectiva, caso o Poder Judiciario ndo se adapte aos novos tempos
trazidos por essas tecnologias estara, de fato, se afastando da sociedade e de suas
atuais caracteristicas, embora seu papel exija uma constante adaptacdo para
assegurar uma prestacao jurisdicional mais efetiva. O Poder Judiciario é a
representacdo do Estado e, como tal, caso ndo se adapte as novas especificidades
sociais, muito em breve se tornara incapaz de cumprir com seu papel.

Assim:

A revolucdo tecnolégica que se apresenta coloca em pauta uma nova
agenda para a humanidade, a qual deve estar atenta as complexas
consequéncias da aplicagdo da inteligéncia artificial e do uso de
ferramentas de machine learning (aprendizado de maquina) na sociedade.
Os efeitos decorrentes dessas novas tecnologias ja podem ser percebidos
no mundo juridico. O uso intensivo de tecnologia ja € uma realidade em
muitos setores da atividade humana ha varios anos, mas no direito o
maximo de “modernidade” parecia ser a troca da velha maquina de escrever
pelos editores de texto eletrénicos. Tal percepcao de uso da tecnologia nos
servicos juridicos tem mudado radicalmente nos dltimos anos, com a
incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de possibilitar um

grande salto de produtividade e de reducéo de custos (LIMA; OLIVEIRA,
2019, p. 70).

Mais do que inserir o Poder Judiciario no cenario atual de desenvolvimento e
evolugdes, as novas tecnologias garantem que ele possa ser acessado por um
namero cada vez maior de cidaddos que dele necessita e que se encontram em
locais diversos, alguns extremamente distantes.

O trabalhador que ndo tem acesso a esses recursos nao pode ser punido,
pois, de fato, cabe ao Sistema Judiciario encontrar formas para que essas pessoas

sejam atendidas da mesma forma que as demais, ainda que, para isso, seja preciso
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realizar grandes investimentos em equipamentos e espacos de acesso virtual
direcionados aos trabalhadores.

Essas estruturas, quando desenvolvidas e amplamente disponibilizadas,
estardo continuamente disponiveis e, assim, 0s custos se tornardo em investimentos
e beneficios ao jurisdicionado, ao processo, ao acesso a justica, a eficacia, a
eficiéncia, a efetividade e a economicidade.

O cenario de pandemia de covid-19 deixou ainda mais evidente a
transformacdo das relagfes para a abordagem virtual. O trabalho remoto se tornou
uma realidade muito comum, a educacéo virtual foi adotada em todo o pais e em
todas as partes do mundo, compras de supermercado passaram a ser realizadas por
aplicativos, entre outros.

No ambito da justica, tem-se a percepcao de que:

Essa nova realidade tem impactado tanto a advocacia (escritorios,
departamentos juridicos, firmas de auditoria e consultoria, dentre outras)
guanto a érgdos governamentais responsaveis pela prestacao jurisdicional.
A atividade juridica, incluida ai a atividade de prestacdo jurisdicional do
Estado, gera diariamente uma variedade e um volume enorme de dados
complexos, estruturados e nao estruturados, provenientes das mais
variadas fontes e em grande velocidade, o que constitui um verdadeiro “big
data”. Ante esse “big data” juridico, somente a utilizagdo de tecnologias
disruptivas, ou seja, aquelas que transformam produtos e servicos
tradicionalmente caros e complexos e de acesso restrito, em produtos e
servicos mais simples, baratos e franqueaveis a uma grande parcela da
populacédo, sera possivel extrair informaces dessa grande massa de dados
gerada diariamente e utiliza-las para disponibilizar servicos capazes de
impactarem significativamente a vida das pessoas, especialmente no
sentido de efetivar (verdadeiramente) um dos principais direitos

fundamentais inscritos na nossa Constituicido Federal: 0 acesso a justica
(LIMA; OLIVEIRA, 2019, p. 70).

Sob esse prisma, todos os profissionais envolvidos com o Poder Judiciario
precisaram se adaptar a essas exigéncias, ja que quanto mais as tecnologias sao
inseridas no ramo da justica, menos retrocederdo, ou seja, hunca mais o cenario do
Poder Judiciario voltara ao que era antes do uso dessas techologias, assim como a
sociedade, de forma geral, ndo retrocedera as suas especificidades anteriores.

O fato é que a limitacdo decorrente da pandemia de covid-19 e da
necessidade de distanciamento social demonstrou que mesmo as pessoas que
antes nao faziam uso dessas ferramentas em tempo integral, no presente inseriram
as tecnologias em suas vidas e muitas acreditam que tal mudanca foi extremamente
positiva e deve seguir sendo aplicada, ainda que ndo existam mais 0S riscos que a

pandemia trazia para o contato social presencial.
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Essas tecnologias jA vinham sendo avaliadas e, lentamente, inseridas no
contexto do Poder Judiciario, todavia, frente as novas demandas decorrentes do
risco de contaminacdo de cidadaos e servidores, o processo de sua inser¢cdo no
cotidiano do judiciéario foi agilizado, mesmo que ainda ndo houvesse uma preparacao
completa para sua aplicacdo no cenario brasileiro, isso teve que ser repentinamente
aprendido.

A ideia de acesso a justica ndo esta limitada ao acesso formal ao Poder
Judiciario, compreendendo mudltiplas perspectivas que contemplam o
acesso a uma ordem de valores e direitos fundamentais. Porém, garantir o
acesso a justica, por meio do Poder Judiciario, com oportunidades reais de

atendimento e em igualdade de condi¢cbes ainda constitui uma demanda
social (OLIVEIRA, 2021, p. 1).

Apesar da compreensao sobre a importancia de promover o amplo acesso a
justica por meio dos diferentes servigos existentes, esse esfor¢o ainda esta distante
de ser considerado completo e bem-sucedido, especialmente no Brasil, onde muitas
diferencas sociais ainda impedem que todas as pessoas tenham as mesmas
oportunidades de acesso.

A Sociedade da Informacdo estd sendo gestada em diversos paises. No
Brasil, Governo e sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de
gue seus beneficios efetivamente alcancem a todos os brasileiros (TAKAHASHI,
2000, p. v).

Passaremos agora a analisar a Sociedade da Informacédo e a incluséo digital

do jurisdicionado.

2.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E A INCLUSAO DIGITAL DO
JURISDICIONADO

As tecnologias de informagcdo e comunicagdo estdo cada vez mais presentes
nas sociedades e na vida dos cidadaos. Atualmente a mais variada gama de agdes,
como compras, vendas, estudos, pesquisas e outras tantas podem ser conduzidas a
partir dessas tecnologias. Apesar de sua expansdo ao longo dos anos, porém, é
essencial compreender que ainda existem individuos com pouco ou nenhum acesso
a elas. Ainda que esses ndo sejam a maioria, deixar de dar atencdo a essa situagao
seria um erro grave quando se busca o acesso amplo e igualitario a justica em todo

0 pais.
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Vive-se em uma Sociedade da Informa¢cdo na qual a comunicacéo € rapida e
continua, além do fato de que a informacdo se tornou um capital para seus
detentores. Nesse mesmo contexto, a justica passa a ser oferecida a partir de meios
virtuais e tecnologias digitais, o que vem gerando debates a respeito das
dificuldades de acesso entre pessoas carentes, digitalmente excluidas pela
impossibilidade de acesso aos dispositivos ou a internet (RABELO, 2021, p. 01).

Diante desse novo cenario social permeado pelas tecnologias e sua ampla
aplicacao, a incluséo digital deve ser citada como uma medida essencial de protecéo
dos direitos de todos os cidad&os.

A incluséao digital é o processo por meio do qual as pessoas, Sem acesso as
tecnologias, ou com acesso limitado e ineficiente, passam a ter condicdes para um
uso adequado e eficiente. N&o basta acessar a internet, é preciso ter um acesso de
gualidade que, de fato, assegure o suporte que os cidaddos precisam para a
realizagdo de servigos diversos, como 0 pleno acesso a justica (SALDANHA,
MEDEIROS, 2020, p. 43).

A internet € um dos pontos-chave quando se fala de inclus&o digital, pois &
por meio dela que outros recursos podem ser usados, todavia, sua disponibilidade
ndo é a unica medida essencial, necessaria e pertinente.

A incluséo digital precisa ser vista como uma medida essencial na garantia
dos direitos dos cidadaos. Cada vez mais as tecnologias eliminam barreiras e abrem
oportunidades, de modo que quando algumas pessoas séo excluidas de seu uso
adequado, elas estdo sendo prejudicadas dentro de uma sociedade que prega a
igualdade e a justica para todos (OLIVEIRA, 2021, p. 13).

Mais do que afirmar que todas as pessoas séo iguais e devem ter as mesmas
oportunidades, é preciso desenvolver formas para que essas oportunidades sejam
alcancadas.

O tema da inclusao digital vem sendo debatido sob diversas perspectivas e,
apesar disso, seus conceitos ainda diferem de acordo com os atores que o debatem.
Em geral ha uma ideia de exclusdo da internet, abordando pessoas que nao
conseguem ter acesso a esse recurso. No entanto, é preciso ver a inclusao digital
como algo muito maior do que usar a internet, algo que envolve saber como fazer
UsO, quais Sao 0S recursos acessiveis por esse meio e como fazer usa-los para o
alcance de diferentes oportunidades no cotidiano (BONILHA; OLIVEIRA, 2011, p.
24).
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Compreende-se, assim, que a inclusdo digital assegura 0 acesso a internet,
além de atuar para que todas aquelas atividades que podem ser conduzidas por
meio dela sejam passiveis de uso pelos cidaddos, como pesquisas, educacéo,
justica, etc. Para falar em uma inclusdo real deve-se assegurar que haja
disponibilidade dos recursos, preparacdo dos cidaddos para fazer uso deles e
suporte para que tenham bons resultados.

Para ampliar o acesso a justica, o balcdo virtual vem se fortalecendo

conforme dados da Figura 2, a seguir.

Figura 2: Unidades judiciarias de primeiro e segundo grau com balcao virtual por
segmento da justica em 2021

Segmento de Justica Total de atendimentos

Justica Estadua 12.781
lustica do Trabalho 1.984
lustica Eleitora 1.857
Justica Federal 1.180
lustica Militar Estadua 37
Conselhos 2

atal 17.843

Fonte: CNJ (2022, p. 27).

Figura 3: Mapa de Implantagéo do Juizo 100% Digital e do Nucleo de Justica 4.0

Mapa de Implantag io do Juiz 188 Digital e do Nickeo de Justica 4.8 CONSELHD 5.
NACIONAL =
{2T/ag0./2032) EERET JusTicaly

Juizo 188% Digital Niicleo de Justica 4.8 ‘

Limpir Finree Rama Tritsunal Estado Julzo 188°% Digltal Tipo de Unddade Judiclira

Percen

wigita

Fonte: CNJ (2022, p. 22).

Sobre o programa 4.0, ressalta-se que:
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[...] existem 73 unidades em funcionamento. Sdo 19 (26%) do tipo de
unidade de apoio direto a atividade judicante e 54 (74%) unidades
judiciarias de primeiro grau. No Nucleo de Justica 4.0 os processos tramitam
por meio do Juizo 100% Digital e a estrutura é totalmente virtual, voltada ao
atendimento de demandas especializadas com competéncia sobre toda a
area territorial situada dentro dos limites da jurisdicdo do tribunal (CNJ,
2022, p. 25).

Ainda que eliminar as desigualdades sociais seja uma tarefa amplamente
dificultosa, medidas para mitigar seus impactos séo possiveis, necessarias e devem
ser adotadas com urgéncia.

A garantia de acesso a justica é uma preocupacdo acentuada, esté
devidamente prevista na Constituicdo Federal e vem fazendo com que os esfor¢os
nesse sentido crescam e elevem a possibilidade de acesso para todos os cidadaos,
considerando-se que “[...] o acesso a justica pode ser encarado como requisito
fundamental, como sendo o mais basico dos direitos humanos de um sistema
moderno e igualitario que pretenda garantir e ndo s6 declarar o direito de todos”
(PINTO, MARQUES; PRATA, 2021, p. 105).

As novas tecnologias digitais reduziram os limites geograficos, as pessoas e
empresas podem se comunicar, comprar e vender produtos de qualquer lugar do
mundo de forma simples e rapida. Essa queda de barreiras ocorreu também no
ambito da prestacdo jurisdicional, as partes ja ndo precisam mais estar em um
mesmo local para resolver suas questdes problematicas, o que gera uma
aproximacdo e uma mudanca importante na configuracdo do aceso a justica
(SALOMAO; RODRIGUES, 2021, p. 106-107).

Importantes esforgcos vém sendo conduzidos no intuito de assegurar que
mesmo pessoas carentes sejam incluidas e possam ter as mesmas oportunidades
de acesso a justica que os demais tém. O CNJ vem desenvolvendo acdes
inovadoras e modernas, como o0 Programa Justica 4.0, que visa expandir a
acessibilidade ao Poder Judiciario:

Este ainda vem transformando a atuacdo da prestacéo jurisdicional para o
contexto digital mediante a implementacdo de alguns servigcos, como, por
exemplo, o "Juizo 100% digital", o "Balcdo Virtual", os "Nucleos de Justica
4.0", as "Salas Passivas" e o "Cumprimento digital de atos processuais", em

diversas Resolu¢cBes editadas em prol da modernizacdo dos servicos
judiciais (RABELO, 2021, p. 01).

Nao se pode negar que as desigualdades sociais existem e sdo acentuadas,

impactando diversos ambitos da vida dos individuos menos privilegiados. E
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essencial que o acesso a justica ndo seja mais uma limitacdo vivenciada por esse
publico pela falta de preparacdo e adaptacdo do sistema judiciario a uma realidade
gue esta distante do ideal (RABELO, 2021, p. 01).

O intuito € que um dia, em um futuro proximo, “[...] o site dos poderes
judiciérios seja tdo acessivel aos cidadaos, como séo os sites de comércio eletrénico
e redes sociais” (SALOMAO; RODRIGUES, 2021, p. 110).

Ainda que seja uma expectativa, pois ndo se concretizou até o0 momento, 0s
esforcos atuais devem ser voltados para essa finalidade, para que 0 acesso a justica
se torne tao féacil e simples quanto o acesso a outras funcionalidades que as
tecnologias permitem que sejam usadas no cotidiano.

Quanto a acessibilidade a prestacgéo jurisdicional, a pretenséo [...] é de que
em um futuro proximo existam sistemas de justica capazes de promover a
acessibilidade e de operabilidade tdo intuitiva quanto a utilizacdo de

qualquer outro site de compras on-line ou rede social (SALOMAO;
RODRIGUES, 2021, p. 111).

Com o andamento atual das tecnologias e a concentracdo de esfor¢cos no
alcance de um Poder Judiciario acessivel por meio de variadas plataformas digitais,
€ possivel que em breve se chegue a um novo cendério da justica brasileira no qual
as dificuldades de acesso sejam deixadas para tras. Todavia, para isso ndo basta
modernizar 0s servicos prestados, € necessario assegurar que a populacdo possa
ter acesso as ferramentas necessarias para o uso desses recursos modernos e
modernizados, implicando, dessa forma, em garantir 0 acesso a justica.

O uso das ferramentas eletrénicas tende a desafogar o judiciario e reverter o
cenario atual de grande morosidade para a resolucdo judicial de conflitos, para, com
isso, atender diversos principios constitucionais e respeitar os direitos humanos. Por
outro lado, os excluidos digitais ndo podem deixar de ser citados, ja que ainda ha
um numero significativo de brasileiros sem acesso a internet e que, assim, nao
poderdo usufruir dos beneficios que as tecnologias deveriam garantir e ampliar
(PINTO, MARQUES; PRATA, 2021, p. 110).

No presente, essas ferramentas sdo de grande utilidade para a parcela da
populacdo que tem acesso a essas tecnologias, todavia, € essencial voltar a atencéo
para a parcela que ndo tem acesso a elas.

Outro ponto a ser ressaltado é que muitos individuos, embora tenham acesso
a internet, ndo sabem fazer uso das ferramentas (sites, programas, etc.) para que

possam realizar consultas, tirar davidas, acompanhar processos, entre outros fatores
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importantes. Assim, ndo basta disponibilizar internet e recursos (computadores ou
celulares), € preciso que a populacdo conheca quais sdo os instrumentos ao seu
dispor e saiba como fazer uso deles (PINTO, MARQUES; PRATA, 2021, p. 110).

Tais conhecimentos ndo sao intuitivos, na maioria das vezes, ou seja, sem
alguma forma de auxilio e suporte as pessoas talvez jamais consigam aprender a
fazer uso dessas tecnologias.

Gomes (2021, p. 193) esclarece que ndo é possivel, ainda, garantir que todos
os locais, todas as residéncias tenham acesso a internet e aos recursos
tecnolégicos, porém, devem existir medidas por meio das quais essas pessoas
tenham um local, um suporte ao qual possam se dirigir e, mesmo sem que as
tecnologias estejam presentes em seus lares, possam obter os resultados e as
garantias que os demais cidadaos tém acesso.

Medidas de mitigagdo das barreiras para 0 acesso as tecnologias e,
consequentemente a justica por meios virtuais precisam ser consideradas como uma
prioridade nos esforgos de resolucao de problemas sociais diversos.

Os sistemas digitais sédo considerados ageis, de resposta rapida, amplamente
acessiveis pela possibilidade de uso em variados locais, aléem de reduzirem os
impactos ambientais do uso de materiais impressos, elevados quando do uso da
justica em sua configuracdo analdgica. Porém, ainda que as vantagens sejam
inegaveis, é preciso compreender que o Brasil segue sem ter condicbes de
assegurar que todos os seus cidaddos tenham acesso a justica, mesmo que através
dos recursos digitais e, assim, o tema ndo pode deixar de ser debatido até que
diversas solucbes efetivas sejam identificadas e colocadas em pratica (GOMES,
221, p. 195-196).

As desigualdades sociais, bem como a existéncia de locais nos quais a
internet e outras ferramentas ndo estdo disponiveis ou sao de dificil acesso, sao
algumas das razdes para que ainda haja uma parte da populagéo excluida, incapaz
de tirar o proveito adequado das tecnologias atualmente existentes em beneficio
préprio, o que também compromete sua capacidade de gerar amplos beneficios
sociais.

A Sociedade da Informacdo é uma sociedade globalmente conectada, que
carrega consigo um problema mundialmente percebido, mesmo que em propor¢cdes
diferentes, que sdo os excluidos digitais, aqueles que se encontram em um fosso

digital. Esse problema é severo e sua solugcéo
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[...] torna-se urgente, pois a dificuldade de se participar da economia digital
e das novas formas de engajamento civico sem que haja um acesso
adequado a internet e/ou sem ter acesso a um dispositivo conectado ou
conhecimento suficiente para usar o dispositivo é crescente (SCHWAB,
2018, p. 76).

O acesso a justica € um dos direitos fundamentais do cidadéo, porém, ainda
esta distante de ocorrer de forma igualitaria entre todos e em todos os locais.
Mesmo em paises desenvolvidos, 0s recursos tecnologicos podem né&o ser
amplamente acessiveis ou de facil utilizagcdo para alguns individuos e, no Brasil, 0
cenario apresenta contornos bastante negativos. Combater a exclusao digital € uma
medida que ndo beneficia apenas o0 acesso a justica, de fato, auxilia na construcao
de uma sociedade mais justa, igualitaria e com oportunidades semelhantes para
todos (SIQUEIRA; LARA; LIMA, 2020, p. 27-28; 36).

A falta de acesso as tecnologias atualmente disponiveis torna-se,
paulatinamente, uma limitacdo aos individuos para que possam evoluir do mesmo
modo como outros conseguem.

Compreende-se, assim, que a exclusao digital ainda é significativa e impede
gue o direito de acesso a justica seja amplamente obtido por todos. Por isso,
medidas mitigatérias vém sendo desenvolvidas e precisam ser continuamente
melhoradas e expandidas, de modo a conduzir o Poder Judiciario e outros tantos
ambitos da vida cotidiana dos brasileiros a serem mais acessivos, igualitarios e
justos para pessoas dos mais variados perfis e com necessidades especificas.

A “autoestrada da informatica” de ambito mundial tem sido saudada como o
arauto de uma nova e “verdadeira” democracia de um tipo que o Estado,
com seu controle facilmente atingido sobre o conhecimento, jamais teria
alcancado ou desejado alcancar. (A difusdo mundial da nova oportunidade
de “participar” € mentira — 88% dos “internautas” vivem em paises ricos que
abrigam apenas 17% da populacdo mundial; enquanto o acesso a internet
entre as classes trabalhadoras desses paises, para ndo mencionar a
empobrecida “subclasse”, é e tende a permanecer insignificante; o advento
da informatica aprofundou ainda mais o fosso entre paises desenvolvidos e

subdesenvolvidos, e entre o0s poderosos e o0s indolentes de cada
sociedade). (BAUMAN, 2014, p. 126-127).

Nesse diapasdo, entender a exclusao digital, como se configura e quem sé&o
as partes atingidas, € imprescindivel para que esforcos de mitigacdo e correcao
sejam desenvolvidos, aplicados e venham a gerar as mudancas esperadas. A
Sociedade da Informacdo somente serd democrética quando os beneficios por ela
gerados puderem ser reconhecidos, compreendidos e usufruidos por todos os

cidaddos em igual proporcéo. O que, de acordo com Bauman (2014, p. 127), ainda
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precisa passar por alteracdes expressivas e amplas, ndo apenas em alguns paises,
mas em todos eles em significativa proporgéao.

A metodologia assistiva, além de ser uma ferramenta para inclusdo em outros
ambitos da sociedade, é essencial para 0 acesso a justica. Isso se deve ao fato de
expandir a possibilidade de acesso abrangendo aqueles que nédo tém ferramentas
para fazé-lo por conta prépria.

No Brasil esse método recebeu maior fomento e incentivos a partir da década
de 1990, em funcdo da percepcdo de sua ampla aplicagcdo em diferentes areas,
apesar de inicialmente seu uso maior ter ocorrido na saude. Trata-se de uma
tecnologia que presta assisténcia a individuos que apresentam determinadas
dificuldades e, assim, por meio dela podem ter acesso a variados servicos, como
educacéo, saude, entre outros (FACHINETTI; CARNEIRO, 2017, p. 1590).

Atualmente, na era digital, as tecnologias vém se desenvolvendo de forma
rapida e continua e, assim, diferentes setores da sociedade precisam estar
preparados para inserir essas tecnologias em suas atividades. Surge, dessa forma,
a possibilidade de construcdo de novos conhecimentos, bem como de novas vias
para que esses conhecimentos sejam disponibilizados (NAZARI; NAZARI; GOMES,
2017, p. 3).

O fato é que se faz necessario o desenvolvimento de uma politica de inclusao
digital mais ampla, focada ndo apenas em oferecer internet, mas preparar as
pessoas para que possam fazer uso dela de acordo com suas necessidades e com
as possibilidades existentes.

Neste ponto, porém, deve-se ressaltar que abordar a inclusdo digital tem
algumas barreiras extremamente sélidas e de dificil, mas ndo impossivel, resolugao.

Deve-se avaliar o acesso digital sob o prisma da caréncia financeira,
individuos com condi¢cbes de vida mais baixas, em boa medida, ndo tém acesso a
internet ou, ndo conseguem utiliza-la com qualidade e com bom aproveitamento das
funcionalidades oferecidas. Para essas pessoas, ainda que haja o conhecimento de
gue a internet pode trazer amplos beneficios, existem preocupacdes maiores, como
garantir alimentacéo e vestimenta e, assim, se contentam com 0 uso eventual e de
baixa qualidade ou compreendem que esse recurso ndo é uma possibilidade em
suas vidas (OLIVEIRA, 2021, p. 14).

Na era da internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e
0 uso crescente dos meios eletrdnicos de informacdo para gerar uma
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administracdo eficiente e transparente em todos os niveis. A criagcdo e
manutencao de servicos equitativos e universais de atendimento ao cidadao
contam-se entre as iniciativas prioritarias da ac¢do publica. Ao mesmo
tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusdo social, para
que o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensdes humana, ética e econdmica. A chamada “alfabetizagéo digital” é
elemento-chave nesse quadro (TAKAHASHI, 2000, p. v).

Nessa perspectiva, cabe ao governo desenvolver alternativas para que
mesmo entre as pessoas com baixas condicdes de vida e de renda limitada, haja
acesso a internet e preparacao para seu uso em diferentes acdes, pois assim, e
somente assim, serd possivel alcancar uma real inclusao digital.

O tépico de estudos que segue encampa dados a respeito da audiéncia
trabalhista, principios e especificidades, o que € essencial para a melhor

compreensao e bom andamento do estudo.
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3 A AUDIENCIA TRABALHISTA

Antes de abordar especificamente a audiéncia trabalhista, considera-se
essencial apresentar as palavras de Arendt que destaca trés atividades humanas
essenciais, o labor, o trabalho e a acéo.

Por labor compreende-se a atividade relacionada ao processo biolégico do
organismo humano. Nesse cenario ocorre o0 crescimento espontaneo, metabolismo e
o declinio das fungdes com o perpassar do tempo, todos relacionados com “[...] as
necessidades vitais produzidas e introduzidas pelo labor no processo da vida. A
condicdao humana do labor é a propria vida” (ARENDT, 2007, p. 15).

O trabalho, por seu turno, refere-se a atividades artificiais, que ndo sé&o
inerentes ao organismo humano, porém, sdo necessarias para que outras demandas
dos individuos possam ser atendidas por meio dos retornos obtidos pela atividade
trabalhista. E pelo trabalho que os produtos artificiais sdo produzidos, “a condicéo
humana do trabalho é a mundanidade” (ARENDT, 2007, p. 15).

Por fim, a acdo engloba as atividades que os homens realizam entre si sem
necessitar de coisas ou matérias e tem relagdo direta com a pluralidade do homem.
“Todos os aspectos da condicdo humana tém alguma relagdo com a politica; mas
esta pluralidade € especificamente a condicdo — ndo apenas a conditio sine qua non,
mas a conditio per quam — de toda a vida politica” (ARENDT, 2007, p. 15).

Diante do exposto compreende-se que o trabalho faz parte da vida do homem
de longa data e, com o perpassar dos anos, assumiu um papel de essencialidade
para que a construcdo pessoal e social se torne possivel. Martinez (2021, p. 347)
ressalta que o homem, atualmente, compreende o trabalho como parte integrante de
sua vida, sem o0 qual a dignidade da pessoa humana torna-se dificil de ser
assegurada. E por meio do trabalho que o homem pode acessar novas e melhores
oportunidades de vida para si e para seus familiares.

Assim como o trabalho evoluiu ao longo dos anos, as dificuldades relativas a
ele também se alteraram e, em muitos casos, se acentuaram. Nesse sentido, 0
direito do trabalho surgiu visando proteger os envolvidos, sempre com a
compreensdo de que ha uma parte mais fraca, o trabalhador, que precisa ser
protegido para que abusos nessa relacdo ndo se tornem comuns e se repitam
continuamente (MARTINEZ, 2021, p. 347-348).
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Verifica-se, assim, que o trabalho desempenha papel essencial na vida dos
individuos, de modo que todas as questdes relacionadas a ele devem receber a
valorizacdo adequada ao seu status para a vida. Uma dessas questbes € a
existéncia de conflitos na esfera trabalhista e a necessidade de audiéncias judiciais
para a resolucéo desses conflitos.

As pessoas e as sociedades encontram-se em um continuo processo de
evolucdo e mudanca, decorrente de todas as alteragcdes que surgem no contexto
social a todo o momento. Para acompanhar esse processo, o proprio direito vem se
renovando, alterando e buscando tornar-se capaz de responder as demandas
variadas que surjam, apesar desses esforcos nem sempre garantirem uma
adaptacdo dentro do periodo necessario para que ocorra. Nao obstante, em
sociedades cada vez mais populosas e formadas por individuos singulares, os
conflitos aumentam, tomam as mais diversas formas e exigem respostas do Poder
Judiciario em suas diferentes areas (PEREIRA, 2020, p. 56-57).

As tecnologias contribuiram e contribuem para que essas mudancgas ocorram.
Associando-se esse processo dinamico ao fato de que os conflitos séo inerentes a
pessoa humana, os quais, como ferramentas para sua resolu¢&o, encontram-se nas
audiéncias trabalhistas.

Uma audiéncia trabalhista ocorre em funcdo de um conflito entre as partes:
empregador e empregado (SCHIAVI, 2016, p. 35). Nesse sentido, a audiéncia
possui um rito juridico especifico, permitindo que as partes e o juiz tenham contato
entre si e possam explanar os fatos ocorridos, acarretando a uma deciséo de acordo
com as normas trabalhistas vigentes.

Um dos principais atos praticados no processo trabalhista é a realizacdo da
audiéncia, momento em que as partes ficam frente a frente, tendo o ato
processual a conducéo e presidéncia do juiz. Na audiéncia, colhe-se toda a
prova oral que sera analisada pelo julgador, o que por si sé ja demonstra a

importancia deste ato para a instrucdo e o desfecho da causa (FRANCO;
FIGUEIREDO, 2016, p. 313).

A audiéncia judicial envolve uma sucessdo de atos coordenados e
interdependentes, necessarios para que o juiz tenha a possibilidade de verificar o
gue apresentam as partes, compreender a origem do litigio e as verdadeiras
intencdes das partes, atuando diretamente no alcance de solucdo legalmente
cabivel (LOPES; SANTOS, 2020, p. 48).
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A palavra audiéncia tem o sentido de ouvir, configurando-se como um
momento no qual as partes expressam os fatos a partir de suas percepcdes e sao
ouvidas pelo juiz competente. De fato, mais do que ouvir, seu papel é avaliar,
compreender os fatos, esclarecer pontos obscuros e atuar para que haja ampla
clareza relacionada ao que ambas as partes apresentam, relatam e consideram o
gue possa ter ocorrido entre elas e o conflito possa ser resolvido (SCHIAVI, 2016, p.
552).

O juiz, ao ouvir as partes, deve atuar para que uma conciliacdo seja
alcancada, levando a uma rapida resolucdo do conflito, o que € viavel para os
envolvidos no sentido de evitar longos periodos conflituosos na justica, além de
gerar maior economicidade no que tange aos ritos processuais e o envolvimento de
profissionais do judiciario nas diferentes fases que os processos podem apresentar
(SCHIAVI, 2016, p. 553).

Nesse ponto, considera-se necessario destacar que a conciliagcdo sera o
esforco primario do juiz, pelo fato de acelerar a resolucéo do conflito e permitir que
as partes retomem suas atividades sem a pendéncia de um processo judicial em
andamento e aguardando uma solu¢cédo que pode demorar. Inclusive a CLT destaca
que o acordo deve ser proposto logo na abertura da audiéncia?’ (FROTA, 2021, p.
36) e apds o encerramento da instrugcdo também?8.

No processo trabalhista, a audiéncia € o momento no qual se busca a
conciliacdo entre as partes, caso isso ndo seja possivel, sdo apresentados o0s
argumentos, colhidas as provas e a solucado do conflito é seu foco primordial. Nesse
diapasdo, trata-se de “[...] instituto indispensavel para a solugéao justa e efetiva dos
conflitos trabalhistas, em tempo razoavel” (SOUZA JUNIOR et al., 2018, p. 23).

Para Veiga e Sivolella (2021, p. 25), a pandemia gerou um contexto social de
crise no qual o mercado de trabalho foi diretamente afetado e, assim, os conflitos
entre empregador e empregado se mostraram amplamente presentes no cotidiano

da justica brasileira, bem como em muitos locais do mundo, havendo aumento de

27Art. 846 - Aberta a audiéncia, o juiz ou presidente propora a conciliagao.

8§ 1° - Se houver acordo lavrar-se-a termo, assinado pelo presidente e pelos litigantes, consignando-
se o0 prazo e demais condicdes para seu cumprimento.

28Art. 850 - Terminada a instrucdo, poderdo as partes aduzir razdes finais, em prazo ndo excedente
de 10 (dez) minutos para cada uma. Em seguida, o juiz ou presidente renovara a proposta de
conciliacdo, e nao se realizando esta, sera proferida a deciséo.
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processos, portanto, a interrupcdo desses servicos seria uma temeridade,
especialmente para os trabalhadores.

Por se tratarem de procedimentos solenes, as audiéncias sdo marcadas com
antecedéncia, para que as partes se organizem e compare¢cam ao local definido no
horario estabelecido. O juiz, em funcdo da demanda de trabalho, podera atrasar-se,
via de regra atrasos de curta duracdo para a primeira audiéncia da pauta. As partes
deverdo respeitar ao maximo os horéarios definidos para evitar que o andamento
geral das demais audiéncias seja prejudicado?® (FROTA, 2021, p. 85).

As audiéncias s&o publicas, devem ocorrer em dias Uteis, respeitando 0s
horarios de funcionamento dos féruns, limitadas a cinco horas seguidas de duracdo,
exceto em casos de matéria urgente®’. Podem ocorrer em outros locais, porém, para
gue assim ocorra € essencial haver edital disponibilizado 24 horas (ou mais) antes
do procedimento, na sede do Juizo ou Tribunal. Audiéncias extraordinarias poderao
ser convocadas, caso seja necessario para maior esclarecimento dos fatos, o que
exige intimac&o prévia com no minimo 24 horas® (OLIVEIRA, 2017, p. 25; SOUZA
JUNIOR et al, 2018, p. 40).

A ordem deve ser mantida em todos os momentos da audiéncia, cabendo ao
juiz atuar para que seja resguardada e respeitada por todas as partes, inclusive com
0 poder de exigir que se retirem do recinto aqueles que desrespeitem esse esfor¢o
durante a audiéncia®? e, assim, possam comprometer sua organizagcdo, andamento e
alcance dos resultados adequados para todos os envolvidos (BUZETTI; DE PAULA,
2018, p. 78).

Toda a audiéncia deve ser criteriosamente registrada nos livros definidos, de

modo que consultas posteriores possam ser realizadas, atuando para o

29Art. 815 - A hora marcada, o juiz ou presidente declarara aberta a audiéncia, sendo feita pelo
secretario ou escrivdo a chamada das partes, testemunhas e demais pessoas que devam
comparecer.

30Art. 813 - As audiéncias dos 6rgdos da Justica do Trabalho serdo publicas e realizar-se-do na sede
do Juizo ou Tribunal em dias Uteis previamente fixados, entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, néo
podendo ultrapassar 5 (cinco) horas seguidas, salvo quando houver matéria urgente.

S1Art. 813 1...]

§ 1° - Em casos especiais, podera ser designado outro local para a realizacdo das audiéncias,
mediante edital afixado na sede do Juizo ou Tribunal, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

§ 2° - Sempre que for necessério, poderdo ser convocadas audiéncias extraordinarias, observado o
prazo do paragrafo anterior.

S2Art. 816 - O juiz ou presidente mantera a ordem nas audiéncias, podendo mandar retirar do recinto
0s assistentes que a perturbarem.
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esclarecimento de fatos ou como base para a tomada de outras decisdes que se
facam necessarias®.

Conforme esclarece Schiavi (2020, p. 173), trés sdo as fases que compdem a
audiéncia trabalhista, sendo elas a inicial, a instrugcdo e o julgamento. Na inicial
ocorre a qualificacéo das partes e o juiz atua em busca de uma conciliagdo, devendo
as partes responder a proposta conciliatoria. Na instrucédo se da a coleta de provas,
além dos depoimentos dos envolvidos e suas testemunhas. ApOs a instrugdo o juiz
oferece uma nova tentativa de conciliacdo, as partes a analisam, e, restando
infrutifera, manifestam-se em alega¢cfes finais. No julgamento € proferida a
sentenca.

O papel do advogado € atuar continuamente para uma instru¢cdo processual
correta, procedendo a juntada de todos os documentos necessarios que provem,
sempre gque possivel, os argumentos levantados (SCHIAVI, 2020, p. 173).

Nesse sentido, o advogado precisa estar bem preparado, conhecer e
compreender a legislacdo, bem como as especificidades que envolvem cada
situacdo. Com base nesses conhecimentos o profissional serd capaz de atender as
demandas de sua atua¢&o na protecao dos direitos da parte que representa.

Souza Junior et al (2018, p. 39) também abordam a importancia do advogado
e afrmam que ndo basta uma base ampla de conhecimentos técnicos para o
sucesso da audiéncia, € preciso que esse profissional aplique sua inteligéncia
emocional, seja empatico, capaz de ouvir, interpretar os sinais recebidos, usar sua
intuicdo, enfim, habilidades que ultrapassam os saberes adquiridos através de livros
e aulas, além de exigir experiéncias, exemplos e fatos. Ha muito mais em uma
audiéncia do que apenas as normas e 0S acontecimentos que possam ter sido
desrespeitados por qualquer uma das partes, cabendo ao advogado preparar-se
para esse momento sublime.

A audiéncia é um momento crucial no qual as partes poderdo apresentar seus
argumentos. Advogado é o profissional que, conhecedor das leis e dos ritos,
acompanha cada uma das partes e deixa claro o que podem fazer, como podem agir
e 0 que podem exigir dentro dos preceitos legais que regem o ordenamento juridico

patrio.

33Art. 817 - O registro das audiéncias sera feito em livro préprio, constando de cada registro os
processos apreciados e a respectiva solucao, bem como as ocorréncias eventuais.

Paragrafo Unico - Do registro das audiéncias poderdo ser fornecidas certiddes as pessoas que 0
requererem.
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O advogado, principalmente o mais novo, cujo dominio do énus da prova é
precario, deve estudar o processo antes da audiéncia e, se for o caso, tirar
cOpia para facilitar o seu trabalho. Como regra, caberd ao autor provar os
fatos constitutivos e ao réu os fatos modificativos, impeditivos e extintivos
(OLIVEIRA, 2017, p. 26).

Os documentos que devem ser apresentados para a organizacao e correto

entendimento do processo, inclusive para o andamento das audiéncias, sao

enumerados por Frota e constam da Tabela 2 abaixo, lembrando que no decorrer do

processo outros documentos possam ser solicitados em funcdo de necessidades

gue venham a se apresentar.

Tabela 2 - Documentos essenciais para a maioria dos conflitos apresentados a

justica do trabalho:

Documento

Contrato de trabalho

Carteira de Trabalho — CTPS

Cartdes de ponto

Recibos de pagamento

Termo de Rescisdo do Contrato
de Trabalho — TRCT

Convencéo Coletiva de
Trabalho — CCT

Especificidade

Firmado entre empregador e empregado,
relaciona os principais topicos acordados entre
as partes e que regem a relagao trabalhista
Traz dados do empregado, do empregador, do
contrato de trabalho e alteracfes que tenham
ocorrido durante a relagdo de trabalho
Comprovam pontualidade e assiduidade do
trabalhador durante a relacao trabalhista
Comprovam datas e valores recebidos pelo
empregado, cumpridos pelo empregador,
evidenciando o controle financeiro do acordado
entre as partes

Aponta a data em que o contrato de trabalho foi
encerrado, se houve ou nédo justa causa e
outros dados sobre o encerramento da relacéo
entre as partes

Traz os acordos firmados entre representantes
dos empregados e representantes dos

empregadores
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Acordo Coletivo de Trabalho — Apresenta acordos especificos firmados diante

ACT de situacfes especificas entre os trabalhadores
e a empresa com a participagao sindical

Legislagdo municipal e estadual Demonstram se as leis e normas relativas ao

relativas ao direito postulado trabalho, de acordo com 0s municipios e
estados em questdo, foram devidamente
respeitadas

Regulamento da empresa Evidencia as normas da empresa a serem
seguidas pelos trabalhadores, assim como 0s
direitos definidos para suas atividades conforme
0s estatutos internos vigentes

Fonte: Adaptado de Frota (2021, p. 35).

O pregao é o momento no qual as partes sdao chamadas para adentrarem ao
local no qual ocorrerd a audiéncia que aguardam. “E o ato formal, realizado pelo
servidor publico designado para tanto, determinando o chamamento das partes para
que ingressem na sala de audiéncia”. Todavia, a pedido dos advogados das partes,
podem ocorrer pregdes em momentos diversos (SCHIAVI, 2020, p. 173-174).

Ressalta-se, por oportuno, que apesar de haver atos distintos na audiéncia
trabalhista, trata-se de acdo una®, na qual todos os atos devem ser englobados,
exceto em situacfes nas quais esse procedimento ndo é capaz de gerar 0s
resultados esperados e necessarios, em face de uma matéria complexa e que exige
uma apreciacdo mais detalhada. Nesses casos, € possivel fraciona-la em trés
etapas (inicial, instrucdo e julgamento), garantindo-se que a melhor e mais
adequada apreciacdo seja dada a todos os fatos, provas, testemunhos e outras
especificidades (SCHIAVI, 2020, p. 173).

A audiéncia trabalhista € una, e, por isso, sempre continua, conforme se

observa do precitado art. 849, da CLT e do art. 365, paragrafo Gnico®, do CPC:

34Entretanto, na praxe forense, principalmente em dias de pauta carregada com consideravel atraso,
muitas vezes, os advogados das partes ou apenas de uma das partes pedem para que se realize o
pregdo antecipado para verificacdo de presenca, para adiamento ou acordo (SCHIAVI, 2020, p. 174).
35Art. 849 - A audiéncia de julgamento sera continua; mas, se ndo for possivel, por motivo de forca
maior, conclui-la no mesmo dia, o juiz ou presidente marcarq a sua continuacdo para a primeira
desimpedida, independentemente de nova notificacao.

36Art. 365. A audiéncia é una e continua, podendo ser excepcional e justificadamente cindida na
auséncia de perito ou de testemunha, desde que haja concordancia das partes.
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Em regra, a audiéncia trabalhista deve ser realizada em sessao Unica, ou
seja, atinja todos os seus propdsitos em uma mesma reunido — até para
atender aos principios da celeridade e economia processuais, téao
importantes ao processo do trabalho. Excepcionalmente, porém, esse
mesmo dispositivo legal permite que, por motivo de forca maior, essa
audiéncia possa ser fracionada em diversas sessdes (SOUZA JUNIOR et al.
2022, p. 44).

Compreende-se, assim, que ndo sado todas as audiéncias que podem ser
fracionadas, mas, somente aquelas em casos excepcionais, de modo que as partes
possam ter seus direitos respeitados, as testemunhas sejam ouvidas, as provas
produzidas, ou seja, que todos os atos necessarios para a conclusdo do litigio
tenham sido validamente praticados.

A reclamacéo trabalhista sera arquivada em situacdes especificas. Inicia-se
destacando o fato do ndo comparecimento sem justificativa adequada do reclamante
na audiéncia inicial ou una. S&o justificativas aceitas a necessidade de acompanhar
gestante (esposa ou companheira) em consultas ou exames, filho de até seis anos
em atendimentos médicos, exames preventivos de céancer, desde que haja
comprovacéao (SILVA, 2021, p. 196-197).

Ja o adiamento da audiéncia pode se dar em funcdo de requerimento
temporal e justificado de uma das partes ou conjuntamente, na verificacdo de vicios
ou falta de comunicagdes processuais, em funcéo de inobservancia do prazo legal e,
ainda, em decorréncia de determinagdo judicial (SILVA, 2021, p. 205).

Sobre as principais vantagens associadas a realizacdo das audiéncias

trabalhistas, relevantes os esclarecimentos de Schiavi apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Principais vantagens das audiéncias trabalhistas:

Ordem Beneficio

A Permite que o processo do trabalho se torne mais democréatico e
humanizado, ja que ambas as partes participam, ouvem as alegacdes e
apresentam as proprias argumentagoes.

B Economia dos atos processuais pela concentracdo deles na audiéncia
una, ja que quanto mais audiéncias sejam necessarias, mais gastos

relacionados a insumos, tempo, uso de espacos, etc.

Paragrafo Unico. Diante da impossibilidade de realizacdo da instru¢éo, do debate e do julgamento no
mesmo dia, 0 juiz marcara seu prosseguimento para a data mais proxima possivel, em pauta
preferencial.
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C H& uma maior chance de conciliacdo entre as partes, em funcdo da
participacéo do juiz esclarecendo os fatos aos envolvidos.

D O procedimento apresenta maior publicidade.

E Tanto as partes quanto seus advogados tém maior possibilidade de
participacédo, elevando visibilidade e efetividade do contraditério.

F Maior possibilidade de interacdo e troca de informagfes entre o juiz, as
partes e seus advogados.

G Conhecimento maior e mais detalhado da causa para todos os envolvidos
(partes, advogados, juiz)

H Maior efetividade na obtencdo e andlise das provas apresentadas pelas
partes e necessarias ao pleno esclarecimento dos fatos.

Fonte: Adaptado de Schiavi (2016, p. 553).

A audiéncia trabalhista deve seguir alguns principios essenciais para que seja
organizada, valida e realmente benéfica no sentido de obter a resolucéo do conflito.

Por principios entende-se um marco inicial, algo a partir do qual o que vira
depois se baseara, se apoiara, no que principiou os esforcos naquela area. No
direito, os principios sao fundamentos sobre os quais todo o ordenamento juridico
deve apoiar-se para que, assim, seja regrado, organizado e capaz de cumprir com
seu papel social (BONAVIDES, 2020, p. 256-257).

A violagcdo de um principio ndo restringe apenas ao seu préprio texto, mas
todo o sistema de normas que se formula e estrutura-se a partir dos principios que
regem o direito. Esses principios existem para sistematizar o ordenamento juridico,
tornando todas as suas normas coesas e coerentes entre si (SCHIAVI, 2016, p. 83).

Sobre a diferenca entre os principios e as normas, enfatiza-se que:

O sistema juridico patrio é formado por normas compostas de regras e
principios, sendo as regras caracterizadas por baixo grau de generalidade e
grande densidade normativa, enquanto os principios possuem alto grau de

generalidade e abstracdo, bem como baixa densidade normativa (LOPES;
SANTOS, 2020, p. 51).

A seguir s&o elencados os formatos de audiéncia existentes no ordenamento

juridico brasileiro.
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3.1 FORMATOS DE AUDIENCIA

As audiéncias trabalhistas, via de regra, sdo conduzidas presencialmente,
considerando-se a importancia do contato do magistrado com as partes envolvidas,
testemunhas e advogados, ampliando a possibilidade de didlogo e troca de
informacdes para a tomada de decisdes, levando a adequada solucao dos conflitos,
muitas vezes pela conciliacdo entre as partes (LOPES; SANTOS, 2020, p. 49).

No entanto, a modalidade presencial ndo é o Unico formato disponivel, as
audiéncias trabalhistas podem ser, também, virtuais, sendo que essas, por sua vez
subdividem-se em videoconferéncia, telepresencial e hibrida. O CPC (Lei n.° 13.105
de 2015) consolidou o0 uso de recursos tecnologicos visando maior agilidade nos
servicos do Poder Judiciario do pais. A videoconferéncia tornou-se uma modalidade
reconhecida e amplamente utilizada, permitindo producéo de prova oral e foi a
melhor ferramenta para evitar que os tribunais do pais tivessem que interromper
totalmente suas atividades em funcdo da pandemia de covid-19 (FONSECA
JUNIOR, 2021, p. 87).

Os formatos existentes foram desenvolvidos com o intuito de possibilitar a
atuacdo do Poder Judiciario nos mais diversos cenarios, ainda que existam
empecilhos para que alguns dos envolvidos comparecam a audiéncia. Com isso, ao
invés de adiar ou cancelar em funcdo de testemunha ou de uma das partes estar
distante, por exemplo, é possivel seguir com a audiéncia fazendo uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo existentes no momento (ALVES, 2022,
p. 836).

O formato presencial ou de videoconferéncia exige a transmisséo de imagens

e som em tempo real, com previsdo nos arts. 236, § 3°%, 334, § 7°%, 385, § 3°%, e

37Art. 236. Os atos processuais serdo cumpridos por ordem judicial. (...) § 3° Admite-se a pratica de
atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissao de sons
e imagens em tempo real.

BArt. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nédo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
(...) 8 7° A audiéncia de conciliagcdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos
da lei.

39Art. 385. Cabe a parte requerer o depoimento pessoal da outra parte, a fim de que esta seja
interrogada na audiéncia de instrucdo e julgamento, sem prejuizo do poder do juiz de orden&-lo de
oficio. (...) 8 3° O depoimento pessoal da parte que residir em comarca, secdo ou subsecéo judiciaria
diversa daquela onde tramita o processo podera ser colhido por meio de videoconferéncia ou outro
recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer,
inclusive, durante a realizagcdo da audiéncia de instru¢ao e julgamento.
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453, § 1°%° do CPC. O Poder Judiciario deve contar com as ferramentas necessérias
para que tais modalidades sejam aplicadas de forma qualitativa e segura. Assim,
mesmo que as partes estejam em locais distintos, a audiéncia pode ser conduzida
com baixos custos e assegurando a agilidade esperada (LOPES; SANTOS, 2020, p.
50). Sendo que estes requisitos devem ser observados também na audiéncia
telepresencial.

Nas audiéncias presenciais os participantes encontram-se todos no mesmo
local, nas hibridas ha uma parte dos envolvidos presenciais, outros por
videoconferéncia, enquanto na modalidade telepresencial todos os envolvidos se
comunicam por meio de dispositivos eletrbnicos conectados a partir da internet
(FONSECA JUNIOR, 2021, p. 88), sendo que, diversamente da videoconferéncia, na
telepresencial nenhum dos personagens da audiéncia estara fisicamente em
ambiente do Poder Judiciario.

A audiéncia por videoconferéncia foi idealizada com o intuito de permitir que
as partes ou as testemunhas possam realizar seus relatos, ainda que estejam
distantes do foro competente, sem que isso acarrete gastos elevados, tempo
excessivo dispensado na locomogdo e outros contratempos que poderiam estar
envolvidos com a necessidade de deslocamento até o forum no qual a causa é
apreciada. As audiéncias telepresenciais, por seu turno, tomaram for¢ca durante o
periodo de pandemia de covid-19, diante da necessidade de proteger as partes do
risco de contaminagdo com o virus, porém, mantendo o Poder Judiciario atuante
(SILVA, 2021, p. 109-110), mesmo n&o havendo comparecimento fisico ao forum.

Assim, engquanto na videoconferéncia todos os participantes da audiéncia
encontram-se na sede do juizo, ouvindo as partes e testemunhas através de
videoconferéncia, na modalidade telepresencial os envolvidos ndo comparecem ao
fébrum, sequer magistrado e servidores encontram-se nesses locais. “Juiz,
servidores, advogados, partes e testemunhas, em resumo, todos os participantes da
audiéncia, permanecem em suas casas Ou escritorios e, de |4, por meios
telematicos, participam da audiéncia” (SILVA, 2021, p. 110).

Enquanto o uso de videoconferéncia jA se encontrava previsto no

ordenamento juridico brasileiro, a audiéncia telepresencial foi uma novidade e

40Art. 425. Fazem a mesma prova que os originais: (...) § 1° Os originais dos documentos digitalizados
mencionados no inciso VI deverdo ser preservados pelo seu detentor até o final do prazo para
propositura de agao rescisoria.
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muitos locais precisaram se adaptar a essa nova situagao, os locais nos quais atuam
os servidores, por estarem fora dos foruns, tiveram que ser preparados para essa
modalidade, assim como os servidores e magistrados necessitaram de instrucdes
sobre o0 modo de procedimento adequado (SILVA, 2021, p. 111).

O fato é que a pandemia de covid-19 causou impactos em todas as areas da
sociedade e o Poder Judiciario também enfrentou dificuldades e teve que buscar
mudancas para que a interrupcdo total de suas atividades nédo tivesse que ser
realizada. Nessa situacdo, muitas das atividades até entdo essencialmente
presenciais foram alteradas, como nos casos de audiéncias que passaram a ocorrer
telepresencialmente.

Nesse sentido, ao mesmo tempo em que todas as areas da sociedade foram
afetadas, no direito processual trabalhista, em especifico as respectivas audiéncias,
tiveram que ser repensadas e remodeladas para assegurar 0 acesso a justica de
forma tempestiva, sem que isso se tornasse um risco de saude para os envolvidos,
nao apenas magistrados e servidores, mas as partes, advogados e testemunhas. A
celeridade processual nao foi impedida em funcdo da pandemia de covid-19, ao
mesmo tempo em que todos os envolvidos foram protegidos (SILVA, 2021, p. 111-
112).

O fato é que a pandemia vivenciada deixou ainda mais evidente o quanto as
tecnologias podem ser Uteis para a sociedade, como no esfor¢o por garantir o
acesso continuo a justica, porém, também ficou evidente que os tribunais, seus
servidores e a propria populacdo ndo estavam prontos para sua aplicacdo quando
esta se mostrou a Unica alternativa (VEIGA; SIVOLELLA, 2021, p. 18). Isto &,
qgquando a audiéncia telepresencial se mostrou a Unica solu¢gdo para manter a
prestacéo jurisdicional em tempos de distanciamento social.

Em muitos paises as audiéncias virtuais sdo uma realidade de longa data,
como nos EUA, onde ocorrem desde 1983, visando reduzir a0 maximo o contato
entre vitima e agressor; na Franca desde 2001 para que testemunhas sejam ouvidas
e nao estejam em contato com acusados, entre outros exemplos. No Brasil,
entretanto, a modalidade virtual vem sendo fomentada e desenvolvida, porém,
muitos desafios ainda existem e precisam ser enfrentados para que uma realidade
tecnoldgica efetiva seja alcancada nos mais diversos tribunais (MARSOLA, 2021, p.
164-165).
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Na sequéncia adentra-se a uma explanacdo quanto aos principios que regem

a audiéncia trabalhista.

3.2 PRINCIPIOS DA AUDIENCIA TRABALHISTA

Modernamente, a doutrina tem atribuido carater normativo aos principios
(forca normativa dos principios), vale dizer: os principios sdo normas, atuando néo
s6 como fundamento das regras ou para suprimento da auséncia legislativa, mas
para ter eficdcia no ordenamento juridico como as regras positivadas. (SCHIAVI,
2016, p. 84).

A audiéncia é regida por principios especificos e essenciais para seu correto
andamento e obtencdo de resultados. Um dos principios engloba a presenca
obrigatdria das partes. Como existem duas partes, uma que move a agao e outra
destinataria dela, ambas precisam estar no local para que a audiéncia seja justa.
Nao obstante, quando as partes se encontram no mesmo local e ouvem 0S mesmos
argumentos, ha uma chance maior de que ocorra a conciliacdo entre elas (SCHIAVI,
2016, p. 554).

Torna-se mais democrética, a audiéncia, pois cada uma das partes tem o
momento adequado para explanar sua percepcao dos fatos, demonstrar provas e
esclarecer gquestionamentos, elevando a capacidade do juiz de compreender o que,
de fato, motivou a acdo e a melhor maneira de dar a ela uma solugdo, caso a
conciliacdo né&o seja firmada (SCHIAVI, 2016, p. 554).

Essa organizacdo da audiéncia garante que as partes tenham um tratamento
igualitario, além de tornar a atividade do magistrado mais facil, por haver um
andamento cuidadoso do procedimento.

A concentracdo de atos em audiéncia una também €& um dos principios que
regem as audiéncias. O ideal € que uma audiéncia seja iniciada e encerrada no
mesmo dia, sendo suspensa apenas diante de fatos que impegam seu encerramento
adequado para os envolvidos. O objetivo é que novos custos de trabalho
relacionados a mesma audiéncia sejam evitados sempre que possivel e, assim, a
audiéncia una é importante (SCHIAVI, 2016, p. 555).

Nessa seara, a audiéncia una se trata de um esforco por celeridade,
organizacdo e economicidade, fatores essenciais para o melhor andamento do

sistema judiciario brasileiro, em especial o trabalhista.
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A protecdo é um importante principio das audiéncias trabalhistas, garantindo
gue a parte considerada fraca tenha uma protecdo mais ampla e, assim, possa
equiparar-se com a parte considerada mais forte. Em geral € o empregado que
procura a justica do trabalho em funcdo de acbes do empregador consideradas
lesivas aos seus direitos e, assim, h4 uma cuidadosa apreciacdo dos fatos,
compreendendo-se que o empregado tende a ser a parte menos favorecida da
relagdo de trabalho (GIGLIO, 2007, p. 67-68).

O principio da publicidade encampa o fato de que atos processuais, como
regra, sejam acessiveis a quem interessar, evidenciando-se as atividades do Poder
Judiciario no esfor¢co para o alcance de uma solugdo precisa. Existem casos nos
guais os atos sao divulgados, porém os nomes das partes podem ser mantidos em
sigilo, quando ha maior interesse em protegé-las, sem que isso prejudique o
principio da publicidade. Esses casos envolvem questbes que podem ser
extremamente vexatorias para uma parte ou ambas, € preciso avaliar cada caso
para definir a necessidade de manutencao de segredo de justica (SCHIAVI, 2016, p.
556-557).

Em casos nos quais ndo existem riscos ou constrangimentos para as partes
impera o principio da publicidade. Seu intuito é a maior transparéncia tanto sobre os
procedimentos quanto sobre a resolucdo alcancada em cada situacao especifica.

O principio dos poderes mais acentuados ao juiz do trabalho na conducao da
audiéncia define que o juiz tem o poder de conduzir a audiéncia trabalhista de
acordo com as especificidades de cada caso. Ja o principio da conciliagdo define
que esse esfor¢o € basilar no direito trabalhista, evitando-se que ac¢des trabalhistas
se tornem longas, onerosas e pouco efetivas para os envolvidos (SCHIAVI, 2016, p.
559).

Assim, cabe ao juiz avaliar qual o modo de conducdo da audiéncia que
parece ser mais viavel e efetivo para o alcance de uma solu¢céo para o conflito. A
conciliagcdo deve ser preconizada, sempre que possivel, como forma de acelerar a
resolucao do litigio e evitar que as partes tenham que aguardar longos periodos para
gue isso ocorra.

O principio da busca da verdade real preconiza todos os esfor¢os para que a
realidade sobre os fatos seja encontrada e levada em consideragcdo na tomada de
decisdes. Da mesma forma como o0s magistrados possuem ampla liberdade na

conducéo do processo, tém a possibilidade de avaliar a situacao de forma préxima e
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ampla e, assim, tendem a ser mais capazes de identificar quais sdo as verdades que
permeiam 0 processo e em que pontos os fatos ndo representam essa verdade
(LEITE, 2021, p. 90).

Por oralidade tem-se o principio que define que as partes fazem suas
colocacdes de forma oral, as testemunhas verbalizam os fatos que conhecem sobre
0 caso, os advogados apontam os fatos e suas teses oralmente para que todos
oucam e compreendam, enfim, trata-se de um principio que define a necessidade de
comunicacao oral para que haja maior entendimento entre os envolvidos (SCHIAVI,
2016, p. 558).

A oralidade faz com que cada envolvido se expresse, verbalize o que sabe
sobre a questéo e responda aos questionamentos de forma direta.

Sobre o referido principio e seus beneficios, ressalta-se que “a oralidade
existente em qualquer audiéncia contribui para a celeridade do procedimento”
(LOPES; SANTOS, 2020, p. 55).

A imediatidade refere-se a maior proximidade entre o magistrado e as partes,
guando uma das partes ou ambas ndo contam com advogado, essa proximidade se
torna ainda maior. Com isso ha amplo esclarecimento dos fatos e eleva-se o
potencial de conciliac&o, ja que o juiz atua diretamente com os envolvidos (SCHIAVI,
2016, p. 558).

Tal principio tem grande relevancia por assegurar ao juiz a possibilidade de
interagir com as partes, ouvi-las e apreciar a exposi¢cado de fatos, tornando-se mais
familiarizado com a situacdo de forma geral, além de estar mais capacitado para
conduzir as partes ao desfecho esperado e justo.

O principio supracitado exige que os advogados também estejam
detalhadamente familiarizados com o processo e preparados para questionamentos
e esclarecimentos, j4 que estardo em contato direto com os magistrados e, assim,
nado podem estar despreparados para responder perguntas ou apresentar fatos
(SILVA, 2021, p. 57-58).

Sem a ocorréncia do devido processo legal, orientando-se nas normas
aplicaveis ao direito do trabalho, falhas poderiam ocorrer e comprometer 0s
resultados alcancados, tornando-os inadequados (LOPES; SANTOS, 2020, p. 53).
Trata-se de um importante principio que rege as audiéncias trabalhistas, garantindo
gue todos os ritos processuais sejam seguidos e, assim, ambas as partes sejam

tratadas de forma justa.
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O ramo trabalhista ndo poderia deixar de priorizar o principio do devido
processo legal, juntamente com seus subprincipios de concretizacao, especialmente
o principio da igualdade, do contraditorio e da ampla defesa, imprescindiveis para
gue o direito do trabalho seja efetivo, claro e capaz de conduzir aos resultados
esperados (SILVA, 2021, p. 43).

Quanto ao principio do contraditério, € essencial destacar que tem relacdo
direta com o devido processo legal e garante que as partes participardo e
influenciardo o processo de forma democratica, sem que uma tenha mais
oportunidades do que outra. A ampla defesa, por seu turno, é o esfor¢co para que se
garanta o contraditorio, de modo que contraditério e ampla defesa se unem na busca
por apresentacdo de fatos e defesa contra alegacfes apresentadas pela outra parte,
caso adequado seja (LOPES; SANTOS, 2020, p. 53):

O principio do contraditdrio € instituto decorrente do preceito anteriormente
mencionado (devido processo legal) e constitui-se como a garantia de
participar do processo e nele influir democraticamente. Ja a ampla defesa é

o conjunto de meios adequados para o exercicio regular e efetivo do
contraditorio.

Compreende-se que o contraditério € o principio que garante que as partes
tenham voz, possam expor sua versdo dos fatos e sejam ouvidas para que se
encontre maior clareza e um desfecho apropriado.

A razoavel duracdo do processo refere-se a necessidade de manter uma
busca constante para que o processo ocorra dentro de um periodo razoavel, dando
as partes a resposta esperada em tempo habil para que possam usufruir dela
(LOPES; SANTOS, 2020, p. 53).

Ainda que ndo haja uma definicdo especifica sobre 0 que se considera uma
duracao razoavel, o intuito é impedir que 0S processos permanegam por anos sem a
devida solucao do conflito que deu inicio a eles.

Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e
publicamente, em um prazo razoavel, por um tribunal independente e

imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a determinacao
dos seus direitos e obrigacdes de carater civil [...] (KOEHLER, 2013, p. 38).

A razoavel duracdo do processo € garantia constitucional claramente
estabelecida no art. 5° da Constituicdo, para que ndo sejam praticados prazos
abusivamente longos e que impedem que as partes possam ter uma solugcédo ao
conflito em andlise (SCHIAVI, 2016, p. 101-102).
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Verifica-se que a razoavel duracdo do processo se refere a um andamento
agil, sem interrupcdes desnecessarias que tornem a marcha processual longa,
morosa.

O principio de acesso a justica é a garantia de que todos os individuos teréo
acesso ao Poder Judiciario para a resolugcdo de conflitos que exigem a apreciacao
do magistrado visando a obtencao de resultados justos. Em igual proporcao, a todos
gue necessitam do Poder Judiciario deve ser garantido o acesso a justica, de forma
facilitada e tempestiva (PINHO, 2019, p. 242).

Na Tabela 4, na sequéncia, os principios essenciais relacionados a audiéncia

trabalhista destacados por Schiavi:

Tabela 4 — Resumo dos principios da audiéncia trabalhista:

Principio Resultado
Presenca obrigatoria das partes Maior chance de conciliagdo
Direito igual de argumentacgao

Melhor percepcéo do Juiz

Audiéncia una Economicidade

Publicidade Permitir a ampla publicidade dos atos do
Poder Publico

Oralidade Melhor possibilidade de compreensdo das

explanacdes de todas as partes

Imediatidade Maior proximidade entre o magistrado e as
partes do processo
Maior esclarecimento dos fatos
Mais chances de conciliagdo entre as partes

Poderes do juiz Maior poder de atuacdo do juiz de acordo
com cada caso

Conciliagcao Maior agilidade, economicidade e
desafogamento do judiciario

Protecao Esforco de protecdo da parte menos
favorecida da relacéo trabalhista

Devido processo legal Garantia de justica em todos os ritos e

procedimentos do processo
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Contraditorio Participacdo igualitaria entre as partes
Ampla defesa Meios para garantir o contraditério
Busca da verdade real Manutencdo da verdade e verificagdo de

declaracdes falsas

Razoavel duracéo do processo Evitam-se tempos longos, que se tornam
desgastantes e abusivos para as partes

Acesso a justica Todos devem, em igual proporcéo, ter acesso
a justica, dentro de periodos adequados de
tempo

Fonte: Adaptado de Schiavi (2016, p. 554-558).

Nesse diapasdo, a audiéncia trabalhista telepresencial também deve seguir
principios claros e bem definidos, essenciais para sua organizagao, equilibrio, justica
e ampla funcionalidade.

Passemos agora a analisar a contradita na audiéncia trabalhista.

3.3 CONTRADITA

O ato de contraditar significa contrariar, afirmar que uma determinada
situacdo ndo esta de acordo com o que se espera dela ou com aquilo que deveria
representar. Nesse sentido, é preciso compreender do que se trata a contradita de
testemunhas, especificamente no processo trabalhista.

Refere-se a verificacdo de capacidade de determinada testemunha arrolada,
caso se faca necessario, diante da percepcdo de que sua capacidade se encontre
comprometida por alguma razdo (DIDIER JUNIOR; BRAGA; OLIVEIRA, 2015, p.
259-260).

Contraditar é impugnar que determinada pessoa seja aceita como
testemunha, no processo. Existe momento especifico para apresentar a
contradita: apds a qualificacdo da testemunha e antes de a mesma assumir
0 compromisso, perante o juizo, de somente dizer a verdade sobre o que
sabe. Se o0 advogado desatento deixar de apresentar a contradita neste

momento, ndo mais podera fazé-lo, pois tera havido preclusdo temporal e
l6gica (FRANCO; FIGUEIREDO, 2016, p. 320).

A contradita € o ato de impugnar uma testemunha, é realizado pela parte
contraria no processo, ap0s arguicdo de sua incapacidade, em face de impedimento

ou em decorréncia de suspei¢cado (SCHIAVI, 2016, p. 771).
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A contradita de testemunha, muito comum nas ac¢fes trabalhistas, é o ato
pelo qual uma das partes da acdo tenta impedir a inquiricio com o valor
probatério de testemunha apresentada pela parte contraria, por entender
que ela é impedida, suspeita ou incapaz. Em outras palavras, contraditar
testemunha significa questionar a parcialidade dela para fazer prova no
processo (TRT-3, 2019).

Ocorre ap6s a qualificacdo da testemunha, porém antes do compromisso.
Caso, mesmo compromissado, no decorrer do depoimento perceba alguma hipodtese
de impedimento, incapacidade ou suspei¢cdo, 0 juiz ndo tera a possibilidade de
descompromissar a testemunha, “[...] mas tera de levar em conta tal fato na
valoragéo do depoimento” (SCHIAVI, 2016, p. 771).

De acordo com o Cdodigo de Processo Civil, 0 momento oportuno para se
contraditar a testemunha € logo apos ela ser qualificada e antes que preste
o compromisso de dizer a verdade. Se julgar necessario, 0 juiz podera
admitir o depoimento de testemunhas suspeitas, mas os depoimentos
deverdo ser prestados sem compromisso legal, o que Ihes confere menor

poder de persuasdo na formacdo da conviccdo do julgador, pois serédo
meros informantes (TRT-3, 2019).

A contradita é disciplinada pelo art. 4574, § 1°, do CPC, devendo ocorrer a

partir das hipoteses previstas no art. 4474 para incapacidade, impedimento ou

4IArt. 457. Antes de depor, a testemunha seré qualificada, declarard ou confirmara seus dados e
informara se tem relagfes de parentesco com a parte ou interesse no objeto do processo.

§ 1° E licito a parte contraditar a testemunha, arguindo-lhe a incapacidade, o impedimento ou a
suspeicdo, bem como, caso a testemunha negue os fatos que lhe sédo imputados, provar a contradita
com documentos ou com testemunhas, até 3 (trés), apresentadas no ato e inquiridas em separado.

§ 2° Sendo provados ou confessados os fatos a que se refere 0 § 1°, o juiz dispensara a testemunha
ou lhe tomara o depoimento como informante.

§ 3° A testemunha pode requerer ao juiz que a escuse de depor, alegando os motivos previstos neste
Cddigo, decidindo o juiz de plano apds ouvidas as partes.

“2Art. 447. Podem depor como testemunhas todas as pessoas, exceto as incapazes, impedidas ou
suspeitas.

§ 1° S&o incapazes:

| - o interdito por enfermidade ou deficiéncia mental;

Il - 0 que, acometido por enfermidade ou retardamento mental, ao tempo em que ocorreram os fatos,
nao podia discerni-los, ou, ao tempo em que deve depor, ndo esta habilitado a transmitir as
percepcoes;

Il - 0 que tiver menos de 16 (dezesseis) anos;

IV - 0 cego e o surdo, quando a ciéncia do fato depender dos sentidos que Ihes faltam.

§ 2° Sdo impedidos:

| - 0 cdnjuge, o companheiro, o ascendente e o descendente em qualquer grau e o colateral, até o
terceiro grau, de alguma das partes, por consanguinidade ou afinidade, salvo se o exigir o interesse
publico ou, tratando-se de causa relativa ao estado da pessoa, ndo se puder obter de outro modo a
prova que o juiz repute necessaria ao julgamento do mérito;

Il - 0 que é parte na causa;

lIl - o que intervém em nome de uma parte, como o tutor, o representante legal da pessoa juridica, o
juiz, o advogado e outros que assistam ou tenham assistido as partes.

§ 3° S&o0 suspeitos:

| - 0 inimigo da parte ou 0 seu amigo intimo;

Il - o que tiver interesse no litigio.
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suspeicao da testemunha. Caso a testemunha seja contraditada, existem diferentes
incidentes passiveis de ocorréncia na audiéncia, como necessidade de avaliacdo da
testemunha, imparcialidade, ou necessidade de busca por outras testemunhas
(FRANCO; FIGUEIRA, 2016, p. 320).

Para que a contradita ocorra, “o advogado da parte contraria deve requeré-la
e apresentar o motivo, que deve estar previsto em lei”. Diante disso, o juiz deve
guestionar a testemunha a respeito da alegacdo da parte, cabendo ao magistrado
decidir a contradita (FRANCO; FIGUEIRA, 2016, p. 320).

Em 2019, uma decisdo da 52 Vara do Trabalho de Contagem, Minas Gerais
aceitou a contradita de testemunha do empregado, em fungcdo de se tratar de sua
amiga intima, inclusive ambos frequentavam a casa um do outro e o trabalhador
esteve em seu casamento, apontando para uma relacdo muito mais préxima do que
simples colegas de trabalho (TRT-3, 2019).

Releva destacar que no processo do trabalho ndo ha rol de testemunhas
previamente definido, ja que as partes sdo responsaveis por leva-las, ainda que nao
haja notificagdo. Diante disso, “[...] se a parte invocar a contradita e tiver provas a
serem produzidas, mas ndo na ocasido da audiéncia, devera o juiz adiar a audiéncia
para que a parte que invocou a contradita possa produzir tal comprovagao”
(SCHIAVI, 20186, p. 772).

Porém, se a parte apresentou o rol de testemunhas, antes mesmo da
realizacdo da audiéncia, a outra parte ja deveria ter providenciado a prova
da contradita para ser ouvida na mesma audiéncia, pois ja estava ciente de
guais seriam as testemunhas a serem ouvidas. Se ndo produzir a prova da
contradita na mesma audiéncia, sofrera pena de preclusdo e o juiz entédo
rejeitara a contradita, compromissando a testemunha (FRANCO; FIGUEIRA,
2016, p. 321).

Com a apresentacdo precoce do rol das testemunhas, a outra parte tera
tempo de avaliar e decidir previamente se deseja ou ndo consignar a contradita,
além de buscar provas de que a referida testemunha podera ser imparcial para o
processo e macular o esforco em busca da verdade real e por justica em igual
medida entre as partes.

Esse é o raciocinio que se deduz, por meio de uma analise da jurisprudéncia:

8 4° Sendo necessario, pode o juiz admitir o depoimento das testemunhas menores, impedidas ou
suspeitas.

§ 5° Os depoimentos referidos no § 4° serdo prestados independentemente de compromisso, e o juiz
Ihes atribuird o valor que possam merecer
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EMBARGOS DE DECLARACAO. CONTRADITA DE TESTEMUNHA.
SUMULA Ne 357. OMISSAO. NAO PROVIMENTO. Os presentes embargos
de declaracdo se voltam para o fato de que ha omissédo no acérdao que
examinou a questdo da contradita da testemunha, afastando tal declaragéo
e determinando o retorno do processo a origem, sem considerar as razdes
gue aponta no apelo. A via declaratéria, entretanto, s6 é cabivel quando a
parte demonstra efetivamente contradicdo, obscuridade, erro material ou
omissédo no acérddo embargado, consistente em questao fatica sobre a qual
esta Corte deveria se manifestar, porque fundamental ao deslinde da
guestdo controversa, e ndo é essa a situacdo dos presentes autos. In casu,
0 acérddao embargado cuidou de enfrentar a questdo da contradita da
testemunha do autor para, com base estritamente na Sumula n° 357,
afastar a declaracdo e permitir seu testemunho, determinando, por
consequéncia, o retorno dos autos ao Egrégio Tribunal Regional de origem.
Embargos de declaracdo a que se nega provimento (TST, 2021, grifos
Nossos).

Assim, mesmo que a contradita seja solicitada, é possivel que a testemunha
seja mantida e possa prestar seus esclarecimentos, desde que o magistrado tenha
avaliado a questdo e entendido que a contradita n&o se aplica a situagéao pela qual
foi solicitada.

No que tange a contradita, seja em audiéncia telepresencial ou nao,
apresenta-se decisdo do TRT-10, de 2021, que define:

RECURSO ORDINARIO DO RECLAMADO 1. PEDIDO DE SUSPENSAO
DO FEITO. TEMA 1.046 DA REPERCUSSAO GERAL. [...] CONTRADITA
INDEFERIDA. O ajuizamento de acdo contra o réu, por si sO, nao
autoriza o acolhimento de contradita da testemunha. O indeferimento
da contradita da testemunha arrolada pela parte reclamante né&o
configura cerceio do direito de defesa nem violagdo do contraditorio,
mesmo porque a valoracdo do depoimento é feita quando do
julgamento do mérito. Assim, ndo ha falar em nulidade processual. [...]
(TRT-10, 2021, grifos nossos).

O fragmento supracitado define que a contradita de testemunha ndo pode
apoiar-se no fato de que h& agdo contra o réu, ja que tal fato, por si sG, nao
desqualifica a testemunha. A boa-fé se presume.

Além disso, quando as informacdes prestadas sdo contraditérias, de modo
gue o juiz ndo consiga definir com clareza qual das partes relata a verdade, ele
podera promover “[...] preferencialmente de oficio, a acareacdo também nessa
ocasiao” (SILVA, 2021, p. 503).

Acareacado se refere ao ato de fazer com que as partes debatam entre si
sobre o tema no qual ha desacordo e, assim, o juiz tenha uma percepcao melhor

sobre os argumentos de cada parte, conforme sera visto a seguir.

3.4 ACAREACAO
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E possivel a realizacdo da acareacio, de modo que a parte que contradita a
testemunha e a prépria testemunha possam apresentar os fatos frente uma a outra
e, assim, esclarecer quem esta expondo a verdade. No CPC, a acareagdo esta
prevista no art. 461%,

Acarear é colocar frente a frente diferentes partes, testemunhas ou outros
individuos considerados importantes ao processo, quando suas declaracfes sé&o
contraditorias e, assim, € possivel verificar qual das partes estd prestando a
informacéo verdadeira (SCHIAVI, 2016, p. 776).

Ramos (2018, p. 27) explica que “na acareagéo, os individuos discordantes
sdo postos frente a frente para que as questdes contraditérias entre suas
declaracbes sejam esclarecidas, procurando-se constatar quem efetivamente
proferiu a verdade”. Assim, a acareagao pode ser uma medida essencial no sentido
de obter a verdade a partir de depoimentos ou relatos contraditorios que colocam em
davida o que foi afirmado em seu depoimento.

Acredita-se que as partes que afirmam resultados diferentes para uma
mesma situacdo, colocadas frente a frente, acabardo por demonstrar o que
realmente ocorreu e se ha algum dos envolvidos que falta com a verdade ou a
distorce de acordo com seus interesses.

A parte pode requerer a acareacdo, da mesma forma que pode ocorrer de
oficio pelos magistrados, nos casos em que considerar necessario ver os depoentes
contrarios dialogando entre si para compreender de qual delas emana a verdade dos
fatos (VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 149).

Compreende-se, assim, que tanto as partes podem perceber a necessidade
de fazer uma acareacdo quanto o0 magistrado, ao analisar o0s autos, 0s
comportamentos e os relatos dos envolvidos, concluindo que tal medida seria de
grande valia para maior clareza de relatos no processo.

N&o nos parece correto e serad retomado mais adiante, mas é importante
destacar a observacdo de (VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 149), pois entendem que
“a acareagao pode se dar entre testemunhas levadas pela mesma parte, isso porque

as testemunhas sdo do juizo’, e possuem potencial de fazer com que essas

43Art. 461. O juiz pode ordenar, de oficio ou a requerimento da parte:

| - ainquiricdo de testemunhas referidas nas declara¢des da parte ou das testemunhas;

Il - a acareacdo de 2 (duas) ou mais testemunhas ou de alguma delas com a parte, quando, sobre
fato determinado que possa influir na decisdo da causa, divergirem as suas declaragdes.
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testemunhas se sintam pressionadas e ndo tenham clareza na exposicdo de sua
percepcao dos fatos e dos resultados que estes teriam acarretado para as partes.

Fazer com que os depoentes figuem frente uma a outra € um esfor¢o para
gue a verdade seja encontrada, pois se 0s testemunhos sdo contrarios e seus
relatos diferem, apenas uma delas relata o que realmente condiz com os fatos. Para
tanto, o magistrado realiza “[...] determinada(s) pergunta(s) [...], muitas vezes se
confirma o que foi relatado, muitas vezes a pessoa que esta sendo acareada “volta
atras” no que disse, alcangando, assim, o objetivo da acareagéo (verdade)” (VAL;
CAVALCANTE, 2021, p. 149).

Sobre a acareacdo € preciso compreender seu inquestionavel potencial de
fazer com que as partes avaliem sua forma de julgar e expor os fatos. As
discrepancias nos testemunhos e relatos podem néo ser expressdes de um intento
de mentir, mas indicar diferentes visfes e percepc¢Oes sobre 0os acontecimentos, 0
gue também ficara mais claro aos olhos do magistrado quando da realizacdo da
acareacao.

Assim como as demais etapas do processo podem ocorrer por
videoconferéncia, a acareacdo € passivel de ser conduzida a partir dos meios
tecnoldgicos, conforme definido pelo CPC* (SOUZA JUNIOR et al., 2018, p. 40;
SILVA, 2021, p. 502).

Sobre o tema, Gaspar e Martinez (2021, p. 35) esclarecem que:

O sistema de videoconferéncia é ainda previsto para acareacdo de
testemunhas (art. 461, 8§ 2° do CPC/2015) e para sustentacdo oral pelo

advogado com domicilio profissional em cidade diversa daquela onde esta
sediado o tribunal (art. 937, § 4°4°, do CPC/2015).

Verifica-se, assim, que a acareagcdo por meio de videoconferéncia ou
telepresencialmente € possivel e ndo deixa de ser um procedimento confidvel para o

melhor andamento do processo.

4Art. 461. O juiz pode ordenar, de oficio ou a requerimento da parte:

§ 1° Os acareados serdo reperguntados para que expliguem os pontos de divergéncia, reduzindo-se
a termo o ato de acareacéo.

8§ 2° A acareacdo pode ser realizada por videoconferéncia ou por outro recurso tecnolégico de
transmissao de sons e imagens em tempo real.

4SArt. 937. Na sessao de julgamento, depois da exposicdo da causa pelo relator, o presidente dara a
palavra, sucessivamente, ao recorrente, ao recorrido e, nos casos de sua intervencao, ao membro do
Ministério Publico, pelo prazo improrrogavel de 15 (quinze) minutos para cada um, a fim de
sustentarem suas razdes, nas seguintes hipéteses, nos termos da parte final do caput do art. 1.021:
(...) 8 4° Quando nao determinadas pelo relator, as providéncias indicadas nos 88 1° e 3° poderao ser
determinadas pelo érgao competente para julgamento do recurso.
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A acareacdo pode ocorrer entre a parte e testemunhas da parte contraria,
enquanto as testemunhas da prOpria parte, em tese, ndo deveriam ter relatos
contraditorios. Sendo esse 0 nosso entendimento, e ndo o0 acima esposado de que
poderia haver contradita entre testemunhas da mesma parte. De fato, quando as
testemunhas da parte oferecem um relato contrario ao que ela — parte — apresentou,
ja ndo ha necessidade de acareacdo. As hip6teses para ocorréncia de acareacado
encampam a necessidade de colocar frente a frente as testemunhas com
depoimentos divergentes, ou a parte diante da testemunha da parte contraria
(SILVA, 2021, p. 502):

De se anotar: ndo ha o menor sentido de se promover acareacao entre as
partes, simplesmente porque cada qual tem a sua versao sobre os fatos. A
acareacao se justifica, entdo, quando existir um fato especifico que possa

influir na decisdo da causa e quando houver declara¢cfes divergentes entre
as pessoas referidas, a respeito da existéncia ou inexisténcia desse fato.

O ideal é que apo6s a oitiva de todas as testemunhas “[...] € que se pode
aquilatar a existéncia ou nao de “prova dividida”, a justificar a utilizagdo do instituto”
(SILVA, 2021, p. 503).

A prova testemunhal é, no direito trabalhista, uma das mais importantes e
mais comuns visando provar aquilo que as partes afirmam, “isso ocorre, sobretudo,
em razdo da dificuldade do trabalhador em fazer prova de suas alegagdes”
(RAMOS, 2018, p. 28).

O proximo topico visa esclarecer a transcricdo em ata, o registro dos
acontecimentos da audiéncia de modo formal e que sirva como base de consultas

para as partes.

3.5 TRANSCRICAO EM ATA

Ainda que as audiéncias sejam gravadas, devera haver ata relativa a cada
uma delas com um resumo dos acontecimentos e das decisfes, juiz e depoentes
devem assinar o documento, conforme destaca a CLT* (MANDALOZZO; GRAF,

46Art. 828 - Toda testemunha, antes de prestar o compromisso legal, sera qualificada, indicando o
nome, nacionalidade, profissdo, idade, residéncia, e, quando empregada, o tempo de servico
prestado ao empregador, ficando sujeita, em caso de falsidade, as leis penais.

Paragrafo Unico - Os depoimentos das testemunhas serdo resumidos, por ocasido da audiéncia,
pelo secretario da Junta ou funcionario para esse fim designado, devendo a simula ser assinada pelo
Presidente do Tribunal e pelos depoentes. (grifos hossos)
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2020, p. 18-19). “Nos processos de alcada, dispensa-se o resumo dos depoimentos,
constando na ata somente a conclusdo quanto & matéria de fato (art. 22, §3°%/, da
Lei n.° 5.584/1970)" (RAMOS, 2018, p. 28).

Trata-se, a ata, de documento formal, reconhecido e validado por sua
importancia e pela necessidade de dar clareza a todos os fatos ocorridos durante a
audiéncia, destacando aqueles de maior interesse para todos os envolvidos e que,
assim, precisam ser facilmente encontrados.

Isso decorre do fato de que é preciso ter registros completos, ndo apenas
audiovisuais como também escritos, de forma a facilitar a realizagdo de consultas
posteriores, sem que seja necessario assistir toda a gravagao para encontrar a parte
em que as respostas aos questionamentos possam ser localizadas (esses
guestionamentos podem ser de qualquer uma das partes, do magistrado, das
testemunhas, etc.).

Existem entendimentos de que ha uma economia consideravel de tempo
guando ndo ha necessidade de transcrever os fatos em ata. No entanto, a realidade
€ que o pseudo ganho em tempo podera causar perdas posteriores, pois as partes
envolvidas (juizes, advogados, promotores, desembargadores, ministros) terdo de
assistir ao video de toda a audiéncia para identificar pontos importantes para “[...]
julgar, recorrer e rejulgar as matérias do processo, respectivamente” (SILVA, 2021,
p. 575).

A pseudo economia de tempo se transformaria em aumento de tempo para a
apreciacdo dos fatos e tomada de decisdes, por exemplo. Ndo basta economizar
tempo durante a audiéncia com a transcricdo dos fatos, é preciso entender que o

processo podera ter outros desdobramentos e, caso iSsO ocorra, 0 tempo

Art. 851 - Os tramites de instrucéo e julgamento da reclamacé&o serdo resumidos em ata, de que
constara, na integra, a deciséo. (grifos nossos)

§ 1° - Nos processos de exclusiva alcada das Juntas, serd dispensavel, a juizo do presidente, o
resumo dos depoimentos, devendo constar da ata a conclusdo do Tribunal quanto a matéria de
fato. (grifos nossos)

Art. 852-F. Na ata de audiéncia serdo registrados resumidamente os atos essenciais, as
afirmac@es fundamentais das partes e as informac@es Uteis a solucdo da causa trazidas pela
prova testemunhal. (grifos nossos)

47Art 2° Nos dissidios individuais, proposta a conciliagdo, e ndo havendo acérdo, o Presidente, da
Junta ou o Juiz, antes de passar a instrucdo da causa, fixar-lhe-a o valor para a determinacéo da
alcada, se éste for indeterminado no pedido. (...) § 3° Quando o valor fixado para a causa, na forma
déste artigo, ndo exceder de 2 (duas) vézes o salario-minimo vigente na sede do Juizo, sera
dispensavel o resumo dos depoimentos, devendo constar da Ata a conclusdo da Junta quanto
a matéria de fato. (grifos nossos)
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potencialmente gasto se tornard expressivamente maior na falta dos registros
escritos.

Diante disso, a transcricdo em ata, dos pontos mais relevantes, como 0s
depoimentos, permite que 0 juiz expresse sua opiniao sobre os fatos, sua percepcao
sobre detalhes relevantes, “[...] ao ditar a esséncia das informagbes que utilizara
posteriormente no julgamento da demanda” (SILVA, 2021, p. 575).

As atas das audiéncias sdo disponibilizadas no sistema do Processo Judicial
Eletrénico da Justica do Trabalho — Pje-JT. Ap6s a audiéncia as sessfes de
instruc&o terdo sua ata enviada ao sistema e serdo gravadas pela plataforma Google
Meet. “Os arquivos resultantes ficardo armazenados no Google Drive, vinculado a
conta de e-mail institucional da unidade, para serem consultados mediante
requerimento pelos interessados” (MELO, 2020, p. 12).

Para os advogados, a gravacdo da audiéncia oferece um suporte na
indicacdo de erros, pois pode ser assistida outras vezes e 0 advogado pode
evidenciar o exato momento em que o relato da testemunha diferiu do registro em
ata, indicar especificidades relacionadas a postura, gestos e outros detalhes
importantes das partes durante a sessdo. “Permitira, ainda, aos desembargadores,
verificar aqueles pontos especificos do video para analisar se houve ou néo erro de
julgamento ou até cerceamento do direito de producdo de prova durante a
audiéncia” (SILVA, 2021, p. 576).

A instrucéo telepresencial pode ser dividida em topicos para que, quando
eventual necessidade posterior de reavaliar a questdo, seja mais facil verificar a
minutagem em que cada tema estd contido e, assim, assistir as partes que
realmente interessam ao esclarecimento desejado (SILVA, 2021, p. 577).

Novamente tem-se a questdo da economia de tempo por um lado, porém, um
possivel prejuizo por outro, abrindo espaco para que o depoimento seja decorado e
traga apenas relatos de interesse de uma das partes, gerando prejuizos ao
procedimento em geral.

Sabendo ser mais facil que a testemunha se organize para contar mentiras
guando o depoimento € linear, ao passo que quando os temas séo intercalados, sem
uma ordem especifica, a testemunha pode ter maior dificuldade de organizar seus
relatos e acabar ressaltando a verdade, especialmente por ndo saber qual sera a

préoxima pergunta a ser feita (SILVA, 2021, p. 578).
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3.6 INSPECAO JUDICIAL

Cabe ao magistrado proceder a inspecdo judicial visando encontrar a verdade
dos fatos. As partes podem solicitar sua realizacdo ou ela pode ocorrer por
determinagao do préprio magistrado, “[...] sendo que o juiz pessoalmente se dirige
para o local dos fatos para que possa elucidar determinada questao, podendo ouvir
pessoas la presentes ou verificar as coisas que la se encontrem” (VAL;
CAVALCANTE, 2021, p. 185).

A inspecio judicial encontra-se prevista nos arts. 4814 a*® 0484°! do CPC.
H& a possibilidade de participacdo de peritos, devendo o procedimento respeitar
principios como a publicidade, o contraditério e a ampla defesa, o que impede que
sua realizacdo se dé em segredo. Ela pode ser decidida e comunicada na propria
audiéncia, que sera suspensa, sendo as partes informadas sobre a inspecdo, ou
seja, 0 aviso nao precisa ser prévio. Ainda que possa ser surpresa para as partes,
elas serdo notificadas quando de sua ocorréncia e tém o direito de acompanhar o
procedimento (VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 185).

A jurisprudéncia, por sua vez, também corrobora no sentido de que pode
haver comunicacao prévia quanto a inspecao judicial:

SUSPEICAO DE TESTEMUNHA. IRREGULARIDADE DA INSPEGCAO
JUDICIAL. Nao h& previsdo legal de suspei¢do de testemunha por mero
exercicio de chefia. Igualmente, ndo ha exigéncia na lei processual de

gue a inspecao judicial seja feita de surpresa, ndo havendo entdo
irregularidade na comunicacdo prévia. (TRT-10, 2019, grifos nossos).

Caberé ao magistrado definir se deseja ou ndo proceder a inspecao judicial.
A inspecao judicial ndo ocorre em todas as audiéncias, apenas quando se

torna necessaria ap0s a inquiricdo de partes e testemunhas, trata-se de “[...] uma

48Art. 481. O juiz, de oficio ou a requerimento da parte, pode, em qualquer fase do processo,
inspecionar pessoas ou coisas, a fim de se esclarecer sobre fato que interesse a decisdo da causa.
49Art. 482. Ao realizar a inspecao, o juiz podera ser assistido por um ou mais peritos.

50Art. 483. O juiz ird ao local onde se encontre a pessoa ou a coisa quando:

| - julgar necessario para a melhor verificacdo ou interpretacédo dos fatos que deva observar;

Il - a coisa ndo puder ser apresentada em juizo sem consideraveis despesas ou graves dificuldades;
[l - determinar a reconstituicdo dos fatos.

Paragrafo Unico. As partes tém sempre direito a assistir a inspecéo, prestando esclarecimentos e
fazendo observacdes que considerem de interesse para a causa.

5IArt. 484. Concluida a diligéncia, o juiz mandara lavrar auto circunstanciado, mencionando nele tudo
guanto for Gtil ao julgamento da causa.

Paragrafo tnico. O auto poderd ser instruido com desenho, grafico ou fotografia.
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prova elaborada diretamente pelos juizes, a qual representa a Ultima haste do tripé
probatério” (ANGELO; OLIVEIRA, 2021, p. 179).
No topico de estudos a seguir, aborda-se a audiéncia telepresencial de

instrucdo na justica do trabalho.
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4 AUDIENCIA TELEPRESENCIAL DE INSTRUCAO NA JUSTICA DO TRABALHO

Ainda que todos os atos processuais sejam importantes, a audiéncia de
instrucdo e julgamento deve ser destacada, especialmente diante da necessidade de
obtencdo de provas orais e esclarecimento de didvidas quanto a realizacdo de
pericias.

No referido ato solene as partes sdo convocadas, juntamente com seus
advogados, e devem apresentar-se na data e no local definidos para “[...] tentativa
de conciliagao, instrugdo, debates orais e julgamento”. Na audiéncia de instrucao e
julgamento o magistrado entra em contato com as partes, os advogados, provas,
testemunhas e demais dados e fatos necesséarios para a ampla compreensédo do
conflito, “[...] em muitos casos, sera o primeiro e unico contato em que os sujeitos do
processo terdao a oportunidade de se encontrarem pessoalmente” (ALVES, 2022, p.
836).

Compreende-se que a audiéncia € o principal momento em que as partes
podem ver umas as outras, trocarem informacdes, ouvir as queixas, expor suas
visbes da situagcdo, entre outras questdes variadas que apresentam elevada
relevancia para a resolucdo do conflito entre os envolvidos. E 0 momento em que 0s
relatos sdo prestados e o juiz tem a oportunidade de apreciar de que forma as partes
colocam os fatos.

Até o advento da pandemia de covid-19, as audiéncias de instrucdo e
julgamento ocorriam, essencialmente, de forma presencial, porém, com a
necessidade de reduzir a velocidade de contaminacdo, essa modalidade tornou-se
impossivel e, assim, audiéncias telepresenciais passaram a ser a opg¢ao disponivel.
Apesar de o uso das tecnologias permitir celeridade processual mesmo em tempos
de distanciamento social, ou em outras situagcdes nas quais as partes nao podem se
encontrar em um mesmo espaco, € preciso ressaltar que é possivel que alguns atos
inadequados sejam adotados (ALVES, 2022, p. 837-838).

A audiéncia telepresencial foi adotada como meio de realizacdo das
audiéncias em funcdo de um cenéario com o qual ndo havia alternativa de resolucao,
sendo necessario encontrar solugao para assegurar 0 acesso a justica sem colocar
0s envolvidos em risco.

Silva (2021, p. 52-53) aduz que a audiéncia telepresencial precisa ser

avaliada por seu papel em contribuir para a facilitacdo da realizacdo de audiéncias
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em casos nos quais a alternativa presencial ndo seria viavel para uma ou ambas a
partes. Mais do que um recurso tecnoldgico, € um recurso legal relevante e que
precisa ser devidamente compreendido para sua realizacdo dentro dos parametros
da legalidade.

Assim, mesmo que a audiéncia telepresencial seja amplamente efetiva e
positiva, é preciso compreender que existem alguns pontos que precisam ser
avaliados e bem compreendidos para que nao haja prejuizo para as partes, ou
melhor, para todos os envolvidos.

E provavel, por exemplo, que as proprias partes, advogados ou terceiros
oferecam instrucbes de respostas para testemunhas ou para a parte que
representam sem que isso seja captado pela parte contraria ou pelo magistrado,
pois ocorre fora do alcance das cameras. Outro ponto importante refere-se a
impossibilidade de verificar pessoalmente os documentos apresentados diante das
cameras, pois, ndo ha acesso direto a eles para fiscalizagdo (ALVES, 2022, p. 838).

Muitos documentos sao detalhados e todos devem ser considerados
relevantes e importantes para a resolucdo dos conflitos e, assim, sua apreciacéo
nao pode ser considerada secundaria.

As audiéncias virtuais sdo inovadoras e demandam uma gradual adaptacao
da advocacia e também do Poder Judiciario (OABMG, 2021, p. 3). E possivel
perceber que tal inovacao, apesar de essencial no contexto da pandemia vivenciada
desde 2019, ndo havia sido prevista, ndo estava em uso da forma como se tornou
necessaria e, assim, todos os envolvidos precisaram e ainda precisam se adaptar
para seguir criteriosamente os ritos envolvidos.

Tal inovacdo beneficiou o Poder Judicidrio e as pessoas que dele
necessitavam, mas que ndo poderiam ter acesso de forma presencial por iniumeros
motivos, principalmente pelos riscos decorrentes da pandemia.

Pensando-se na realizagdo de audiéncias telepresenciais no ambito da justica
do trabalho, ressalta-se que os advogados devem, necessariamente, participar da
audiéncia, assim como as partes, o que se aplica de forma direta e imprescindivel na
audiéncia de instrucdo e pode tornar-se uma questao problemética (SILVA, 2021, p.
111).

O fato € que nenhuma audiéncia pode ocorrer sem que 0s advogados

estejam presentes, ja que eles sdo aqueles que compreendem a legislacéo e,
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portanto, oferecem explicagcbes relevantes sobre pontos que poderdo parecer de
dificuldades de entendimento e risco do correto andamento do processo.

Desde 2015 o CPC reconhece que nos mais variados ramos do direito,
englobando, por logico, o direito do trabalho, a videoconferéncia € modalidade de
audiéncia aceita, reconhecida, validada e efetiva. A necessidade de depoimentos ou
testemunhos de individuos que se encontrem em Comarca ou Subsecado Judiciaria
diversa do processo, ndo revela uma problematica de fato, pois que a coleta dessas
informacBes pode ser conduzida por videoconferéncia sem prejuizos as partes,
mesmo em caso de audiéncia de instrugcdo e julgamento (SILVA, 2021, p. 110).

Assim, as partes poderdo se manifestar adequadamente, ainda que nao
estejam dentro de uma mesma sala, seus defensores estardao atentos aos
acontecimentos e, assim poderdo oferecer instrugcdes mais precisas. Trata-se, desta
forma, de assegurar que a justica prossiga, ainda que isso tenha que ocorrer a
distancia.

Certamente, para que iSso aconteca, € preciso que haja disponibilidade de
equipamentos tecnolégicos que permitam a comunicacdo em tempo real, sem
interrupcbes e falhas. N&o apenas a videoconferéncia como as audiéncias
telepresenciais sdo, no presente, ferramentas que retiram obstaculos para a
realizacdo desses procedimentos, mesmo que todas as partes estejam afastadas
umas das outras, dependendo unicamente da aplicacdo de recursos tecnoldgicos
(SILVA, 2021, p. 110).

Atualmente o0s recursos tecnolégicos sao inumeros, existem canais,
equipamentos e outras ferramentas que podem ser aplicadas para o beneficio das
partes envolvidas.

A necessidade de falar diante de uma camera, sem a presenca de outras
pessoas, que ali se encontram apenas virtualmente, pode ser uma dificuldade para
alguns individuos. Muitas pessoas podem se sentir constrangidas ou agir de forma
diferente de sua normalidade, em funcdo da falta de habito de uso dessas
tecnologias em seu cotidiano. Em muitos casos, sinais e agdes que poderiam dar ao
magistrado a percepcao de que um relato ndo é totalmente verdadeiro sao perdidos
em funcdo da camera e da barreira que ela pode criar para a manifestacdo dos
individuos (SILVA, 2021, p. 544).

Verifica-se, assim, que existe a possibilidade de alguns detalhes decorrentes

da linguagem corporal serem perdidos em funcdo da distancia entre o magistrado e
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as partes. E preciso ressaltar que essas questdes sio reais e devem ser levadas em
consideracdo, porém, ndo se configuram como impeditivos para que esse modelo
seja aplicado.

Em face disso, muitos advogados se posicionam de forma contréria a esse
tipo de audiéncia, em funcéo de dificuldades que podem permear o procedimento, a
participacdo das partes ou testemunhas, bem como a ampla percepcdo do
magistrado sobre os fatos. Muitos profissionais da area, inclusive, ndo tém interesse
em atuar nesse tipo de audiéncia (SILVA, 2021, p. 545).

Nesses casos, ao invés da audiéncia telepresencial, a videoconferéncia pode
ser a melhor opgdo, j4 que ha alguma interacdo entre as partes, ainda que néo
estejam todas no mesmo ambiente, mas todas no Poder Judiciario. Cabe ao
magistrado, no entanto, verificar qual a modalidade mais adequada em diferentes
situacbes que venham a se apresentar no cotidiano de suas atividades (SOUZA
JUNIOR et al, 2018, p. 186).

O ideal é que o advogado seja preparado para enfrentar essa modalidade de
audiéncia de forma qualificada e possa servir de apoio a parte que representa, da
mesma forma que o0 magistrado tenha atencdo necessaria para avaliar as
especificidades demonstradas pelas partes em situagdes diversas.

Existem, porém, vantagens que ndo podem ser ignoradas. O Poder Judiciario
tem um custo-beneficio bastante positivo ao adotar as audiéncias telepresenciais,
por ndo envolver custos relacionados as estruturas dos tribunais (luz, manutencao,
etc.). Os litigantes também percebem custo-beneficio positivo, pois ndo precisam se
deslocar, estdo seguros em seus espacos residenciais, entre outros. A facilidade de
acesso a justica, havendo capacidade de atender um publico maior, mesmo em
locais distantes, também é uma vantagem (FONSECA JUNIOR, 2021, p. 90).

Ainda que a reducao de custos ndo possa ser considerada como base para a
opcao por essa modalidade de audiéncia, deve-se compreender que tal economia
reflete positivamente em todo o Poder Judiciario, bem como na sociedade em geral,
considerando-se que esses custos sdo pagos pelos contribuintes que recolhem
impostos para a manutencdo do andamento das atividades estatais, dentre elas o
funcionamento do Poder Judiciario.

Em varios paises essa modalidade ndo apenas foi reconhecida como é
aplicada de forma usual, sendo considerada muito mais vantajosa do que a

modalidade presencial, mesmo fora de periodos de pandemia. Com a reducéo de
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custos para o Poder Judiciario, os beneficios devem ser compreendidos como
abrangendo a sociedade em geral, ja que os recursos podem ser destinados a
outras melhorias e ampliar os esforcos de acesso a justica (FONSECA JUNIOR,
2021, p. 90-91).

Por exemplo, sabe-se que ha um elevado déficit de recursos humanos nos
tribunais brasileiros, esse déficit pode ser devidamente coberto caso haja maior
disponibilidade de recursos que ndo sejam destinados ao financiamento das
estruturas materiais e fisicas necessarias.

Em muitos locais, como cidades de pequeno porte e distantes de grandes
centros, ha maior dificuldade de acesso a justica, porém, com 0 uso dos recursos
tecnolégicos as barreiras geograficas e econdbmicas podem ser reduzidas, em
muitos casos eliminadas, 0 que precisa ser destacado como uma inovacéao, além de
um investimento na construcdo de uma sociedade mais justa e adequada as
necessidades de sua populacdo (FONSECA JUNIOR, 2021, p. 91).

E necessario, assim, encontrar alternativas para que tais pequenas cidades
nao sejam prejudicadas em funcao dessa auséncia de estrutura que nao pode servir
como base para prejuizo dos cidadaos.

As dificuldades de participacdo nas audiéncias telepresenciais sdo elencadas

por Silva e apresentadas na Tabela 5, abaixo:

Tabela 5 — Dificuldades associadas a realizagdo de audiéncias telepresenciais no
ambito trabalhista:

Dificuldade Especificidade

Dificuldade de acesso digital Ainda que audiéncias telepresenciais facilitem a
realizacdo dos procedimentos mesmo diante de
impedimentos (como a pandemia), o fato € que
muitos individuos ndo possuem acesso a recursos
tecnoldgicos ideais para tal finalidade, o que pode
comprometer a comunicacdo, torna-la lenta e
gerar falhas no processo. Nao se trata apenas da
falta de computadores ou telefones, mas de
acesso a uma internet rapida, eficiente e capaz de

manter a conexao entre as partes com vistas a
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assegurar a participacdo nas audiéncias.

Falta de local apropriado Magistrados e servidores do Poder Judiciario

costumam ter ao seu alcance estruturas
adequadas, porém, em se tratando do trabalhador,
€ possivel que ndo haja em seu cotidiano um local
adequado, silencioso, bem iluminado e com
possibilidade de privacidade. Advogados em inicio
de carreira também podem n&o contar com
espagos que apresentem as caracteristicas
necessarias. Todos tém o direito de ter acesso
igualitario a esses recursos, sem que iSSO seja
razado para prejuizos a algum dos envolvidos por
falta de recursos.
Ndo ha uma definicho de local apropriado, o
importante é que haja as devidas condi¢bes para
gque a audiéncia ocorra adequadamente, sem
interrupcbes que possam comprometer sua
clareza ou a possibilidade de resposta ao conflito

Necessidade de isolamento Os magistrados e servidores podem manter-se
isolados, porém, as partes precisam que O0s
advogados estejam presentes, da mesma forma
que a coleta de testemunhos devera ocorrer na
presenca dos advogados. Assim, esses
profissionais podem ser cobrados para que
oferecam a estrutura adequada, mas seréo
impossibilitados de manter-se isolados dos riscos
de contaminagdo, como no caso da pandemia de
covid-19.

Apés o controle da pandemia, porém, essa
dificuldade deixa de ser um fator negativo, ja que
haverd maior seguranca para 0s envolvidos.
Nesse cenario, a necessidade de isolamento ja

nao € uma questao tao forte a ser avaliada quando
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se leva em consideracao a pandemia.

Dificuldade de acesso a Para elaborar uma defesa efetiva, os advogados e

documentacéao as partes devem ter acesso a documentagao,
mesmo que seja sigilosa, todavia, como néao se
dirigem ao férum, pode ser dificil conseguir tais
documentos para sua apreciacdo e melhor
compreensdo do conflto em analise. Formas
confiaveis de digitalizar os documentos sem riscos
de perda de informagcdes precisam ser
asseguradas para que as partes possam ver todos
os dados que dizem respeito ao processo.

Temor ao juiz, principalmente As partes podem temer a inadequada apreciacdo

se houver problemas por parte do juiz, caso problemas técnicos ocorram

técnicos durante a audiéncia telepresencial. Para isso, o
uso de tecnologias avancadas, atuais e em
excelente estado de funcionamento é necessario.
Ainda assim, deve-se compreender que existem
gastos para que esses recursos sejam adquiridos
e disponibilizados para as partes e para o0 proprio
Poder Judiciario.
A garantia de acesso digital aos melhores recursos
€ essencial para a resolucdo de tal dificuldade,
mas ainda ndo foi solucionada no cenério
brasileiro

Privacidade do lar A privacidade do lar é invadida para que a
audiéncia telepresencial seja conduzida quando o
advogado ndo puder ofertar um espaco em seu
escritorio. O ideal seria que as partes tivessem
outro local para utilizar que néo seus lares, porém,
caso isso nao seja possivel, sera preciso fazer uso
da estrutura residencial e, assim, evitar que o
acesso a justica se torne uma impossibilidade.

A privacidade do lar nédo deveria ser
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comprometida, mas em muitos casos iSSo ocorre.

Intimidade dos demais A invasdo da privacidade néo afeta apenas os

residentes da mesma casa envolvidos no processo, mas seus familiares que
deveré&o evitar o local da audiéncia telepresencial,
controlar ruidos em geral, limitar seu transito pelo
ambiente, etc. E preciso orientar a parte a
encontrar locais adequados, silenciosos e
iluminados, mas que ndo comprometam a
privacidade dos membros de suas familias.
O fato € que o grupo familiar podera enfrentar
desconfortos e insatisfagcfes decorrentes dessa
perda de privacidade invasdo da privacidade de
pessoas que sequer estdo diretamente envolvidas
COm O pProcesso

Fonte: Adaptado de Silva (2021, p. 116-119).

Neste ponto € preciso citar a questdo da limitacdo da publicidade nas
audiéncias telepresenciais. As audiéncias serdo gravadas para manutencdo em
registros dos fatos ocorridos, testemunhos, conciliagdo, entre outros, todavia, como
vozes e imagens de pessoas ndo relacionadas ao processo podem ser captadas, €
preciso que esses arquivos sejam resguardados, ndo podem ser publicados por
nenhum meio de comunicacdo, sob o risco de ferir o direito desses individuos néao
envolvidos diretamente com os fatos (SILVA, 2021, p. 544).

A protecdo dos dados obtidos nesse modelo de audiéncia € um cuidado
imprescindivel para que todos 0s preceitos legais e constitucionais sejam seguidos
rigorosamente. Para isso o Poder Judiciario devera contratar servicos de protecao
de dados, bem como encontrar alternativas de armazenamento que comportem
todas as informacdes e que ndo possam ser invadidas, apenas utilizadas quando for
adequado as partes.

Essa divulgacdo podera ocorrer, tdo somente, caso seja possivel obter
autorizacdo formal escrita dos envolvidos. Ainda que a publicidade seja um dos
principios da audiéncia, ela somente podera ocorrer quando, sob nenhuma
circunstancia, venha a ferir os direitos de pessoas que ndo estejam envolvidas com
o conflito a ser resolvido (SILVA, 2021, p. 544).
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Essa autorizagdo pode ser obtida previamente, caso seja essencial avaliar
esses dados para a correta analise e tomada de decisfes justas para as partes
envolvidas.

Ap6s a compreensdo das desvantagens e dos cuidados a serem
criteriosamente adotados quando da realizacdo de audiéncias telepresenciais, é
preciso apresentar as vantagens associadas a essa pratica de forma sumarizada e
pontual.

As vantagens, por sua vez, sdo elencadas por Fonseca Junior na Tabela 6,

na sequéncia:

Tabela 6 — Vantagens associadas a realizacdo de audiéncias telepresenciais no
ambito trabalhista:

Vantagem Especificidade

Custo beneficio do Poder As atividades presenciais do Poder Judiciario

Judiciario envolvem custos relacionados a estrutura,
insumos, materiais, manutencao e outros.
Com as audiéncias telepresenciais esses custos
podem ser reduzidos e, assim, é possivel realizar
investimentos em outras é&reas que possam
beneficiar o judiciario, torna-lo mais agil e
proteger a sociedade de forma geral.
Os gastos que sdo pagos pelos contribuintes
poderdo ser reduzidos e os valores investidos em
outras situacbes, como equipamentos ou
recursos humanos

Custo beneficio dos litigantes Nado é incomum que as partes, advogados e
testemunhas tenham que se locomover para
participar de audiéncias presenciais.
Com as audiéncias telepresenciais, porém, o0s
custos de deslocamento, estadia, alimentacao
fora do domicilio e tantos outros podem ser
eliminados.
As partes estdo mais seguras ao evitarem 0

deslocamento, em alguns casos por centenas de
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quilébmetros.
Tanto a questdo econdmica quanto de seguranca
se tornam vantagens inquestionaveis, mas sao
ainda mais relevantes para as partes menos
favorecidas do processo

Ampliacdo do acesso a justica Em muitos locais ha grande dificuldade de
acesso a justica, em funcdo de sua localizacéo
interiorana e distancia dos grandes centros.
Ainda assim, os individuos que ali residem
devem ter a garantia de acesso a justica.
A realizacdo de audiéncias telepresenciais
permite que mesmo em locais distantes e nao
assistidos pela facilidade de acesso presencial a
justica, os cidaddos possam ter seus conflitos
cuidadosamente avaliados por magistrados e
solucdes adequadas  sejam alcancadas,
beneficiando as partes, a sociedade e o proprio
Poder Judiciario.
O acesso a justica é um direito basico e, assim,
ndo pode ser cerceado sob nenhuma
circunstancia.

Fonte: Adaptado de Fonseca Junior (2021, p. 90-91).

Convém ressaltar o levantamento extraido do relatorio Justica em NUumeros
de 20222,

A maioria das unidades judiciarias pertence a Justica Estadual, que possui
9.552 varas e juizados especiais em 2.654 Comarcas (47,6% dos
municipios brasileiros sdo sede da Justica Estadual). A Justica do Trabalho
esti sediada em 624 municipios (11,2% dos municipios) e a Justica Federal
em 278 (5% dos municipios). Dessas unidades, 67,5% ja funcionam na
modalidade do juizo 100% digital, em que todos os atos processuais da
unidade judiciaria passam a ser feitos na modalidade digital (CNJ, 2022, p.
41).

52Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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bY

Verifica-se que a questdo da falta de acesso a justica sem o0 uso das
audiéncias telepresenciais ainda é uma realidade bastante ampla no pais, que néo
pode ser ignorada ou considerada secundaria.

Diante dos dados apresentados, compreende-se que a0 mesmo tempo em
gue existem vantagens associadas a audiéncia telepresencial na seara trabalhista,
existem questdes que precisam ser criteriosamente avaliadas para que néo se
tornem problemas que causam mais prejuizos do que beneficios a todos os
envolvidos. Cada caso deve ser avaliado para a compreensdo da melhor
modalidade a ser adotada (FONSECA JUNIOR, 2021, p. 90-91; SILVA, 2021, p.
116-119).

Existem relatos de aumento na produtividade do Poder Judiciério, por varias
razdes, dentre elas a aplicacéo das tecnologias para videoconferéncias e audiéncias
telepresenciais. “[...] mais de 366 mil videoconferéncias foram realizadas no ambito
do Poder Judiciario e 19.616 salas de reunides foram criadas. Em alguns tribunais,
como é o caso do TIMG, registrou-se um aumento de 40% da produtividade”
(ALVES, 2022, p. 841-842). Mais uma vez, onde se |é videoconferéncia, leia-se
telepresenciais.

A produtividade ndo € um conceito essencial apenas em empresas de
variados ramos da economia, nos 0Orgdos publicos também ¢é amplamente
valorizada, justamente por tais 6rgdos serem mantidos por recursos publicos e,
assim, devem ser otimizados em beneficio de todos os cidadaos.

Verifica-se que a audiéncia telepresencial conta com vantagens e
desvantagens, 0 mesmo que ocorre com outros modelos de audiéncia. E preciso
compreender que ainda ha espacgo para muitas melhorias nas estruturas, materiais e
preparacao dos profissionais envolvidos.

Na sequéncia adentra-se a explicacdo dos principios que regem a audiéncia

telepresencial.

4.1 PRINCIPIOS NECESSARIOS A AUDIENCIA TELEPRESENCIAL (UMA
TEORIA EM CONSTRUCAO?)

Todas as leis do pais apoiam-se sobre os principios constitucionais e aqueles
gue séo especificos a determinadas areas (trabalhista, penal, familia, entre outros),

“[...] sendo as regras caracterizadas por baixo grau de generalidade e grande
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densidade normativa, enquanto os principios possuem alto grau de generalidade e
abstragcdo, bem como baixa densidade normativa” (LOPES; SANTOS, 2020, p. 51).

Principios sdo normas que definem o que deve ser feito, algo maior a ser
alcancado, “[...] maximas do Estado [...]” cuja aplicagdo otimiza todo o sistema
juridico e os resultados a serem alcancgados, “[...] caracterizados pela possibilidade
de satisfacdo em diferentes graus e de acordo com as aduzidas possibilidades
faticas e juridicas” (CIENA; PEDROZO; TIROLI, 2020, p. 9844).

Esclarece Oliveira Neto (2015, p. 487) que “[...] principio €, antes de tudo, um
ponto de partida, fundamento para o ordenamento juridico, autopoiéticos. Sao
alicerces irradiantes”.

Compreende-se, assim, que todos os principios sdo pontos de partida, sdo a
etapa inicial de todo um trajeto que deverd ocorrer na sequéncia em busca de
legalidade, respeito, isonomia e tantos outros valores sem 0s quais um sistema
juridico ndo é capaz de atender as demandas da sociedade na qual é criado e
seguido.

Os mesmos principios que regem as audiéncias trabalhistas presenciais

devem ser observados e respeitados na audiéncia trabalhista telepresencial.

Tabela 7 — Principios que regem a audiéncia trabalhista telepresencial:

Principio Descricéao

Isonomia Também citado como principio da igualdade.
Visa evitar que alguns individuos tenham
beneficios e privilégios em detrimento a outros. Ao
estabelecer a isonomia, a Constituicdo garante que
todas as pessoas serdao (ou devam ser)
destinatarias dos mesmos direitos e deveres
(SILVA, 2022, p. 210-211).

Inafastabilidade da jurisdigao (Inafastabilidade do controle jurisdicional)
Se, de um lado, é fato que a tutela de direitos pode
ser ofertada também através de atividades de
exercicio de poder do Estado desenvolvidas por
outros O6rgaos que nado apenas aqueles ofertados

pelo Poder Judiciario, é igualmente verdadeiro, de



Juiz natural

Devido processo legal

Contraditorio e ampla defesa
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outra banda, que nao se pode confundir a tutela de
direitos mediante a pratica de atos por 6rgdos
distintos do Estado com a tutela de direitos
mediante o desempenho de diferentes atividades
de exercicio de poder do Estado.

E nesse ponto que se pode afirmar que o direito
fundamental a inafastabilidade do controle
jurisdicional, regulado no ambito do Direito
Processual, ndo compreende nem se confunde
com o direito a prestacdo de atividades
administrativas, que é regido pelas balizas do
Direito Administrativo (REICHELT, 2016, p. 3).

O principio do juiz natural decorre da garantia
constitucional do devido processo legal. Tao antigo
como antiga é a propria legislacdo — ndo ha falar
em jurisdicdo sem falar em juiz natural — o
principio do juiz natural tem, ao fim e ao cabo, a
finalidade de resguardar a legitimidade, a
imparcialidade e a legalidade da jurisdicdo (TRT-3,
2020).

Existem ritos a ser seguidos para que o devido
processo legal se concretize, em nenhum
momento esses ritos e normas podem ser
ignorados, 0 que seria prejudicial para as partes e
para o ordenamento juridico como um todo (SILVA,
2021, p. 215).

O devido processo legal trata-se, assim, do
respeito as definicbes legais quanto ao seu
andamento para o beneficio de todos os
envolvidos

O contraditorio € uma técnica processual, elevada
também ao status de garantia constitucional, que

viabiliza na préatica a ampla defesa, impondo aos
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atos instrutorios em sentido amplo do processo a
bilateralidade, de modo que tanto a acusacéao
quanto a defesa, em condicbes de igualdade
(paridade de armas), possam efetivar as provas
gue entenderem convenientes, acompanhar
aguelas produzidas a requerimento da parte
adversa, produzir suas alegacbes e contra-
argumentos, tudo de modo a influir no
convencimento do julgador, bem como recorrer das
decisdes que lhes forem desfavoraveis (GABRIEL,
2008, p. 3).

A ampla defesa, que transcende 0s meros
interesses privados do acusado e se erige em
garantia de processo justo que legitima a propria
jurisdicdo estatal, nos termos ventilados na Lei
Fundamental, ndo € ilimitada, e sim ampla, razao
pela qual deve ser exercitada dentro dos prazos e
moldes previstos em lei, pressupondo que o réu
tenha prévio conhecimento da acusacao contra Si
formulada (citac&o) e que ele e seu defensor sejam
notificados de todos os atos processuais a se
realizarem, bem como intimados de todas as
decisdes, sob pena de nulidade (GABRIEL, 2008,
p. 3).

Contraditorio e ampla defesa séo principios que se
complementam e asseguram ao réu o direito de
contradizer declaracbes que sejam apresentadas
contra eles, bem como de se defender delas

Essa vedacdo ¢é dirigida especificamente ao
Estado, e ndo necessariamente ao particular,
portanto, o Estado ndo poderia valer-se da prova
ilicita que beneficiou um réu para sustentar a

condenacédo do outro acusado. Assim, num Unico



Publicidade dos
processuais

Fonte: Do autor (2022).
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processo, pode dar-se a situagao curiosa de uma
mesma prova ilicita servir para absolver um réu,
mas nao servir para condenar o outro (MACHADO,
2014, p. 484).

A prova deve dar clareza a qualquer processo,
porém, quando obtida de forma ilicita perde seu
valor, por impedir que a apreciagcdo dos fatos
baseie-se em dados e provas amplamente
confidveis e representativos dos preceitos de
legalidade para sua obtencéo

A publicidade dos atos processuais assegura que
estes sejam conhecidos e compreendidos, além de
colocar em seguranca as decisfes tomadas, que
por serem publicadas ndo deixam duavidas a seu
respeito e aos resultados que devem ser
alcancados (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2012, p. 59).

Atos  publicos deixam evidente a total
confiabilidade do Poder Judiciario e das decisfes

proferidas.

Todos esses principios, assim como alguns outros, devem ser seguidos na

integra durante a audiéncia trabalhista telepresencial para que sua confiabilidade

seja inquestionavel e as partes obtenham uma resolucéo justa para o conflito levado

a apreciacdo do Poder Judiciério.

E preciso ressaltar, ainda, que mesmo diante dos inimeros esforgos para que

as audiéncias telepresenciais fossem realizadas e nao interrompessem 0 aceso a

justica, muitos processos ficaram sem a devida apreciacao por motivos diversos.

Durante o ano de 2021, apenas 2,8% do total de processos novos
ingressaram fisicamente. Em apenas um ano, entraram 27 milhBes de
casos novos eletronicos. Nem todos esses processos tramitam no PJe, pois
a Resolucdo CNJ n. 185/2013, que instituiu o PJe, abriu a possibilidade de
utilizacdo de outro sistema de tramitacéo eletrdnica em caso de aprovacéo
de requerimento proposto pelo tribunal, em plenario. A exigéncia, no caso
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de autorizacdo, € que os tribunais adotem o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (Relat6rio Justica em Numeros, 2022, p. 186).

O percentual de processos eletrénicos no periodo de 2009 a 2021 consta da

Figura 4.

Figura 4: Percentual de processos eletronicos de 2009 a 2021:
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Brasil (2022, p. 187).

O percentual de processos eletrénicos de 2009 a 2021 por ramo da justica,

consta da Figura 5.
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Figura 5: Percentual de processos eletronicos de 2009 a 2021 por ramo da justica:
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Fonte: Brasil (2022, p. 189).

O percentual de processos eletronicos de 2009 a 2021 por tribunal, consta da
Figura 6.

Figura 6: Percentual de processos eletronicos de 2009 a 2021 por tribunal:
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jurisdicéo, consta da Figura 7.
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Figura 7: Percentual de processos eletrénicos de 2009 a 2021 por tribunal e grau de
jurisdicao:
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Fonte: Brasil (2022, p. 191).

A seguir aborda-se a questdo da contradita na audiéncia telepresencial.

4.2 CONTRADITA NA AUDIENCIA TELEPRESENCIAL

A contradita é a acdo de avaliar uma testemunha e, caso fique evidente que
seu testemunho ndo sera valido a clara compreensdo do conflito, ela sera
contraditada, ou seja, impugnada para que seu testemunho ndo venha a gerar

prejuizos para uma das partes (ou ambas). Antes de a testemunha firmar o
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compromisso de testemunhar com o0 juiz, ela podera ser contraditada,
posteriormente isso n&o podera mais ser feito (DIDIER JUNIOR; BRAGA; OLIVEIRA,
2015, p. 250).

As testemunhas sdo esséncias para a clareza do processo. No caso da
audiéncia telepresencial, o juiz podera ter uma visdo ainda mais detalhada da
realidade dos fatos a partir dos testemunhos coletados (SILVA, 2021, p. 87).

A contradita existe para que tais testemunhos ndo sejam prestados por
pessoas de ma-fé e com objetivos contrarios a obtencéo da verdade, o que contraria
0s objetivos da audiéncia e do processo como um todo.

No caso de contradita da testemunha, nada impede que a parte ouca outra
testemunha, o importante € que haja o cuidado para a escolha de testemunhas sem
impedimentos, totalmente capazes de dar clareza aos fatos, evitando-se aquelas
gue tenham possiveis interesses ou diferengcas com uma das partes e que, por iSso,
venham a proferir declaragcbes que podem ndo corresponder totalmente com a
verdade (DIDIER JUNIOR; BRAGA; OLIVEIRA, 2015, p. 250).

Qualquer que seja o molde da audiéncia (presencial ou telepresencial), a
contradita devera respeitar os mesmos preceitos e especificidades.

A contradita na audiéncia telepresencial segue as normas aplicaveis a
contradita em audiéncia presencial, a testemunha deve ser contraditada no
momento adequado. E possivel, ao advogado que interpds a contradita, solicitar a
suspensdo da audiéncia para que possa providenciar prova, como documentacao ou
testemunha, que confirme os motivos alegados na contradita (FRANCO; FIGUEIRA,
2016, p. 320):

A ideia, neste caso, € que se o rol ndo foi apresentado antecipadamente, a
parte contraria ndo seria obrigada a levar testemunhas que pudessem
comprovar a contradita das testemunhas da outra parte, por ndo saber

quais testemunhas seriam estas e o indeferimento da suspensédo da
audiéncia configuraria uma violacao da ampla defesa e do contraditorio.

Nao é possivel contraditar uma testemunha antes de saber de quem se trata
e avaliar se a mesma cumpre 0s requisitos de imparcialidade para a plena
colaboracdo com o esclarecimento necessario ao andamento do processo e tomada
adequada de decisdes.

Contraditar a testemunha ocorrera quando ficar evidente, para a parte

contraria, que seu depoimento nao levara a uma compreenséo da total realidade dos
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fatos ou, ainda, em casos nos quais existem duvidas sobre sua capacidade e
imparcialidade ao apresentar seu relato diante do juiz.

A seguir aborda-se acareacdo no caso de audiéncias telepresenciais.

4.3 ACAREACAO NA AUDIENCIA TELEPRESENCIAL

Na acareacdo entre as testemunhas e entre essas e a parte contraria, serao
colocadas frente a frente para que relatem sua percepcdo quanto aos fatos em
analise. Tal medida permite que o juiz tenha uma visdo dos comportamentos, acdes
e posicionamentos dos envolvidos e possa formular sua prépria compreensao
quanto a realidade dos fatos (SILVA, 2021, p. 88-89).

No caso da audiéncia telepresencial, a acareagcdo segue tendo 0 mesmo
intuito, de colocar depoentes do processo em contato para que possam destacar 0os
fatos de acordo com suas vivéncias e compreensdes. O que ocorre é que essas
pessoas nao estardo em um mesmo ambiente, 0 que pode fazer com que se sintam
menos ameagadas, poréem, em alguns casos os depoentes podem se sentir mais
confiantes para dar relatos que fogem a verdade de forma parcial ou em sua
integralidade.

No cenério da pandemia, a definicho de audiéncia telepresencial para a
acareacdao tornou-se uma possibilidade, seguindo-se cuidadosamente 0s preceitos
dessa modalidade de audiéncias, bem como os devidos passos para que ela fosse
realizada.

A acareacdo foi devidamente reconhecida pelo CPC®, de modo que antes
mesmo da pandemia j4 se tratava de um procedimento legalmente aceito e
considerado vélido para a obtencéo das informagdes necessarias para a clareza dos
fatos. E continua sendo realizada do mesmo modo presencial ou virtualmente.

Nesse sentido, a aplicagdo da tecnologia da informag&o ao processo judicial
pode ser entendida como um amalgama entre os mecanismos judiciais e

extraprocessuais de aceleragdo processual. E, por um aspecto, um
mecanismo extraprocessual de aceleracdo processual porque se baseia na

53Art. 461. O juiz pode ordenar, de oficio ou a requerimento da parte:

| - ainquiricdo de testemunhas referidas nas declara¢des da parte ou das testemunhas;

Il - a acareacdo de 2 (duas) ou mais testemunhas ou de alguma delas com a parte, quando, sobre
fato determinado que possa influir na decisao da causa, divergirem as suas declaracdes.

8§ 1° Os acareados serdo reperguntados para que expliquem os pontos de divergéncia, reduzindo-se
a termo o ato de acareacéo.

§ 2° A acareacdo pode ser realizada por videoconferéncia ou por outro recurso tecnolégico de
transmissao de sons e imagens em tempo real.
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utilizacdo de softwares, equipamentos e maquinas externos ao processo.
Entretanto, por outro prisma, também se caracteriza como um mecanismo
judicial de aceleracdo do processo por implicar mudancas no iter processual
e no modo de realizacdo dos atos processuais (BENUCCI, 2006, p. 59).

Na audiéncia telepresencial o uso dos recursos tecnoldgicos permite que a
acareacao seja conduzida, ainda que as partes ndo possam estar presentes em um
mesmo ambiente e a0 mesmo tempo, 0 que impediria sua conducdo de forma
presencial.

O TRT-12 estabelece:

ACAREACAO. FACULDADE DO JUiZO. O juiz detém a faculdade de
determinar a realizacéo de atos de oficio, durante a tomada da prova oral,
dentre eles, a inquiricho de testemunhas referidas da parte, ou das
proprias testemunhas, quando, por exemplo, a parte ndo haja requerido a
oitiva ou pretenda desistir da producdo da prova, porque possui iniciativa
paralela a das partes (CPC, art. 418, 1). Igualmente, também lhe é licito
determinar a acareacdo entre as testemunhas e entre estas e as
partes, para solucionar divergéncia de depoimentos tendente a
esclarecer fato relevante para a causa (CPC, art. 418, Il). Se o juiz ouviu
todas as testemunhas arroladas e ha, entre os depoimentos contradicbes
que possam dificultar uma conclusdo segura, ele pode promover a
respectiva acareacdo. Entretanto, por forca do art. 461, do CPC de 2015,
esse instituto constitui uma faculdade do juiz e ndo um direito das partes,

de forma que, do eventual indeferimento, ndo resulta qualquer nulidade.
Preliminar rejeitada. (TRT-12, 2020, grifos nossos).

Compreende-se que o juiz, mesmo diante dos depoimentos das partes ou
testemunhas, pode ter duvidas quanto aos fatos em analise e, assim, lhe € licito
solicitar que a acareacao seja realizada.

O tdpico a seguir encampa a inspecao judicial na audiéncia presencial.
4.4. INSPECAO JUDICIAL NA AUDIENCIA TELEPRESENCIAL

A inspecéo judicial, conforme 0 nome, € uma inspec¢ao conduzida pelo juiz. Se
da em caso de duvidas sobre os fatos, seja de forma integral ou parcial. O juiz se
dirige a um local no qual podera obter mais informacf6es que lhe deem alguma
clareza quanto a duvidas que tenha (DO VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 52).

Em muitas audiéncias a inspecdo judicial ndo se faz necessaria, porém,
existem situacGes nas quais sua realizacdo € imprescindivel para que o juiz se veja
esclarecido e pronto para julgar a lide (ANGELO; OLIVEIRA, 2021, p. 164-165).

O juiz pode considerar que as provas disponiveis ndo séo suficientes ou sua

clareza seja questionavel e, assim, realiza a inspecdao judicial como forma de coleta
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de informacgbes, percepcOes e provas que Ihe parecam relevantes para o amplo
esclarecimento dos fatos (DO VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 52-53).

As provas sao parte essencial do processo e, por isso, devem ser
apresentadas de forma a realmente contribuir para a resolu¢éo do conflito. Quando o
juiz assumir para si 0 dever de buscar maiores esclarecimentos, ele conduzira a
inspecdao judicial, para melhor avaliacdo dos fatos.

Para a inspecéo judicial, o juiz podera solicitar as partes que se apresentem
em audiéncia telepresencial e esclarecam os dados sobre os quais existem duvidas
ou, ainda, optar por dirigir-se presencialmente aos locais nos quais acredita que tera
as respostas que deseja obter. O juiz definira como conduzira a inspecao e em que
situacgdes isso lhe parece imprescindivel (DO VAL; CAVALCANTE, 2021, p. 54).

Pode ser determinada em qualquer fase do processo, o0 juiz podera achar que
necessita de suporte e, assim, solicitar a atuacdo de peritos especializados para
acompanharem a inspecéo e avaliarem os fatos, provas, etc. Feita a inspec¢éo o juiz
ira lavrar um ato circunstanciado para o registro dos dados coletados (SILVA, 2021,
p. 90).

Sobre a prévia intimagcdo para a realizacdo da inspecéo judicial, o TST assim

se manifestou:

RECURSO DE REVISTA. 1) HORAS EXTRAS. INDEFERIMENTO DE
PRODUCAO DE PROVA ORAL. ALEGACAO DE NULIDADE POR
CERCEAMENTO DO DIREITO DE DEFESA. 2) INSPECAO JUDICIAL
REALIZADA SEM PREVIA INTIMACAO DAS PARTES. ALEGACAO DE
NULIDADE POR CERCEAMENTO DO DIREITO DE DEFESA. A
inspecao judicial compreende procedimento instrutério que permite
ao julgador, se assim entender necessario para firmar o seu
convencimento, inspecionar pessoas ou coisas, a fim de se
esclarecer sobre fato que interesse a decisdo da causa (art. 440 do
CPC/73). Releva ponderar que o CPC/2015 (nos arts. 481 a 484) nao
promoveu alteracbes no tratamento normativo para a inspecao
judicial, em relacdo as disposi¢des constantes no CPC/73. Com
efeito, é certo que o paragrafo UOnico do art. 442 do CPC/73
(correspondente ao paragrafo Unico do art. 483 do CPC/2015)
assegura as partes o "direito a assistir a inspecdo, prestando
esclarecimentos e fazendo observa¢gdes que reputem de interesse
para a causa". O subsequente art. 443 do CPC/73 determina que
"Concluida a diligéncia, o juiz mandara lavrar auto circunstanciado,
mencionando nele tudo quanto for Util a decisédo da causa". No caso
dos autos, o Tribunal Regional assentou que as partes efetivamente
ndo foram intimadas para a realizacdo desse procedimento, sob o
fundamento de que "acaso intimadas as partes, a ré poderia ter se
preparado para inspec¢do, frustrando assim a diligéncia". N&o
obstante, a Corte Regional registrou que houve a concreta intimacao
para a manifestacdo sobre o auto circunstanciado da inspec¢édo - o
gue foi atendido pela Reclamante. Nesse contexto, conquanto o
paragrafo unico do art. 442 do CPC/73 confira as partes o direito de
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participar da inspecéo, constata-se que a sua inobservancia ndo gera
nulidade, quando, ponderadas as particularidades de cada caso
concreto, o Magistrado, com fulcro em resguardar a propria
finalidade almejada com a inspecdo judicial, deixar de proceder a
intimacdo prévia das partes para acompanhar o procedimento, desde
gue resguarde o contraditdrio ao intima-las para se pronunciar sobre
0 auto circunstanciado, produzido em consequéncia da inspecéao (art.
443 do CPC/73). Recurso de revista ndo conhecido nos temas. (TST.
2017, grifos nossos).

Percebe-se que poderd ou ndo haver comunicacdo prévia da inspecado
judicial, isto €, o juiz devera optar por informar ou ndo as partes sobre sua realizacéo
e, qualquer que seja sua decisdo, ndo ha irregularidade, desde que mantenha o
contraditorio para a manifestagao sobre o auto circunstanciado da inspecao.

A seguir sdo esclarecidos dados a respeito do principio da

incomunicabilidade.
4.5. PRINCIPIO DA INCOMUNICABILIDADE

O principio da incomunicabilidade define que as partes ndo deverao
comunicar-se com as testemunhas, para evitar que isso coloque em risco a
veracidade dos depoimentos (LOPES; SANTOS, 2020, p. 51-52).

O fato € que a comunicacao entre as partes e testemunhas podera se tornar
prejudicial ao processo e ao interesse da justica, de modo que a incomunicabilidade
€ necessaria para resguardar as informacdes e a atuacdo adequada de todos.

Nos foruns devera haver um servidor acompanhando as testemunhas e as
partes visando evitar uma comunicacdo prejudicial. No caso da audiéncia
telepresencial, as partes devem ser avisadas sobre o principio da
incomunicabilidade, que pode ser desrespeitado pelo fato de que se encontram
distantes entre si (SILVA, 2021, p. 90).

A Resolugao n.° 341 (CNJ, 2020) estabelece que:

8§ 2°Deverdo ser designados servidores para acompanhar a
videoconferéncia na sede da unidade judiciaria, que serao responsaveis
pela verificacdo da regularidade do ato, pela identificacdo e garantia da

incomunicabilidade entre as testemunhas, quando for o caso, dentre
outras medidas necessarias para realizacao valida do ato.

Compreende-se que durante as audiéncias telepresenciais a violagdo ao
principio da incomunicabilidade é uma probabilidade maior, porém, quando do
decorrer da audiéncia devera haver uma maior atengdo aos sinais para que tal

incomunicabilidade néo seja ferida, o que pode causar prejuizos aos fatos.
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O TRT-1 ressalta que:

TESTEMUNHA PRESENTE DURANTE O DEPOIMENTO PESSOAL DO
PREPOSTO. PRINCIPIO DA INCOMUNICABILIDADE DAS
TESTEMUNHAS. VIOLACAO. A presenca da testemunha no momento
em que uma das partes presta depoimento ofende o principio da
incomunicabilidade, conduzindo ao afastamento da validade da prova
testemunhal produzida (TRT-1, 2021, grifos nossos).

Quando o principio da incomunicabilidade é ferido, a prova testemunhal
produzida perde a validade e o juiz devera desconsidera-la no processo, justamente
para evitar prejuizos a uma das partes.

A comunicacdo entre as partes poderia comprometer, por exemplo, como
uma testemunha interpreta os fatos, colocar duvidas em seu julgamento e, assim,
fazer com que o relato que daria se desvie, perca parte de sua clareza ou,
simplesmente, deixe de ter valia para o processo por desviar o foco que havia antes
dessa comunicacéo (SILVA, 2021, p. 90-91).

Com isso, uma das partes certamente acaba por ser prejudicada, o que nao
pode ocorrer em nenhum momento do processo, ambas devem ter igualdade de
condicOes e defesa de seus interesses para que 0s resultados obtidos sejam
considerados justos e adequados as definicdes do ordenamento juridico patrio.

Compreende-se, assim, que o referido principio visa evitar a contaminacao e
necessidade de desconsideracdo de provas pelo contato inadequado entre as partes
guanto as versdes de cada um dos participantes do momento instrutorio.

A seguir relata-se o dever legal de depor no sentido de levar a formacéo da
prova testemunhal, imprescindivel para que muitos processos possam ser

devidamente resolvidos.

4.6 DEVER LEGAL DE DEPOR

O dever legal de depor refere-se ao fato de que as testemunhas de um
processo trabalhista ndo poderéo evocar o direito de permanecer em siléncio, ja que
em nenhum momento estardo produzindo provas contra si mesmas. Essa
concessdo € assegurada para que o acusado ndao venha a produzir provas
prejudiciais para sua defesa (SILVA, 2021, p. 91).

Sobre o referido dever, o STJ estabeleceu, em 2021, que:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EM HABEAS CORPUS.
DEPOIMENTO EM COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO.
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DISPENSA DE COMPARECIMENTO. QUALIDADE DE TESTEMUNHA.
DIREITO AO SILENCIO. DEVER DE DEPOR. AGRAVO DESPROVIDO. 1.
As ComissGes Parlamentares de Inquérito possuem poderes de
investigacdo proprios das autoridades judiciais, conforme previsdo
constitucional (art. 58, 8 3° da CF). 2. Na instrugao criminal, dentre as
provas passiveis de producéo estd a inquiricdo de pessoas que, de
algum modo, possam contribuir para a elucidacdo dos fatos. A essas
pessoas da-se o nome de testemunhas, as quais, nos termos do art.
206 do CPP, ndo podem eximir-se da obrigacdo de depor. Ou seja,
trata-se de um munus publico. 3. No caso concreto, mesmo sem ostentar
a qualidade de acusado, o Tribunal de Justica estadual reconheceu ao ora
agravante expressamente o direito ao siléncio, desdobramento do
principio nemo tenetur se detegere. 4. Conforme precedentes deste
Superior Tribunal de Justica, bem como da Suprema Corte, o direito de
ndo comparecer para prestar esclarecimentos relacionados a ilicitos
restringe-se aos acusados, nao podendo ser estendido as testemunhas. 5.
Agravo desprovido (STJ, 2021, grifos nossos).

Compreende-se que as testemunhas arroladas no processo ndo poderéao
optar por manter-se em siléncio, pois, de fato, existe o dever legal de que deponham
para que haja o esperado esclarecimento dos fatos em apuragao.

Mesmo quando da audiéncia realizada por meios digitais, como
telepresencial, as testemunhas ndo poderdo, sob nenhuma circunstancia, deixar de
cumprir com seu dever de depor (SILVA, 2021, p. 91). Por outro lado, essa forma de
audiéncia se configura como uma vantagem, ja que a testemunha n&o precisara
encontrar-se em local compartilhado com as demais partes do processo, sentindo-se
mais segura e disposta a falar sobre os fatos.

A testemunha €, sem duavidas, uma parte essencial do processo e, como tal,
devera conhecer seus direitos e deveres, bem como seu papel de prestar um
testemunho confiavel para que a decisdo emitida pelo juiz seja coerente com a
realidade dos fatos (FRANCO; FIGUEIRA, 2016, p. 39-40).
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CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias fazem parte de todas as sociedades do mundo e, como tal,
vém sendo cada vez mais utilizadas para uma infinidade de atividades que véo
desde lazer, estudos, compras, vendas, consultas médicas, até a possibilidade de
resolucao de conflitos judiciais dos mais variados.

O fato € que todos 0s grupos sociais estdo inseridos na chamada Sociedade
da Informacédo, uma nova configuracao social na qual a informacdo € um insumo de
grande valor, uma mercadoria de troca que permite aos seus detentores obter
maiores vantagens no competitivo mercado.

Certamente que existem importantes vantagens atreladas a essa nova
configuracdo social, porém, as desvantagens também existem e n&o podem ser
ignoradas. Nesse novo cenario o que ocorre € que todos os setores da sociedade
precisam se reformular, reorganizar para fazer uso dessas tecnologias, bem como
usufruir de suas vantagens para todos os envolvidos.

No direito do trabalho, essas novas tecnologias também podem ser usadas de
modo favoravel para que as partes tenham a possibilidade de fazer contato entre si
e resolver suas questbes pendentes para que sejam tratadas de modo justo e
igualitario.

A audiéncia trabalhista € uma etapa de grande valor no processo, colocando
as partes e seus representantes legais em frente ao magistrado para que as
informacBes necessarias sejam prestadas e possa haver uma apreciacdo ampla de
cada caso.

Trata-se de um rito formal que deve seguir todos os preceitos legalmente
estabelecidos, no qual o respeito, a igualdade entre as partes e os esforgos pela
garantia de seus direitos sdo as buscas constantes. Qualquer que seja o formato da
audiéncia ela devera, necessariamente, obedecer a todos o0s preceitos
constitucionais e os direitos das partes envolvidas.

A audiéncia telepresencial, apesar de ndo ser uma realidade recente, ainda
nao é suficientemente conhecida na sociedade e, em muitos locais, 0s proprios
advogados das partes ndo tém conhecimento aprofundado ou preferem nao atuar
em tal modalidade. Esses profissionais acreditam haver uma gama maior de
dificuldades atreladas a esse modelo de audiéncia, ao invés de apreciarem as

inUmeras vantagens que poderao obter para si e para as partes que representam.
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E preciso ressaltar que a audiéncia trabalhista telepresencial € uma
modalidade constitucionalmente aceita, por seguir o0s principios por Ela
estabelecidos. Conferindo, por exemplo, isonomia entre as partes, ainda mais se
uma delas tiver dificuldades em se dirigir ao Férum, uma vez que pela via
telepresencial todos terdo o mesmo acesso. Isso significa que a falta de condi¢cOes
financeiras de uma parte, que esta distante do Forum, de se dirigir até ele, ndo sera
uma forma de prejudicar seu acesso a justica e aos seus direitos.

O fato é que ndo apenas no ramo trabalhista, como em muitos outros, a
audiéncia telepresencial € uma modalidade legal e que eleva a garantia de direitos
de forma igualitaria para os envolvidos, ainda que haja grande disparidade de
condi¢cbes (de tempo, financeiras, entre outras) entre as partes. Deve-se levar em
consideracdo, no caso da audiéncia trabalhista, que o trabalhador desempregado
podera mudar-se de cidade em busca de novas oportunidades no mercado de
trabalho e ter que se deslocar em grandes distancias podera fazer com que essa
nova oportunidade também seja perdida, além de gerar custos com 0s quais esse
individuo néo teria condi¢cdes de arcar.

Sabe-se que o processo é uma ferramenta para que a justica seja alcancada
guando ha um conflito que as partes, sem intervencédo do Estado, ndo conseguem
chegar a uma solucdo adequada. Nesse sentido, 0 processo precisa ser pautado em
todos os preceitos legais constitucionalmente definidos para que sua finalidade
maior seja alcancada, atendida em sua integralidade, garantindo a justica para as
partes.

Um processo nao é composto somente de uma etapa, Sao varios 0s ritos que
devem ser observados e seguidos para que o processo ocorra de forma completa,
sendo gque a audiéncia é uma etapa do processo de grande relevancia, porém nao a
Unica. Tanto na audiéncia quanto nas demais etapas 0s principios constitucionais
precisam ser observados para que a conclusdo do processo seja valida.

O CNJ, por meio da Resolugéo n.° 354, reconheceu a validade da audiéncia e
ritos processuais diversos através de videoconferéncia e de forma telepresencial,
movido, principalmente, durante o momento de emergéncia em saude publica de
importancia nacional decorrente da covid-19 e pela necessidade de protecdo dos
servidores, advogados, partes e testemunhas. Tal reconhecimento ndo fere a

Constituicao Federal, pelo contréario, respeita todas as suas definicdes.
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Nao obstante, estabeleceu-se que enquanto a videoconferéncia refere-se ao
contato ocorrido entre as partes, ainda que distantes entre si, por meios eletronicos,
mas dentro de unidades judiciarias. A audiéncia telepresencial se origina de
diferentes locais, de forma digital e fora de qualquer unidade judiciaria.

Os dados coletados demonstraram que mesmo em audiéncias telepresenciais
os ritos definidos poderdo ser devidamente seguros, como a contradita de
testemunhas quando estas demonstrarem nao ter a possibilidade de depor sem que
haja uma inclinagdo tendenciosa ou seu relato seja contaminado por inverdades.
Cabendo ao magistrado avaliar criteriosamente os relatos e o cenério geral dos fatos
para decidir-se ou ndo pela contradita.

Da mesma forma a acareacdo € uma possibilidade, mesmo por meios virtuais,
levando testemunha entre si ou essas e a parte contraria a expor os fatos umas
frente as outras para que, assim, o juiz possa avaliar se ha algum relato que indique
a falta de compromisso com a verdade dos fatos.

Os atos serdo transcritos em ata, assim como na audiéncia presencial, para
gque haja facilidade de identificacdo dos pontos abordados na audiéncia e
possibilidade de localizagc&o pelas partes do video de registro que apresentam 0s
dados mais relevantes. A inspecdo judicial, mesmo se tratando de audiéncia
telepresencial, podera ocorrer, como na modalidade presencial, cabendo ao
magistrado averiguar discrepancias ou inadequacdes nas informacdes prestadas.

A incomunicabilidade necesséaria para resguardar as informacdes e a atuagao
adequada de todos, pode ser facilmente viciada durante a audiéncia una ou de
instrucdo telepresencial, principalmente na justica do trabalho, que € um processo
de audiéncia, mas isso ndo é maior do que as vantagens que essa modalidade de
audiéncia oferece, basta uma adaptacdo, como tudo na vida.

Toda a tecnologia que permite que essas diferentes modalidades de
audiéncias sejam conduzidas decorre da Sociedade da Informacdo e se
desenvolveu ao longo dos anos. Como praticamente todas as atividades dos
individuos foram alteradas com o advento das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao — TICs, o ordenamento juridico do pais néo poderia se abster de levar
em consideracao sua existéncia e agrega-las para que ocorra o pleno cumprimento
do acesso a justica.

Com isso, os computadores, celulares, tablets e demais recursos que sao

usados para compras, vendas, estudos, pesquisas, lazer e outras tantas atividades
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passam a atuar, também, para que os cidaddos tenham maior possibilidade de
acesso ao judiciario, quaisquer que sejam suas condicdes de vida, o local em que
vivem, seus conhecimentos sobre as tecnologias, etc.

Neste ponto, porém, é imprescindivel ressaltar que o Poder Judiciario do pais
devera atuar continuamente para que o jurisdicionado seja incluido digitalmente.
Quando ele néo possuir condicbes de acesso por falta de recursos tecnologicos, é
preciso que a sociedade, juntamente com o Poder Judiciario, desenvolva
ferramentas para que esse acesso seja viabilizado e os resultados esperados
possam ser alcangados.

As tecnologias assistivas sdo ferramentas aplicaveis ao contexto da audiéncia
telepresencial no sentido de dar suporte a pessoas com limitagcdes ou deficiéncias
para que, assim, também sejam incluidas nessa modalidade. Uma ampla variedade
de tecnologia assistiva esta disponivel hoje, oferecendo a oportunidade para quase
todas as pessoas acessarem a tecnologia da informacéao.

As audiéncias telepresenciais se tornaram mais comuns em funcdo do
cenario de pandemia ocorrido em todo o mundo, independentemente de novos
principios, pois o fato € que séo ferramentas de grande valia para o0 acesso a justica
de todos os cidadaos e, assim, acredita-se que deverdo se tornar cada vez mais
comuns, gerando beneficios a todos os envolvidos e exigindo do Poder Judiciario
gue, cada vez mais, haja uma busca por assegurar que os cidadaos tenham acesso
a essa ferramenta, seja com recursos proprios ou aqueles disponibilizados pelo
Estado.

Para trabalhos futuros sugere-se proceder de levantamentos com
magistrados, servidores e advogados a respeito de sua percepg¢ado quanto aos
pontos positivos e negativos, formulando-se uma espécie de manual que facilitaria a
atuacao e qualificaria os resultados para tais profissionais e, por consequéncia, para

os cidadaos que buscam a resolugcéo de seus conflitos na justica.
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