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RESUMO

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos passam a ser incentivados como viés
necessario ao desafogo do Poder Judiciario. O excesso de judicializacdo de
demandas que discutem litigios das mais variadas causas e valores congestiona o ja
assoberbado Judicirio brasileiro, impedindo que causas complexas e de dificil
solucédo sejam realmente julgadas pelos tribunais. Tal fato se da pelo exercicio de
acesso a justica e da democracia, contribuindo para o aumento do numero de
demandas as novas tecnologias como, por exemplo, o processo judicial eletrénico,
gue acabou por facilitar a propositura de ac¢des judiciais desde uma causa de menor
complexidade juridica perante os Juizados Especiais até o mais alto grau de jurisdi¢ao
perante o Supremo Tribunal Federal. O impacto desta nova tecnologia deve ser agora
comutado para facilitacdo da resolucéo de conflitos. A sociedade da informacgéo, que
invade o nosso cotidiano, proporcionando maior informagéo e conhecimento por meio
de toda a tecnologia disponivel e acessivel, resulta na maior expressao do acesso a
justica. O dever do Estado, em aplicar politicas publicas aos cidaddos, de modo a
fomentar o uso constante dos métodos alternativos de pacificacdo social, lhe é
atribuido pela Constituicdo Federal do Brasil, tendo em vista os deveres de legalidade,
moralidade e eficiéncia, entre outros. Ha principios fundamentais que corroboram com
o dever do Estado em disponibilizar ao cidaddo a opcdo do uso dos métodos
alternativos como o principio da razoavel duracéo do processo, da inafastabilidade da
jurisdicao, da publicidade, da igualdade de tratamento e da efetividade do processo.
A sociedade da informacéo pode contribuir ainda mais com essa mudanca cultural,
disponibilizando e informando conhecimento e tecnologia de modo a propiciar o uso
dos métodos alternativos pela modalidade ODR - Online Dispute Resolution. Diante
deste cenario, capacitar o profissional do futuro e promover a justica social por meio
da democracia participativa sdo questdes que demonstramos por meio do presente
trabalho, abordando o quanto os impactos das novas tecnologias da informacéo e

comunicacdo necessitam amoldar-se ao Direito de vanguarda.

Palavras-Chave: Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos. Acesso a Justica.

Cidadania. Sociedade da Informag&o.



ABSTRACT

Alternative methods of conflict resolution are encouraged as a necessary bias to the
liberation of the Judiciary. The excessive judicialization of lawsuits that discuss
litigation of the most varied causes and values congestion the already overstated
Brazilian Judiciary, preventing complex and difficult to solve cases are actually tried by
the courts. This is due to the exercise of access to justice and democracy, contributing
to an increase in the number of demands for new technologies, such as the electronic
judicial process, which has facilitated the filing of lawsuits from a cause of less legal
complexity before the Special Courts until the highest degree of jurisdiction before the
Federal Supreme Court. The impact of this new technology must now be switched to
facilitating conflict resolution. The information society, which invades our daily lives,
providing more information and knowledge, through all available and accessible
technology, results in greater expression of access to justice. The duty of the State to
apply public policies to citizens in order to encourage the constant use of alternative
methods of social pacification is attributed to it by the Federal Constitution of Brazil, in
view of the duties of legality, morality and efficiency, among others. There are
fundamental principles that corroborate the State's duty to provide the citizen with the
option of using alternative methods, such as the principle of reasonable length of
process, unfatability of jurisdiction, publicity, equality of treatment and effectiveness of
the process. The information society can contribute even more to this cultural change
by providing and informing knowledge and technology in order to promote the use of
alternative methods by the modality ODR — Online Dispute Resolution. Facing this
scenario, training the professionals of the future and promoting social justice through
participatory democracy are issues that we demonstrate through this work, addressing
how much the impacts of the new information and communication technologies need

to conform to the avant-garde law.

Keywords: Alternative Methods of Conflict Resolution. Access to justice. Citizenship.

Information Society.
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INTRODUCAO

Com este trabalho cientifico, pretende-se tratar, em especial, as
guestdes culturais e legais em torno dos métodos alternativos para solucéao de
conflitos, com aplicacdo em todas as areas de direito, seja publico ou privado,
com a utilizacdo dos meios consensuais de autocomposi¢ao, notadamente pelo

uso da negociacéo, conciliagdo, mediacao e arbitragem.

O estudo abordarda o uso dos Métodos Alternativos de Solucdo de
Conflitos - MASCs, inclusive na possibilidade online ODR - Online Dispute
Resolution, para o exercicio da cidadania e acesso a justica pelos individuos.
Para tanto, utiliza-se o método dedutivo, pela analise do conceito de politicas
publicas e cidadania de uma realidade que pugna pela eficiéncia da justica diante

da assoberbada carga do Poder Judiciario.

Diversos ramos do Direito ja se utilizam deste métodos, contribuindo
para o desafogo do Poder Judiciario, tanto no ambito do direito privado quanto
no de direito publico, pelas técnicas de negociacao, conciliacdo e mediacdo, bem
como de arbitragem, método de heterocomposi¢do, utilizado quando os

assuntos envolvem o interesse publico.

Com o uso das novas tecnologias e a disponibilizacdo aos cidadaos de
plataformas digitais, o individuo detentor de um interesse podera, por exemplo,
propor uma mediagéo online contra o opositor da sua intencéo. Dessa forma, o
uso deste recurso tecnologico alcanca o conceito de sociedade da informacgéo,
cuja caracteristica é a possibilidade da mudanca cultural pelo uso das novas

tecnologias em ambiente virtual, com relevéancia juridica.

Neste contexto, o tema central do nosso debate € identificar
possibilidades de fornecimento de aparatos tecnolégicos aptos a
disponibilizarem meios alternativos de resolucado de conflitos, notadamente a

negociacéao, conciliacdo, mediacao e a arbitragem, pela pratica online.
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Neste sentido, a utilizacdo da internet e das novas tecnologias de
informagédo, que devem ser disponibilizadas para todos da administracédo
publica, revela-se como instrumento de politica publica, de modernizagédo por

meio do “governo eletrénico” ou e-government.

A crise atual do Poder Judiciério, pela quantidade avassaladora de acdes
judiciais, em razdo do tempo que leva para a solucao dos conflitos, podera ser
reduzida com a utilizacdo dos meétodos alternativos. Isto, tanto na forma
presencial ou a distancia, sendo que esta ultima contribuiria para fomentar o
acesso a justica, diminuindo o tempo de duracdo do processo, possibilitando a
incluséo digital e a geracdo de novos conhecimentos especificos de técnicas ndo

adversariais.

As tecnologias da informacéo e da comunicacgéo e os MASCs podem ser
muito Uteis, mas a educac¢do e o conhecimento podem ser considerados como
elementos necessarios de um processo de formacdo para o exercicio da
cidadania, e o acesso deve ser estimulado enquanto capacidade de vé-los
processados de acordo com o esfor¢co coletivo. Tanto que a Sociedade da
Informacéo no Brasil - Livro Verde! afirma que: “Ha argumentos no sentido de
que, para paises em desenvolvimento, a capacidade de absorver novas
tecnologias e de coloca-las em aplicacdo € tdo ou mais importante do que a

capacidade de gerar essas tecnologias”.

O exercicio da cidadania colaborativa passa pelo uso dos métodos de
resolucao de conflitos, presenciais ou online, e 0 uso deste aparato tecnologico
podera contribuir positivamente para reduzir o numero de demandas reclamadas
frente ao Poder Judiciario. Esta concluséo foi demonstrada no relatério “O uso
da justica e o litigio no Brasil”, promovido pela Associacdo dos Magistrados
Brasileiros - AMB, abrangendo os anos de 2010 a 2013. No periodo, ja se
contabilizava aproximadamente cem milhdes de acdes judicializadas e em
tramite no pais, cujo diagnostico apontou a necessidade de se buscar solucdes

capazes de ampliar o acesso da sociedade a justica, torna-la mais célere e

1 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da Informacédo no Brasil - Livro Verde. Brasilia. Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000.
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democratica, convidando os agentes publicos e privados a tomarem esforcos em
acdes que revisem os procedimentos, notadamente pela cultura do litigio?, pois
conforme preleciona Calmo o litigio se instaura, ou seja, a lide se da quando:

[...] alguém que tem interesse em um bem da vida exerce sua
pretensdo sobre esse bem, mas encontra resisténcia por parte de
outrem. Nesse caso, a situacdo que antes se apresentava apenas
como um simples conflito de interesses passa a ser qualificada por uma
pretensao resistida.?

As recentes mudancas da legislacdo, especialmente pela edicdo do
novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) e da Lei da Mediacéo (Lei
13.140/2015), acabaram por propor para a sociedade a ideia de que o uso dos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, especialmente indicados como
negociacao, conciliacdo, mediacéo e arbitragem, sdo 0s novos mecanismos de
solucdo de conflitos para alcancar a pacificacdo social, em oposicdo ao

paradigma anterior.

Diante da morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciario para a solucéo
de controvérsias, a lei tratou de autorizar uma opc¢édo de todos os atores que
participam da disputa utilizarem ou ndo estas ferramentas contribuindo, assim,

com o desafogo da propositura de demandas.

Para fomentar este debate, a luz da sociedade da informacédo, de como
o poder publico deve se utilizar das politicas publicas, por meio da implantacéo
dos sistemas de negociacao, conciliacdo, mediacao e arbitragem para alcancar
a resolucédo de conflitos em sociedade, deve ser feita uma anélise sob uma otica

multidisciplinar.

Neste contexto, havera como viabilizar a utilizacdo destas ferramentas

ao cidadao, por meio das tecnologias da informag&o e da comunicagéao (TICs),

2 BRASIL. Associacdo dos Magistrados Brasileiros. O Uso da Justica e o Litigio no Brasil.
Disponivel ~em:  <https://www.conjur.com.br/dl/uso-justica-litigio-brasil-pesquisa-amb.pdf>.
Acesso em: 19 out. 2018.

8 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 22.
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para facilitar o acesso a justica e o exercicio da cidadania, buscando por opcao

propria, a via extrajudicial de resolugéo de conflitos?

Questdes relevantes como, por exemplo, o custo desta tecnologia e
demais aparatos € um dos entraves, sem contar as questdes de capacitacdo de
agentes publicos e colaboradores e as questbes orcamentarias do Poder
Judiciério, frente ao engessamento do gestor publico pela Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/1992).

No primeiro capitulo deste trabalho, aborda-se a questao da supremacia
do interesse publico, se esta deve ser relativizada, frente aos instrumentos
colocados a disposicdo de todos para a necessaria desjudicializacdo, que se
apresenta adequada a solucéo consensual de conflitos, notadamente no ambito

do poder publico.

A escolha pela utilizagdo da conciliacdo, da mediacdo e da arbitragem,
também no direito privado e no direito publico, se revelam meios eficazes de
alcancar a solugéo dos conflitos, devendo ser implantada cada vez mais a sua
utilizacdo, encontrando-se adequada regulamentacéo pelas leis vigentes e
preparando o profissional do futuro, haja vista que sem o conhecimento e 0 uso
das novas tecnologias ndo havera adequada prestacdo de servicos no campo

juridico.

No segundo capitulo, pretende-se demonstrar que a Sociedade da
Informacédo e o adequado conhecimento atribuido ao uso das novas tendéncias
tecnoldgicas podem auxiliar, tanto o poder publico e a sociedade civil organizada
como o cidadao, por meio do acesso remoto e instantaneo dos diversos meios
em rede disponiveis, plataformas digitais, APPs, startup’s a serem criadas,
operando a criacdo de ODRs — Online Dispute Resolution, integrando o dever
constitucional de aplicar politicas publicas com a facilitacdo ao acesso a justica
e 0 exercicio da cidadania. A inclusdo digital se faz presente e necessaria,
advinda de uma conquista pelo progresso da globalizacdo com o neoliberalismo
pés revolucdo industrial, que acarreta informacdo e conhecimento. Estamos

diante da Revolugao Industrial 4.0.
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Discorremos ainda, no segundo capitulo, sobre a necessidade do poder
publico aplicar e utilizar o Tribunal Multiportas, que disponibiliza métodos
alternativos ao Judiciario para solu¢cdo mais adequada para os conflitos,
incentivando a sociedade a utilizar os métodos nao adversariais para alcance da
solucdo almejada ao litigio proposto, pelo pleno exercicio da cidadania

democrética desafogando, assim, o Poder Judiciario.
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1. O poder publico e seu dever de criar e aplicar politicas publicas

guanto ao acesso a justica

A promocéo de politicas publicas com o objetivo de garantir o acesso a
justica constitui um dos elementos centrais do processo de democratizacdo de
um Estado Democratico de Direito. Neste capitulo, demonstra-se que ao poder
publico incumbe o dever de discutir com a sociedade e criar instrumentos de

acesso a justica, em razdo da atual democracia participativa contemporanea.

A judicializacdo € fenbmeno que assola o pais, haja vista o elevado
namero de ac¢des distribuidas na Justica, o que autoriza a discussdo de um novo
modelo de resolucdo de conflitos, que passa pelo exercicio da cidadania
participativa entre sociedade e poder publico, regulado pela legislagdo em vigor,
através de preceitos e principios constitucionais. A digitalizacdo dos processos
judicializados, as ferramentas tecnolégicas e a sociedade da informacéo
constituem meios informacionais que dédo guarida ao surgimento de novos
conceitos e ferramentas capazes de, diante de um governo cada vez mais digital,
propor ao cidadao servicos publicos de relevancia e necessidade, por meio de
plataformas digitais. Neste aspecto, este capitulo abordara, a necessidade do

aperfeicoamento e o surgimento do profissional do futuro.

A Constituicdo Federal de 1988 surgiu pela participagdo massiva da
sociedade civil, abrindo espaco para, por meio de legislacdo especifica, 0
estabelecimento de praticas participativas nas areas de politicas publicas, tais
como: saude, assisténcia social, politicas urbanas, meio ambiente, seja por meio
de plebiscitos, referendos, projetos de lei por iniciativa popular (BRASIL, 2018,
artigo 14, incisos I, 1l e Ill; artigo 27, paragrafo 4°; artigo 29, incisos XlI e XiIlII),
seja pela gestdo das politicas de seguridade social, de assisténcia social e
programas de assisténcia a saude da crianca e do adolescente (BRASIL, 2018,
artigos 194, 204 e 227).

Estas politicas publicas, enquanto categoria juridica autbnoma, séo
construidas desde seu plano mais abstrato, como a necessidade de acesso a
saude, educacdo e moradia a todos os cidadaos, e, também, de medidas
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pontuais, que ocorrem sempre nos ambientes juridicos quando o Estado €&

obrigado a intervir em questdes controversas.

Numa linguagem coloquial, politicas publicas podem significar acdes
estatais presentes em campanhas eleitorais e discursos efusivos dos politicos,
o que dificulta a tarefa de cunhar um conceito de definicdo que venha a servir de

base, como sustentou Fonte:

De outro lado, a definicdo do termo tem especial conotacéo politica.
Quando se afirma genericamente que as politicas publicas estdo a
cargo da Administragdo Publica, com a exclusdo de qualquer
ingeréncia do Poder Judiciario, como se vé em algumas decisfes
judiciais, entéo, tudo que se puder subsumir ao conceito estara sujeito
a ampla discricionariedade administrativa.*

As politicas publicas no Brasil saltaram de importancia apds o advento
da Constituicdo Federal de 1988, pela imensa quantidade de tarefas que o
legislador acometeu o Estado, bem como pela pesada carga tributaria imposta a
sociedade, com a justificativa de subsidiar realizacbes de objetivos sociais
através de normas gerais instituidoras de politicas nacionais, inseridas no ambito
das competéncias administrativas comuns ou legislativas concorrentes (BRASIL,
2018, artigos 23 e 24).

A omissao ou inércia do poder publico, em cumprir 0 que a lei determina,
ocasiona a alta procura pela judicializacéo para obtencéo da tutela jurisdicional,
como supedaneo do vacuo do cumprimento das obrigacdes constitucionais dos
respectivos entes federativos. E o que ocorre, por exemplo, na Lei 13.343/2006
gue instituiu o sistema nacional de politicas publicas sobre drogas; na Lei
6.938/1981 que organizou a politica nacional de meio ambiente; na Lei
11.45/2007 que implementou as diretrizes nacionais de saneamento basico, bem
como no ambito jurisprudencial, por destacar importantes decisdes proferidas
em carater de repercussado geral pelo Supremo Tribunal Federal, conhecida

como o direito aos medicamentos de alto custo®.

4 FONTE. Felipe de Melo. Paliticas Publicas e Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
p. 28.

5 Repercussdo Geral — STF. Tema 06: Dever do Estado de fornecer medicamento de alto custo
a portador de doenca grave que nao possui condi¢cdes financeiras para compra-lo. Disponivel
em:
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1.1 Contextualizacdo do problema

Inicialmente, pode-se dizer que as politicas publicas sdo meios de
efetivacdo das normas constitucionais, ja que seu fundamento se assenta na
existéncia de direitos sociais, pois o Estado, mediante aplicacdo de acdes
necessérias para implantacdo das politicas publicas, torna-se o celeiro de
disputas das controvérsias. Tendo em vista que as politicas publicas envolvem
conflitos advindos de todas e quaisquer camadas sociais, e de modo infactivel,
implicara em escolhas, que findam no atendimento de um interesse em

detrimento de tantos outros, como Galdino faz referéncia:

Diante da escassez de recursos, alguns direitos sdo suprimidos em
detrimento de outros, por mais imprescindiveis. As escolhas, desta
forma, significam conteudo ético das escolhas politicas, “escolhas
realmente tragicas”. Por conseguinte, essas escolhas significardo uma
opcdo tragica no sentido de que, em certa medida, algum dos direitos
ndo sera atendido®.

Estas acdes exigem do Estado proatividade, o que envolve gastos

publicos para a concretizacdo desta prestacdo. Para Fonte:

Um segundo conceito oriundo dos estudiosos de policy science é de
William Jenkins. Segundo ele, politica publica € um conjunto de
decisdes inter-relacionadas tomadas por um individuo ou um grupo de
atores politicos a respeito da escolha de objetivos e os meios de
alcanca-los em uma situagéo especifica, onde tais decisbes devem,
em principio, estar inseridas no poder de alcance destes atores.”

As politicas publicas devem ser constituidas por instrumentos eficazes
gue assegurem o planejamento, a execu¢ao, 0 monitoramento e a légica de sua
aplicacdo como meios para a efetivacdo de direitos, de objetivos sociais, lato
sensu, para a efetivacdo de direitos fundamentais ao cidadéo, como definiu
Grau: “a expressao politicas publicas designa toda as atuagbes do Estado,
cobrindo todas as formas de intervencdo do poder publico na vida social”.®

<http://stf.jus.br/portal/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=2565
078&numeroProcesso=566471&classeProcesso=RE&numeroTema=6#>. Acesso em: 29 abr.
2018.

6 GALDINO, Flavio. Introducdo a Teoria aos Custos do Direito - Direitos ndo nascem em arvores.
Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2005. p. 159.

7 Op. cit., p. 38-39.

8 GRAU. Eros Roberto. O Direito Posto e o Direito Pressuposto. Sdo Paulo: Malheiros, 2003. p.
26.
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A sua funcdo precipua é promover o bem-estar da sociedade,
obviamente relacionados com as ac¢des empreendidas em areas como as da
saude, educacado, meio ambiente, habitacdo, transporte, lazer e seguranca, entre

outras.

A efetiva aplicagdo de politicas publicas denota o exercicio efetivo da
cidadania, j& que uma das func¢Bes estatais € coordenar as ac¢des publicas em
forma de prestacdes dos servigos publicos e da destinacdo de agentes para a
realizacdo dos direitos aos cidadaos, por exemplo, na assisténcia social,
habitacdo, previdéncia, saude, educacao e justica. Sua efetivacdo ocasiona a
necesséria qualidade de vida, o que justifica e legitima a acdo do Estado perante

os individuos, como afirma Santos:

O fundamento das politicas publicas assenta-se na existéncia dos
direitos sociais, enquanto direitos constitucionalmente positivados, cuja
nota distintiva é o fato de que sua concretizacdo se da por meio de
prestacbes positivas do Estado. Assim, diferentemente dos direitos
individuais ou de primeira geracéo, que consistem em liberdades, os
direitos sociais ou de segunda geracdo consistem em poderes
exercidos a partir das condi¢cdes materiais exercidas pelo Estado®.

O reconhecimento das politicas publicas parte do particular para o geral,
com acOes efetivas da Administracdo Publica e pelas normas que Ihe sustenta,
como afirma Barcellos: “Nesse contexto, compete a Administracdo Publica
efetivar os comandos gerais contidos na ordem juridica e, para isso, cabe-lhe
implementar a¢cdes e programas dos mais diferentes tipos, garantir a prestacéo

de servicos etc.”.10

Como destaca Fonte:

Além da tarefa especialissima de dar efetividade as normas de direitos
sociais, as politicas publicas também servirdo aos direitos
fundamentais de primeira geracao, por meio, por exemplo da politica
de segurancga publica (que objetiva a protecdo da propriedade e das
liberdades individuais), de terceira geragéo, através da politica publica

9 SANTOS, Marilia Lourido dos. Interpretacdo Constitucional do Controle Judicial das Politicas
Pudblicas. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2006. p. 76-77.

10 BARCELOS. Ana Paula de. Neoconstitucionalismo, direitos fundamentais e controle de
politicas publicas. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro. abr./jun./ 2005. v. 240. p. 83-
103 (p. 90).
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para 0 meio ambiente, e para direitos ndo fundamentais, como a ja
mencionada politica publica de trafego urbano.?

Politicas Publicas, segundo definicdo de Rua, “sdo outputs resultantes
da atividade politica: compreendem o conjunto das decisGes e acdes relativas a

alocacéo imperativa de valores envolvendo bens publicos”.?

Para Fonte, “politicas publicas compreendem o conjunto de atos e fatos
juridicos que tém por finalidade a concretizacdo de objetivos estatais pela

Administragdo Publica”.1?

Em um sistema de modelo normativo, elaborado por Dworkin'4, existem
normas que ndo sdo necessariamente revestidas da forma de uma regra de
direito — padrbes de comportamento ou de competéncia — notadamente no caso
das politicas e dos principios. O autor destaca que, na versao do positivismo, 0
conceito de regra depende de algumas consideracdes, posto que na presenca
de uma regra de direito, esta influéncia na conduta do destinatario. Para Hart:
“onde ha direito, ai a conduta humana torna-se, em certo sentido, ndo-facultativa
ou obrigatdria”, ja que a afirmacao “ser obrigado a” &, frequentemente, uma
afirmacdo respeitante as crengas e motivos que levam o sujeito a comportar-se
de tal ou qual forma, onde para o autor: “Geralmente estes 'motivos de
obediéncia' estdo vinculados a conviccao do sujeito de que um mal lhe seria

infringido, caso ndo se comportasse de acordo com o comando”.*®

Discordante da afirmacao de Hart, Dworkin afasta a tese hartiana de que
as praticas sociais se constituem no elemento central da formacdo dos
conteudos das regras juridicas. Nesse sentido, justifica que a pratica social nem
sempre imp0e a construgdo de um dever porgue muitos desses deveres néo

estdo relacionados a uma pratica social consolidada, e sim advém de uma

11 Op. cit., 45.

12 RUA, Maria da G. Politicas Publicas. Florianépolis: CAPES/UAB, 2009. p.19.

13 FONTE. Felipe de Melo. Politicas Publicas e Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
p. 33.

4 DWORKIN, Ronald. Levando os Direitos a Sério. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002. p. 49.

15 KOZICKI, Katya; PUGLIESE, William. O conceito de direito em Hart. Tomo Teoria Geral e
Filosofia do Direito, ed. 1, maio 2017. Disponivel em:
<https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/137/edicao-1/0-conceito-de-direito-em-hart>.
Acesso em: 18 out. 2018.
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moralidade concordante (membros de uma comunidade, de comum acordo,
reconhecem que determinados deveres tém de ser atendidos como regra
normativa pelo seu proprio contetdo e ndo porque estao todos de acordo) ou de
uma moralidade convencional (o padrdo normativo leva em consideracéo o fato
de que todos estdo de acordo, pela concordéancia geral), até porqué a
Constituicao Brasileira de 1988 adotou uma técnica legislativa que corresponde
a divisdo de seu sistema entre as suas espécies normativas denominadas como

principios e como regras. O precursor desta divisdo foi Dworkin, para quem:

A diferenga entre principios juridicos e regras juridicas é de natureza
I6gica. Os dois conjuntos de padrbes apontam para decisfes
particulares acerca da obrigacdo juridica em circunstancias
especificas, mas distinguem-se quanto a natureza da orientacao que
oferecem. As regras sdo aplicaveis a maneira do tudo ou nada. Dados
os fatos que uma regra estipula, entdo, ou a regra é valida, e nesse
caso a resposta que ela fornece deve ser aceita, ou ndo é valida, e
nesse caso em nada contribui para a decisdo (...). Os principios
possuem uma dimenséo que as regras ndo tém — a dimenséo de peso
ou importancials.

Para Dworkin, além dos principios, as politicas comp&em o sistema

normativo do direito, como esclarece Dias:

No sistema normativo elaborado por Dworkin, os principios e as regras
ocupam posicdo de destaque, porque o objetivo imediato do autor é
refutar a tese positivista estritamente fundada nas regras.

Ao analisar a questéo, o autor identifica que, muitas vezes, as solugdes
a questdes juridicas ndo estdo fundadas propriamente em regras, pois
0s juristas recorrem a “padrées que n&o funcionam como regras, mas
operam diferentemente, como principios, politicas e outros tipos de
padrbes”.

Deste modo, Dworkin considera as politicas como elementos do
sistema juridico e, por isso, capazes de viabilizar argumentos
convincentes para a solucdo de casos controversos.!’

No conceito de politica, Dworkin entende:

[...] que se trata de padréo que estabelece um objetivo a ser alcancado,
em geral, uma melhoria em algum aspecto econdmico, politico ou
social da comunidade (ainda que certos objetivos sejam negativos pelo
fato de estipularem que algum estado atual deva ser protegido contra
mudancas adversas.'®

16 DWORKIN, Ronald. Levando os Direitos a Sério. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002. p. 39 e 42.
17 DIAS, Jean Carlos. O Controle Judicial de Politicas Publicas. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 39.
18 Dworkin, Ronald. Levando os Direitos a Sério. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002. p. 37.
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Assim, o conceito de politica estruturado por Dworkin esta centrado em
dois elementos essenciais: a existéncia de uma entidade capaz de produzir tais
padrées e a identificacdo dos objetivos e a fixacdo de meios com o fim de

alcanca-los.

Podemos, entdo, dizer que politicas publicas s&o conjuntos de
programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo Estado diretamente ou
indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam
assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para
determinado seguimento social, cultural, étnico ou econémico. Assim, qualquer
operador do direito possui no¢des basicas de conceitos juridicos entre eles,
direitos e deveres, normas e sancoes, validade e nulidade, moral e imoral,
normas e principios, competéncia e incompeténcia, vigéncia, eficacia e validacéo
e, por fim, jurisprudéncia e hermenéutica. Esquecem-se, entretanto, do exercicio

da cidadania e suas dimensdes de moralidade politica.

Quem vive em sociedade sabe que os conflitos da vida material séo

inerentes ao convivio social,

Assim, devem existir politicas publicas destinadas a resolver tais
conflitos, que serdo efetivadas pelo uso dos meios alternativos de resolucao de
conflitos. O significado da palavra resolucdo remete ao ato de resolver, elucidar
e esclarecer, e o resultado que esta acdo oferece significa expediente,
deliberagéo, proposito, designio, transformacéo, conversdo e decisdo de um

problemal?, sendo o vocabulo também sinénimo de solugéo.

A necessidade de compreenséo das politicas publicas, como meio de
viabilizar a resolucéo de conflitos na exata medida em que se buscam formas de
concretizacado dos direitos humanos, em especial aos direitos sociais, condiz
com o exercicio dos direitos fundamentais. A pacificacdo social, por meio de

incentivo as boas praticas, programas de acdo governamental, pode ser atingida

19 Grande Dicionario Larousse Cultural da Lingua Portuguesa. S&o Paulo: Nova Cultural, 1999.
p. 787 e 838.
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ordenando meios eficientes a disposicdo do Estado e das atividades privadas,
incluindo a sociedade civil organizada, para realizacéo de objetivos socialmente
relevantes. Isso pode ser feito, como defende-se aqui, por meio da apresentacéo
de locais estruturados, com atores capacitados, politicamente determinados para
a pratica de um conjunto de métodos destinados a resolver conflitos da propria
sociedade mediante técnicas nao adversariais. No ensinamento de Bucci:
A utilidade do elemento programa é individualizar unidades de agédo
administrativa, relacionadas aos resultados que se pretende alcancar.
Na literatura especifica, o programa remete ao contetdo propriamente
dito de uma politica publica. A definicdo prévia desse contetdo se faz
necessdria ndo apenas quanto se delineiam as alternativas, mas
também quando se toma a deciséo que redunda na implementacao da

politica. Do mesmo modo, a fase de avaliagcdo requer os contornos
precisos dos resultados propostos na fase inicial.2°

Assim, tanto na teoria como na pratica, incentivar estes programas
correspondentes ao delineamento geral de politica publica de promover 0os meios
de pacificacao social, para estimular o uso das técnicas alternativas de resolucao
de um conflito, em contraposicdo a solucdo judicial, temos: os Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos - MASC e/ou ADR - Alternative Dispute
Resolution, inclusive com sua pratica pela web, pelo uso das novas tecnologias

como a videoconferéncia. Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

[...] a expressdo Alternative Dispute Resolution (ADR) costuma-se
atribuir acepcdo estritamente técnica, relativa sobretudo aos
expedientes extrajudiciais ou ndo judiciais, destinados a resolver
conflitos. Esse, porém, ndo € o Unico sentido, devendo o operador do
Direito “ocupar-se de maneira mais geral dos expedientes — judiciais
ou ndo — que tém emergido como alternativas aos tipos ordinarios ou
tradicionais de procedimentos”, mediante a “adogéo desta perspectiva
mais ampla na andlise do quadro do movimento universal de acesso &
Justica”?t,

O surgimento deste mecanismo adveio da pratica comercial de
negociagdo, onde os cidaddos ndo contentes com a ineficiéncia do Estado em
resolver os conflitos, partiram para uma solucdo consensual entre as partes e

seus grupos envolvidos. Assim, por livre iniciativa, em um primeiro momento

20 BUCCI, Maria Paula Dallari. Politicas Publicas - Reflexdes Sobre o Conceito Juridico. S&o
Paulo: Saraiva, 2006. p. 40.

21 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducéo Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre. Fabris, 1988. p. 82.
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tentava-se a negociacao entre eles, caso nao obtida a resolucéo, intervinha um
terceiro isento, escolhido pelas partes. Tratou-se do exercicio da aplicacdo da
mediacéo e arbitragem fora do campo judicial. Fernanda Tartuce, citando a obra

de Alvares da Silva, esclarece que:

[..] as formas alternativas comegaram no direito privado,
especialmente nas relagBes comerciais, e foram se estendendo para
areas maiores de interesse de indole patrimonial e transacional,
atingindo finalmente grupos organizados (como os sindicatos)?2.

Com a ineficiéncia da prestacéo jurisdicional do Estado, em conferir a
prestacao da tutela jurisdicional adequada, estes meios ditos como alternativos
mais parecem agora meios essenciais de composicéo dos conflitos, substituindo,
de certa forma, os efeitos decorrentes de uma intervencdo Estatal na seara
litigiosa pela decisdo em conjunto, que as partes tomardo. Tais praticas merecem
ser estimuladas, ndo s6 pelos contentores que buscam a solucdo, mas pelos
operadores do direito e pelos atores da administracdo da justica, ampliando o

leque de possibilidades e quebrando paradigmas.

A lei ja as prestigiou. Apés a vigéncia do Novo Caédigo de Processo Civil
(Lei 13.105/2015) e a edicdo da Lei da Mediacdo (Lei 13.140/2015), estes
mecanismos sdo colocados a disposicdo de todos, do poder publico, da

administracéo publica, da sociedade e dos cidaddos, como alternativa a lide?3.

O novo regramento processual civil impds em seu artigo 174 a obrigacéo
da Uniédo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios de criarem camaras
de mediacéo e conciliacdo, com atribui¢cbes relacionadas a solugcdo consensual
de conflitos no ambito administrativo. Desta forma, Medina esclarece sobre os

conflitos administrativos e meios consensuais de solucéo de conflitos:

Pode-se admitir o uso de técnicas de solugdo consensual de conflitos
também quando foram partes a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios. Mesmo antes do CPC/2015 e da alteracdo decorrente
daLei13.140/2015, art. 1°, caput e 81°, da Lei 9.469/1997 textualmente

22 TARTUCE. Fernanda. Mediacgédo nos Conflitos Civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2018. p. 160.

23 Lide é o conflito de interesses qualificado por uma pretensao resistida ou insatisfeita e, pelo
gue sei, lide é um tema muito complexo para resolveres em uma linha sem referéncia.
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referiam-se a possibilidade de acordo ou transacdo. Com a Lei
13.140/2015, a “autocomposig¢éo de conflitos em que for parte pessoa
juridica de direito publico” passa a ter disciplina especifica (cf. arts. 32
a 40 da referida Lei). Como resultado do procedimento, dependendo
das partes envolvidas e do objeto da lide, pode ser celebrado, por
exemplo, termo de ajustamento de conduta (cf. art. 174, Il do
CPC/2015)%.

O objetivo é efetivar o exercicio da cidadania por meio de multiplas acbes
e conseguir resultados mais satisfatorios para os envolvidos no litigio, do que
aquele esperado por um julgamento de um Juiz de Direito. E de se saber que o
magistrado, ao decidir o mérito da causa, nem sempre alcanca o resultado

satisfatorio ou esperado para uma das partes, ou ambas, inclusive.

A atuacao do Estado, com o fito de regular precisamente o direito de
agir, de propor uma demanda para alcancar a pacificacédo social, direito este de
carater privado ou publico, possui relevancia na exata medida em que sera
obtida uma sentenca de mérito, porém, ndo pode ser o Unico viés de resolucéo
de conflitos, o que justifica a adocdo de meios que objetivem a solucao
harmonica a pacifica de controvérsias, prestigiando o efetivo acesso a uma
ordem juridica justa e social, com alicerce constitucional bem estruturado nos
principios do livre acesso a justica, que ndo pode ser confundido com o livre

acesso ao Poder Judiciario.

Considera-se acesso a justica ndo o sentimento de que qualquer
individuo possa ir ao Tribunal, mas sim que a resolucdo do conflito possa ser
alcancada por meio de um contexto social, com respeito a imparcialidade e ao

principio da isonomia.

Cappelletti explica que:

Nos Estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove os
procedimentos adotados para solugdo dos litigios civis refletiam a
filosofia essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorantes.
Direito ao acesso a protegdo judicial significava essencialmente o
direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agao.
A teoria era de que, embora o acesso a justica pudesse ser um “direito

24 MEDINA, José Miguel Garcia. Novo Cédigo de Processo Civil comentado: com remissdes e
notas comparativas ao CPC/1973. 5. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017. p. 309.
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natural”, os direitos naturais ndo necessitavam de uma agéo do Estado
para sua protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao
Estado; sua preservacao exigia apenas que o Estado ndo permitisse
gue eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia
passivo, com relacdo a problemas, tais como a aptidao de uma pessoa
para conhecer seus direitos e defendé-los adequadamente, na
préatica.?>

E fato que o cidad&o, quando frustrado em suas pretensdes, quando n&o
atendido nas vias administrativas no pleito de seus direitos, normalmente,
recorre ao Poder Judiciario para garantia dos seus direitos e garantias
fundamentais, constitucionalmente tutelados, o que referenda o principio da

dignidade humana e a prevaléncia dos direitos fundamentais, a exemplo do

acesso a justica, como Manzan expde:

Os Direitos Humanos fundamentais se encontram introduzidos nas
Cartas Federais dos Estados Democréticos de Direito. Em relacao a
Carta Federal Brasileira de 1988, a dignidade da pessoa humana e a
prevaléncia dos direitos fundamentais foram elevadas como principios
fundamentais da Republica Federativa do Brasil26.

Esta complexidade do sistema juridico, como um todo, coloca duvida
guanto a possibilidade de termos, efetividade de acesso a justica, considerando
todo o aparato do Poder Judiciario e sua movimentacao, desde a abertura da
acdo até seu desfecho no julgamento definitivo, o que leva a discusséo sobre a
eficiéncia do acesso a justica pelo modo da judicializacdo, como ponderam Patto

e Guerra Filho:

Dito de outra forma, j& ndo se esta diante de uma porta, mas de um
verdadeiro labirinto de armadilhas, sedi¢cdes e infortinios quanto as
antigas certezas dos resultados da atuacao jurisdicional.

O Acesso a Justica de ha muito ndo significa somente a porta de
entrada ao Poder Judiciario, sendo que um dever do Estado de
viabilizar a propria ordem juridica justa, o que torna tal funcao ainda
mais complexa porque demanda néo s estruturas fisicas, mas preparo
intelectual e mesmo afetivo daqueles que sdo atores nesse processo?’.

25 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Traducao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988. p. 9.

26 MANZAN, Célia Teresinha; MEDEIROS, Rosangela Aparecida de Almeida. A Corte
Interamericana de Direitos Humanos, o acesso a justica e a concretizagdo de direitos. In:
SIQUEIRA, Dirceu Pereira; RUIZ, Ivan Aparecido. (Org.). Acesso a Justica e os Direitos da
Personalidade. 1. ed. Birigui, Sdo Paulo: Boreal Editora, 2015. p. 103-120.

21 PATTO, Belmiro Jorge; GUERRA FILHO, Willis Santiago. Diante da Lei: Acesso a justica no
processo penal e os reflexos nos direitos da personalidade. In: SIQUEIRA, Dirceu Pereira; RUIZ,
Ivan Aparecido. (Org.) Acesso a justica e os direitos da Personalidade. 1.ed. Birigui, Sdo Paulo:
Boreal Editora, 2015. p. 22-44.
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Estas razdes doutrinarias que assentam a possibilidade de realizacdo da
conciliagcao e da mediag&o podem ser utilizadas para tratar questdes levadas aos
Centros de Justica e Cidadania de forma judicial e/ou extrajudicial (sessdo de
mediacao extrajudicial) por camaras de conciliagdo, mediacdo e arbitragem,
neste Ultimo caso, sem ferir o principio da inafastabilidade da Jurisdi¢cdo, como
pondera Pontes de Miranda, quando defende que a mesma relacao de direito
publico entre o particular e o Estado-Juiz, tendo em vista que a prestacao
jurisdicional estatal, poderia, igualmente, assumir natureza de direito privado:
‘quando a declaragao de vontade dos que se submetem pde no lugar do juiz

estatal o juiz extra-estatal?®.

Assim, o poder jurisdicional € exercido e atua quando homologa um
acordo elaborado e construido pelas partes dentro das searas privadas e
publicas, por termo avencado entre as partes ou por termo de ajustamento de
conduta, ou quando analisa as questfes constitucionais de uma sentenca
arbitral, modelo que se desenha mais adequado quando o litigio possui como
partes a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, como aponta José
Rogério Cruz e Tucci:

J& sob o ponto de vista da teoria e pratica de resolugéo de disputas —
e especificamente da disciplina de Desenho de Sistemas de Disputas
— a questdo é mais profunda. Os problemas da administragdo publica
nao vém em “tamanho unico”. O corolario da teoria da resolugao de
disputas reside na construcdo de solu¢cdes sob medida para as
tipologias de disputas e conflitos que se busca gerenciar ou resolver.
Camaras de mediacao e arbitragem n&o sdo um modelo Unico e capaz
de lidar com a miriade de situacdes conflituosas com que a
administracdo publica lida. E necessario que se conduza um devido
diagnostico sobre a situacdo conflituosa que se procura resolver,
avaliando-se quais sdo os temas das disputas, como estas séo
resolvidas, quais 0s custos e riscos juridicos de cada um destes temas,
tanto em termos de mérito quanto processo, quem sao as partes
interessadas e afetadas, quais sdo seus interesses e alternativas,
como funciona, quais sdo as vantagens e desvantagens do sistema
existente, entre outros. Deve-se envolver as partes interessadas e
afetadas e deve-se pensar a construcdo de métodos adequados,
contando com os métodos adequados, devidamente sequenciados,
inclusive os hibridos. Uma disposicdo que meramente estipula a
obrigacao para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

28 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. 4.
ed. v. l. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p. 79.
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de criar cAamaras de mediacdo e conciliacdo nos parece ter pouca
eficacia®.

Destacamos com mediana clareza que as especificidades que
distinguem a arbitragem da prestacdo jurisdicional estatal decorrem,
principalmente, da natureza privada da fonte e de onde emana o poder
jurisdicional do arbitro, ja que esta distincdo e comparacao entre justica arbitral
e justica estatal tocam o campo do preconceito na sua utilizacdo, principalmente,

pela auséncia da informacédo. Valenca Filho esclarece:

Diferente do juiz estatal, que deriva seu poder jurisdicional do soberano
€ em seu nome o0 exerce, o arbitro retira seus poderes de uma dupla
convencdo de direito privado: a convencao de arbitragem e o receptum
arbitrii, s6 é titular dos poderes que lhe conferem as partes: isto é, os
limites do seu poder jurisdicional se confundem com os limites da
convencéo de arbitragem. Enquanto o poder jurisdicional do juiz estatal
tem limites tdo largos como a soberania do Estado que o investiu, 0
poder jurisdicional do arbitro tem apenas a amplitude que as partes
guiseram outorgar. A convencao de arbitragem é, a um tempo, fonte e
limite do e ao poder decisério do arbitro (sic)3°.

Assim, o cidadéo que leva seu conflito para um centro, especializado e
destinado a solucéo de conflitos, e propde a forma alternativa de solucionar sua

controvérsia com qualidade e efetividade, pois espera o alcance de sua

pY

satisfacdo, o faz no exercicio legitimo de acesso a justica, como exp6s

Figueiredo:

Nesta seara, pensamos que a qualidade nos métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos, os quais precedem a
judicializacdo das controvérsias, devem ser pautados pela satisfacéo
do usuério, pela plena informacao das partes — tudo regrado pela ética.
Os métodos autocompositivos de solugdo de conflitos possibilitam o
efetivo acesso a cidadania, na medida em que o cidadao adquire
conhecimento de seus direitos e cede parte deste direito para a solugéo
pacifica dos conflitos.

A autocomposicdo dos conflitos com qualidade representa um avancgo
social na pacificag@o dos conflitos, ja que ha a satisfacdo das partes e
0 respeito a ética, além de se observar a celeridade e efetividade,
observando-se o principio da razoavel duracdo do processo,
inclusives?,

29 CRUZ E TUCCI, José Rogeério et al. Cédigo de Processo Civil Anotado. 1. ed. Rio de Janeiro:
LMJ Mundo Juridico, 2016. p. 263-264.

30 VALENCA FILHO, Clavio de Melo. Poder Judiciario e Sentenca Arbitral. Curitiba: Jurua, 2002.
p. 54-55.

31 FIGUEIREDO, Sylvia Marlene de Castro. Breves notas sobre a prestacao jurisdicional efetiva
e 0s caminhos apontados pelo novo CPC: a ampliacdo do acesso a justica em face dos métodos
autocompositivos de solucédo de conflitos. In; VELOSO, Roberto Carvalho; SILVA, Fernando
Quadros da (Org.). Justica Federal: estudos doutrinarios em homenagem aos 45 anos da AJUFE.
Belo Horizonte: D'Placido, 2017. p. 337-349.
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Nos locais destinados ao uso dos métodos alternativos de solucéo de
conflitos, as pessoas podem realizar sessdes de mediacdo e conciliagéo,
visando uma solucéo de forma célere, com informalidade e independéncia, com
auxilio de um terceiro, negociador e facilitador da composicédo, imparcial,
aplicando o principio da oralidade, com valiosa contribuicdo das partes pela

pratica da boa-fé e cooperacéo.

Mas tal assertiva ndo configura no afastamento do Poder Judiciario, pois
se faz necessério distinguir a diferenca conceitual de acesso a justica, como
explanado acima, e acesso ao Poder Judiciario. Preceito fundamental afirmado
no artigo 5°, inciso XXXV, da Carta Magna, o acesso ao Poder Judiciario se
perpetua pelo exercicio da jurisdicdo Estatal, mas, como acentua Grinover, trata-
se de um novo conceito de jurisdicdo, um modelo novo em que a jurisdicéo

compreende a justica estatal, a justica arbitral e a justica consensual:

[...] € evidente que fica superado o conceito classico de jurisdigdo.
Definida como poder, funcdo e atividade, verifica-se que ndo ha
exercicio de poder na justica consensual onde o conflito é dirimido
exclusivamente pelas partes.

Os elementos que a definiam também mudam. No estudo tradicional,
0os elementos principais seriam a lide, a substitutividade, a coisa
julgada e a inércia. No entanto, a existéncia desses elementos oferece
dividas até em relacdo ao processo estatal: onde estaria a lide no
processo penal? E no processo civil necessario? E por que o juiz
substituiria as partes para julgar? Uma coisa sdo as partes, outra
completamente diferente € o juiz.

[...]

E, certamente, ndo ha lide na justica consensual, pois ndo ha
resisténcia a pretensdo, uma vez que ambas as partes se situam no
mesmo plano para solucionar o conflito amigavelmente. Nem ha
substitutividade, pois s@o as proprias partes que atuam e o terceiro
facilitador, como a prépria palavra diz, € um mero auxiliar que as ajuda
em relacdo ao estabelecimento do didlogo e ao atingimento da tutela.
E tampouco ha inércia, uma vez que o juiz pode, de oficio, remeter as
partes as vias conciliativas. E as partes podem sempre ser estimuladas
e chamadas para a elas se submeterem, ndo lhes se aplicando o
principio da demanda.®?

Muito embora se tenha esta op¢do, sempre havera a possibilidade de

deduzir o conflito no sistema judiciario; o que se propde € o conhecimento do

82 GRINOVER, Ada Pellegrini. Ensaio sobre a processualidade - Fundamentos para uma nova
teoria geral do processo. Brasilia: Gazeta Juridica, 2016. p. 18-19.
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uso de ferramentas que confiram legitimidade e justica de forma alternativa e
célere, no sentido de melhorar e modernizar os tribunais e seus procedimentos,

como Cappelletti pondera:

Embora a atencdo dos modernos reformadores se concentre mais em
alternativas ao sistema judiciario regular, que nos préprios sistemas
judiciarios, é importante lembrar que muitos conflitos basicos
envolvendo os direitos de individuos ou grupos, necessariamente

continuaréo a ser submetidos aos tribunais regulares.33

E necessaria a modulacéo das formas de exercicio do direito de acesso
a justica. Deve ser escolhida a via adequada a sua abordagem a partir dos
fatores envolvidos na questdo, podendo ser cabivel a jurisdicdo estatal, ou
jurisdicdo consensual na hipéteses de adequacéo da negociacdo, conciliacéo,
mediacao ou pela opcao de jurisdicao arbitral, conforme defendido pela doutrina
abaixo explicitada sobre cada item destes. Tal assertiva também possui
fundamento na Estrutura Tridimensional do Direito, onde, para Reale, “tais
elementos ou fatores (fato, valor e norma) ndao existem separados uns dos

outros, mas coexistem numa unidade concreta”.34

E por esta razdo que a aplicacdo de politicas publicas, por meio do uso
estimulado dos meios alternativos de solucédo de conflitos, € capaz de tornar os
nlcleos dos Centros de Justica e Cidadania (CEJUSC’s)%®, ou assemelhados
com idéntica fungcdo, como o CIC - Centros de Integracdo da Cidadania,
programa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S&o
Paulo criado para levar a populacdo de baixa renda varios servigos publicos e
oferecer, entre outros servicos, mecanismos eficientes de solucédo de conflitos?®,

em alternativa a solucao estatal.

33 Op. cit., p. 76.

34 REALE, Miguel. Lig6es Preliminares de Direito. 2. ed. Sao Paulo: Bushatsky, 1974. p.74.

35 A Resolucdo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, implementou a criacdo dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

% CIC é um programa que visa proporcionar a sociedade os seus direitos por meio da
participagdo popular e garantir formas alternativas de acesso a justica. Disponivel em:
<http://www.justica.sp.gov.br/portal/site/SIDC/menuitem.220eal6fda5b8da8e345f391390f8cal/
?vgnextoid=a98dcc533f73e310VgnVCM10000093f0c80aRCRD&vgnextchannel>. Acesso em:
05 jun. 2018.
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Mas haveria alguma preocupacéao por parte do poder publico em aplicar
estas politicas publicas, criando um campo perigoso ou de corrupgdo e até de
manipulacdo, ja que os métodos alternativos séo exercidos perante centros de

justica com carater de desjudicializacdo ou perante camaras arbitrais?

As politicas publicas s&o disciplinadas por normas e atos juridicos e
legislativos e a estas regras todos se subsumem. Tanto € assim que, por
exemplo, a Lei de Arbitragem determina que serdo sempre respeitados no
procedimento arbitral os principios do contraditorio, da igualdade das partes, da
imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento®’, ainda, exercida a
jurisdicdo na arbitragem para a solugéo justa de um conflito por meio do devido
processo legal disposto no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal de 1988,
prestigiado os principios do contraditério, da igualdade das partes, da
imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento®®. E, assim, o arbitro, juiz
de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a

homologacéo pelo Poder Judiciario®®.

Para que ndo se questione quanto a natureza da decisdo arbitral, a Lei
da Arbitragem determina que a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder
Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo?®, nos termos do artigo
515, inciso VII, do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Porém, mesmo com o poder conferido ao arbitro, e diante da inexisténcia
de recurso contra a decisdo arbitral, o Poder Judiciario exerce funcao
fiscalizadora da garantia do cumprimento das normas e principios
constitucionais, podendo aforar acao declaratéria de nulidade, como autoriza a
Lei de Arbitragem em seu artigo 32, ou requerer a sua rescisdo, o que foi

esclarecido por Valenca Filho:

37 Lei 9.307/1996, artigo 2°, paragrafo segundo.
38 Lei 9.307/1996, artigo 21, paragrafo segundo.
39 Lei 9.307/1996, artigo 18.
40 Lei 9.307/1996, artigo 31.
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Como corolario da equiparacéo entre os efeitos da sentenca arbitral e
da sentenca judicial, ao devedor assiste o direito de lancar méo de
remédios processuais analogos aos utilizados para o ataque a
sentenca judicial transitada em julgada. Assim, pode-se rescindir a
sentenca arbitral transitada em julgado mediante acao desconstitutiva
e pode-se obter a declaracdo de nulidade ou de inexisténcia da
sentencga arbitral, por meio de agdo declaratoria®!.

Os meios alternativos de solucéo de conflitos podem, entdo, contribuir
para o0 alcance da solucdo pacificadora da controvérsia por meio da
autocomposicéo ou da escolha de um terceiro isento, seja na figura do mediador
ou do arbitro.

41 VVALENCA FILHO, Clavio de Melo. Poder Judiciario e Sentenca Arbitral. Curitiba: Jurua, 2002.
p. 140.
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1.2 Os métodos alternativos de solucéo de controvérsias

Como j& dito, a escolha deste meio alternativo leva ao questionamento
do melhor método a ser utilizado. Diversos meios de composi¢cao de conflitos
sdo exercitados, destacando-se a negociacao, a conciliacdo, a mediacédo e a
arbitragem. Diante de uma controvérsia envolvendo partes heterogenias em
discussdo, qual método se revela mais util? Qual instrumento confere maior
efetividade? Para Barroso, efetividade significa concretizacdo dos direitos por

meio da funcéo social:

Efetividade, em suma, significa a realiza¢do do Direito, o desempenho
concreto de sua funcdo social. Ela representa a materializacdo, no
mundo dos fatos, dos preceitos legais e simboliza a aproximacéo tdo
intima quanto possivel, entre o “dever-ser” normativo e o “ser” da
realidade social*?.

De predmbulo, toda técnica de utilizacdo de métodos alternativos para
solucionar conflitos esta pautada no restabelecimento do diadlogo, deveras
perdido pelo desgaste emocional, do envolvimento pessoal, do conflito instalado.
E neste contexto que atua o terceiro facilitador, na pessoa do negociador,
conciliador, mediador e arbitro, sendo que este ultimo pode julgar e decidir a
favor de uma ou de ambas as partes. Os outros, sao terceiros, facilitadores do
didlogo, imparciais, sem poder de decisao ou influéncia. Nesse sentido, Tartuce

assevera.

Assim, tanto se pode operar a realizacdo da justica pela autotutela
(nos limites em que é permitida) como por for¢ca da autocomposicao
(quando as partes resolvem o impasse consensualmente), podendo
também socorrer pela imposi¢cdo da decisdo por um terceiro, tenha
este sido eleito pelas partes (o arbitro) ou escolhido pelo Estado
(Magistrado).*3

Para que, de fato, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos
alcancem a efetividade que se necessita e se espera, se faz necessaria a
mudanca da cultura do litigio para a cultura do uso dos mesmos previamente a

instauracdo do processo judicial ou durante seu curso, como forma de

42 BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: os conceitos
fundamentais e a construcao do novo modelo. 5. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015. p. 255.
43 Op. cit., p. 81.
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desobstrucdo do Poder Judiciario e visando uma justica mais célere e de

qualidade, como destaca Mendes:

De fato, a maior transformacdo para que seja alcancada a efetiva
pacificacdo dos conflitos deve passar necessariamente pela mudanca
de cultura da sociedade em geral, ou seja, pela mudanca da cultura da
litigiosidade para a cultura dos meios consensuais de solugdo de
conflitos*4.

Confira cada um dos métodos.

A negociacdao, portanto, pode ser entendida como um meio utilizavel no
processo de autocomposicao, onde as partes tentam resolver suas divergéncias
diretamente. Cahali sintetiza que:

Negociam com trocas de vantagens, diminui¢cdo de perdas, aproveitam
oportunidades e situagdes de conforto, exercitam a dialética, mas, em
tltima andlise, querem uma composi¢ao e, para tanto, o resultado deve
propiciar ganhos reciprocos, em condi¢cdes mutuamente aceitaveis e,
em certa medida, equitativas, caso contrario, sera rejeitado por uma
das partes.*®

O autor afirma ser possivel o exercicio do método por meio de um
negociador, como ja vem sendo utilizado no mundo dos negdcios. Afirma, ainda,

gue a negociacao pode ser competitiva ou cooperativa, fundamentando:

Como o préprio nome sugere, no primeiro modelo [competitivo] o
negociador (ou a parte) busca uma posicdo vantajosa ou superior nas
tratativas, enquanto que na forma cooperativa, 0 maior esforco é
voltado a resolucéo das divergéncias para se chegar ao bom termo a
todos os envolvidos na composicao ou contratacdo. Com foco nos
interesses de ambas as partes, busca-se, pela negociacédo
colaborativa, criativas op¢des para se chegar ao resultado com ganhos
reciprocos, mantendo o equilibrio entre os envolvidos, de forma a
fortalecer os vinculos interpessoais. Pressupfe-se, nesse caso, 0
respeito e confianca de um para com o outro, pois direcionados a
objetivos comuns.46

44 MENDES, Gustavo Catunda. A conciliacdo como forma consensual de resolucéo de conflitos
e de acesso a ordem juridica justa e efetiva. In: VELOSO, Roberto Carvalho; SILVA, Fernando
Quadros da (Org.). Justica Federal: estudos doutrinarios em homenagem aos 45 anos da AJUFE.
Belo Horizonte: D'Placido 2017. p. 123-138.

45 CAHALL. Francisco José. Curso de Arbitragem: Mediagdo * Conciliagdo * Tribunal Multiportas.
Séo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 47.

46 Op. cit., p. 48.
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Em um segundo cenario, levanta-se a opcdo da mediacdo, comumente

utilizada no ambito do direito privado.

Mediacao configura meio consensual pelo simples fato de ndo submeter

a questdo a apreciacdo e posterior decisdo de uma terceira pessoa, julgador,
com autoridade de imposi¢cao de uma tomada de decisdo. Tartuce explica que:

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de

controvérsias em que alguém imparcial atua para facilitar a

comunicacao entre os envolvidos e propiciar que eles possam, a partir

da percep¢do ampliada dos meandros da situagdo controvertida,
protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem.*’

A Lei de Mediacao considera tal meio como atividade técnica exercida
por um terceiro imparcial - o mediador - sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucées

consensuais para a controvérsia.*®

O mediador € uma pessoa neutra em relacdo aos interesses
contrapostos, advém da escolha das partes ou pertence a uma camara de
mediacao previamente elegida pelas partes e é cadastrada no juizo ou tribunal
em que é distribuido o processo. O mediador ndo possui a incumbéncia de
decidir o litigio, e sim exercer sua fungcdo como facilitador do dialogo, como

conceituou Reis:

Ao contrério do arbitro, que funciona como um juiz privado, o mediador
ndo tem a incumbéncia de decidir o litigio, mas sim ajudar, de forma
isenta, imparcial e independente, na construcdo de uma solugéo
equilibrada para as partes em conflito. Portanto, o mediador deve gozar
da confianga das partes, sob pena de viciar o processo de construgédo
de consenso®.

O conceito de conciliacdo provém de experiéncias processuais
pautadas, principalmente, pela realizacdo de audiéncias de tentativa de
conciliagdo, mecanismo previsto ndo s6 no Codigo de Processo Civil de 1973

(revogado) como também na atual legislacdo processual, como etapa do tramite

47 Op. cit., p. 188.

48 Lei 13.140/2015, art. 1°, paragrafo Unico.

4 REIS, Adacir. Mediacéo e Impactos Positivos para o Judiciario. In: ROCHA, Caio Cesar Vieira;
SALOMAO, Luis Felipe. Arbitragem e Mediacao. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. p. 226.
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processual. A diferenca reside no fato de que na conciliacédo o objetivo é alcancar
um acordo, tentar esta composi¢ado para nao se chegar as vias de um processo
judicial a ser decidido. Na mediac¢é&o, o terceiro € um facilitador do didlogo e as

partes ndo podem ser vistas como adversarias.

Esta diferenca de conceituacdo € melhor explicitada quando Tartuce

pondera:

Ha gquem sustente ndo haver diferenca entre mediacéo e concilia¢éo:
na pratica o terceiro que as realiza poderia escolher entre uma ou outra
vertente de atuacéo.

Grande parte dos estudiosos de mediacao diverge: ha diferencas
principalmente no que tange a elaboracao das propostas de solucgéo (o
mediador n&do deve sugeri-las) e também na profundidade da
abordagem de certas situagcfes (na mediacdo, as questdes subjetivas
costumam ter maior espaco porque as relacdes envolvem relagtes
continuadas, enquanto na conciliacdo o foco tende a ser objetivo,
porque as interacdes entre os envolvidos costumam ser episddicas).°

Com razdao esta diferenciacdo, a ponto do Codigo de Processo Civil de
2015 estabelecer que a figura do conciliador é daquele que atuard,
preferencialmente, nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes. O conciliador podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para que as partes

conciliem.>?

Em outro cenério, a arbitragem aparece por meio de um antigo método
de composicédo de controvérsias, consistente na escolha pelas partes de uma
terceira pessoa, o arbitro, para definir por meio de seu pronunciamento final o

destino da contenda.

Como assevera Moraes, desde o Direito romano, o uso da arbitragem ja
se verificava quando o pretor se limitava a admitir ou ndo a deducéo da querela

em juizo. Sendo positivo seu juizo, passavam as partes para a escolha do

%0 Op. cit.,191-192.
51 Lei 13.105/2015, artigo 165, paragrafo segundo.
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“arbiter” para definir a questdo.>? O uso da arbitragem em Roma oferecia aos
cidaddos “um procedimento de base contratual e tratada como um ato de
natureza pacticia, nas varias fases do direito romano; as partes tinham liberdade
para assinar um compromisso em que estipulavam o respeito a decisdo dos

arbitros e, nos contratos, podiam instituir clausulas compromissorias”.>3

Neste contexto historico, ainda que superficial, dado ndo ser o foco
central deste estudo, Cahali cita que a arbitragem € um instituto contemporaneo
as relacbes sociais, por meio do qual as pessoas indicam um terceiro para

resolver conflitos, precedente de civilizagbes antigas:

[...] a arbitragem em diversas civilizacdes teria precedido até mesmo a
justica estatal, e mesmo estruturada esta jurisdicdo, muitas vezes por
opcdo das partes, buscava-se a solugdo por pessoa de confianca e
respeito dos envolvidos como, por exemplo, uma autoridade religiosa,
um reconhecidamente sabio entre a comunidade, ou mesmo um
membro da familia experiente e idoneo>.

A solugdo por meio do acionamento do Poder Judiciario (jurisdicao
estatal) decorre da atribuicdo sistematica do Estado, na aplicacéo da lei no caso
concreto, o que equivale dizer o direito com a fatidica imposicédo de uma solucéo

ao final, resolvendo o conflito, trazendo pacificacéo social.

A arbitragem se revela meio privado e alternativo a solucéo judicial dos
conflitos, desde que as partes sejam capazes e estes direitos sejam conflitos
decorrentes de direitos patrimoniais disponiveis. Permite-se que a administracéo
publica, direta e indireta, possa se utilizar da arbitragem para dirimir conflitos,
também relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Todas estas possibilidades
culminardo na ultimacao do procedimento com uma sentencga arbitral, obrigatéria
para as partes, ainda que a coercdo desta decisdo caiba ao Poder Judiciario.>®

Luiz Antonio Scavone Junior considera que:

52 MORAES, Tiago Franca. A mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem como formas alternativas
de resolucéo de conflitos. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 17, n. 3346,
29 ago. 2012. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/22520>. Acesso em: 5 jun. 2018.

53 SOARES, Guido Fernando Silva. Verbete: Arbitragem Internacional (introducéo histérica). In:
Franca, Rubens Limongi (Coord.). Enciclopédia Saraiva de Direito. Sdo Paulo: Saraiva, 1978. v.
7.p.377-378.

% Op. cit. p. 28.

55 Lei 9.307/1996, artigo 1°, paragrafo Unico.
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A arbitragem pode ser definida como o meio privado e alternativo de
solucéo de conflitos referentes aos direitos patrimoniais e disponiveis
através do éarbitro, normalmente um especialista na matéria
controvertida, que apresentara uma sentenca arbitral.

[...] De qualquer forma, ainda que preliminarmente, é preciso
mencionar que a solucéo do arbitro, como dito, € denominada sentenca
arbitral.

[...] a sentenca arbitral exerce, como vimos, 0 mesmo efeito da
sentenca judicial transitada em julgado nos termos dos arts. 18 e 31 da
Lei de arbitragem.

[...]

A Unica diferenca é que o arbitro ndo é dotado de coerc¢édo de tal sorte
gue a execucao de suas decisdes demandard, diante da resisténcia, a
atuacdo do juiz togado, a quem competird materializar a sentenca
arbitral.>®

Carlos Alberto Carmona define a arbitragem como uma técnica a ser
utilizada por todos e capaz solucionar a controvérsia por meio da atuagao “de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencéao privada,
decidindo com base nesta convencdo sem intervencdo do Estado, sendo

destinada a assumir eficacia de sentenca judicial”.>’

Progressivamente, vem se ampliando o leque de possibilidades do uso
da arbitragem na resolucéo de conflitos, seja ele no direito privado, seja no direito

publico interno e externo, pelo uso da arbitragem internacional.

E merecedor de destaque a opcéo pela utilizacéo da arbitragem, quando
a controvérsia envolve diversas tematicas. A vontade é o elemento formador da
escolha de submisséo da controvérsia ao procedimento arbitral. A autonomia da
vontade € o principio que estabelece os limites da arbitragem a ser realizada,
incluindo quando a Administracdo Publica est4 envolvida. Este fundamento
encontra lastro no artigo 1°, paragrafo primeiro, da Lei 13.129/2015, que de
forma expressa consigna que a administracao publica, direta e indireta, podera
utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais

disponiveis.

56 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual da Arbitragem. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
20009. p. 15, 18 e 145.

57 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: comentarios a Lei 9.307/96, 3. ed. Sédo
Paulo: Malheiros, 2009. p. 31.
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No direito trabalhista, é possivel a utilizacdo da arbitragem nas questdes
que envolvem dissidios, tanto coletivos como individuais. A primeira vertente é
comumente aceita, ndo soO pela doutrina e jurisprudéncia como também consta
do texto constitucional, conforme a Emenda Constitucional 45/2004 que deu
nova redacao ao artigo 114, paragrafos primeiro e segundo da Carta Magna. A
respeito, Cahali afirma: “E patente a possibilidade de utilizagdo de arbitragem
nas negociagdbes coletivas, sendo, inclusive, o instituto recomendado pela

Constituicdo Federal antes de se levar o conflito ao Poder Judiciario”.>®

Grande discusséo se abre no campo da possibilidade da arbitragem nos
dissidios individuais trabalhistas. A Organizacdo Mundial do Trabalho — OIT se
posicionou de forma favoravel ao uso da arbitragem para dirimir tais conflitos,
norma esta recepcionada pelo Brasil. Assim, em 10 de julho de 1992, o governo
brasileiro depositou a Carta de Ratificacdo desse instrumento multilateral que
passou a vigorar em 10 de julho de 1993, na forma do seu artigo 11°°, que
promulga a Convencao n° 154 da Organizacédo Internacional do Trabalho sobre
o Incentivo a Negociacao Coletiva concluida em Genebra em 19 de junho de
1981.

No que diz respeito as inovagBes normativas que recentemente
nasceram no ambiente da “Reforma da Consolidacao das Leis do Trabalho”, a
Lei 13.467/2017, em seu artigo 507-A, prescreve que nos contratos individuais
de trabalho, cuja remuneracdo seja superior a duas vezes o limite maximo
estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social, podera
ser pactuada clausula compromisséria de arbitragem desde que por iniciativa do
empregado ou mediante a sua concordancia expressa, nos termos previstos na
Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996.5°

Ha ainda a possibilidade de utilizagdo da arbitragem no Direito

Societério, seja ela com a inser¢cdo de clausula arbitral no Contrato/Estatuto

58 Op. cit., p. 430.

59 BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto 1.256/1994, artigo 1°. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1256.htm>. Acesso em: 23 out. 2018.
60 BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei 5.452/1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 23 out. 2018.
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Social, seja ela inserida em um acordo de quotista/acionista. Nesse sentido, na
| Jornada de Direito Comercial promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do
Conselho da Justi¢ca Federal foi adotado o Enunciado 16 que afirma:

O adquirente de cotas ou acdes adere ao contrato social ou estatuto
no que se refere a clausula compromisséria (clausula de arbitragem)

nele existente; assim, estara vinculado a previsdo da opcédo da
jurisdicdo arbitral, independentemente de assinatura e/ou
manifestacdo especifica a esse respeito.6?

A utilizacdo da arbitragem adquire contornos mais empolgantes quando
a discussdo académica ronda a respeito do uso da arbitragem no Direito de
Familia. Tal fato ocorre diante da auséncia de norma legal que impeca ou
autorize o uso da arbitragem relativa as questbes de familia e sucessées.
Discute-se, entdo, a possibilidade, porém com limitacbes, haja vista a
impossibilidade da arbitragem para a solucédo de questdes de estado, tais como
filiagdo, poder familiar, estado civil etc. Também esta vedada a questéo para uso
de direitos ndo patrimoniais e indisponiveis, tais como: o direito ao cabimento de
alimentos aos menores, de carater indisponivel, a heranca de menores ou
incapazes, a renuncia a protecdo da legitima etc. Dessa forma, ndo ha Obice
para o uso da arbitragem no Direito de Familia e Sucessofes, desde que a matéria
comporte a natureza patrimonial disponivel, tais como a partilha de bens
decorrentes da dissolucdo do casamento, da unido estavel, da relacdo

homoafetiva. Cahali discursa de modo favoravel:

Por sua vez, restrito o litigio a efeitos meramente patrimoniais, ainda
gue decorrentes de relagcbes familiares, inexiste 6bice legal, tanto no
direito de familia como na legislacdo sobre arbitragem para a utilizacéo
deste expediente na solucdo dos conflitos (arbitrabilidade objetiva),
sempre no pressuposto de se verificar a capacidade das partes
(arbitrabilidade subjetiva).t?

61 BRASIL. Conselho da Justica Federal. Enunciado 16: 16. O adquirente de cotas ou ac¢des
adere ao contrato social ou estatuto no que se refere a clausula compromisséria (clausula de
arbitragem) nele existente; assim, estara vinculado a previsédo da opcao da jurisdicao arbitral,
independentemente de assinatura e/ou manifestacdo especifica a esse respeito. Disponivel
em:<http://www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-direito-comercial/jornada-de-direito-
comercial>. Acesso em: 23 out. 2018.

62 Op. cit., p. 456.
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Notadamente no campo da Administracdo Publica e a respeito da
utilizacdo da arbitragem, € o que o debate se mantém acalorado, ndo so pela
edicdo da Lei da Arbitragem como, também, pela Lei 13.129/2015.

E de se observar que o microssistema arbitral dispde que as pessoas
capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos
a direitos patrimoniais disponiveis, e que a administracdo publica, direta e
indireta, podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis. Como adverte Cahali: “[...] os atos de império da
administracdo ndo sao arbitraveis, pois refletem o interesse publico primario da

coletividade” .63

As questbes que envolvem o direito publico secundario, tais como do
reequilibrio econémico de um contrato administrativo desregulado por um ato de

império, poderdo ser levadas a arbitragem, explicita ainda o citado autor.

No ambito do direito publico, ainda que a contenda possua aspectos de
direitos indisponiveis, ja que envolve de um lado o Estado, que cuida do bem-
estar e da seguranca da sociedade e, de outro, o interesse do particular, é
possivel que a relacdo juridica em questdo possua aspectos juridicos de cunho
patrimonial negociavel e, por isso, a lei logo tratou de autorizar a administracao
publica de utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, segundo a redacdo do art. 1°, 81°, da Lei de Arbitragem,
Lei 9.307/96, alterada pela Lei 13.129/2015.

Considerando os principios constitucionais da eficiéncia, razoabilidade e
da continuidade do servico publico, a utilizacdo da via arbitral na resolugcéo de
conflitos que envolvem a administracdo, é plenamente legal e factivel e condiz
totalmente com o interesse publico. Carlos Alberto de Salles justifica a

possibilidade até do uso da via arbitral em questdes de direito indisponivel:

Mais do que resumir 0s interesses publicos a critérios dicotbmicos,
como primario ou secundario, o autor propde que, em contratos

63 Op. cit., p. 450.
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administrativos, a possibilidade de adocdo de arbitragem seja
considerada ampla mesmo que o litigio envolva direitos tidos como
“indisponiveis”. Para o autor, independentemente dessa discussao, é
fato que ndo ha obrigatoriedade de a Administracéo litigar na jurisdicao
estatal, pois nao existe “reserva de jurisdicao” para tanto; ha sim,
necessidade de que a arbitragem envolvendo o Poder Publico seja
adequada aos valores proprios de Direito Publico (como a publicidade
e, especialmente, a responsabilidade dos arbitros).%

Ainda que a Lei de Arbitragem considere esta hipétese nao positiva, ja
que expressamente dispde em seu artigo 1°, §1° que a administragdo publica
poderd utilizar-se da arbitragem apenas para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, vé-se que se trata de um eco solitario que admite a
amplitude da arbitragem para direitos patrimoniais indisponiveis, algo em

construcao para o futuro.

Ha quem ja defenda uma terceira categoria de direitos, a de direitos
indisponiveis, passiveis de transacdo. Afinal, a indisponibilidade do direito ndo
significa a mesma coisa de indisponibilidade do interesse publico, assim, néo
implica que o Poder Publico ndo possa, em certas situacdes e condi¢cdes de
peculiaridade do caso, aceitar as pretensdes alheias ou mesmo abdicar de
determinadas pretensdes, em prol do interesse publico. Neste sentido, como

sustenta Eduardo Talamini:

Ja em outros casos, embora o bem juridico seja indisponivel,
outros valores constitucionais podem justificar que, mediante lei, o
Estado renuncie a determinadas decorréncias ou derivacdes
do bem indisponivel. Assim, a potestade tributaria é
indisponivel, mas é possivel lei autorizando a remissao, a
anistia, do crédito fiscal®®.

Ainda que seja algo de cunho polémico e alvo de debates, mantém-se o
foco deste trabalho sob a otica da Lei de Arbitragem que considerou apenas 0s

direitos patrimoniais disponiveis, como 0s suscetiveis de submisséo a instituicéo

64 SALLES, Carlos Alberto de. A arbitragem na solugdo de controvérsias contratuais da
administragdo publica. 2011. Universidade de S&o Paulo, Sédo Paulo, 2011. p. 420-421.

65 TALAMINI, Eduardo. A (in)disponibilidade do interesse publico: consequéncias processuais.
Texto apresentado no simpdsio: “A Justica Federal e o Processo Civil” (Curitiba, em 4 de junho
de 2004) e no V Encontro Nacional dos Advogados da Unido (Natal, 22 de outubro de 2004).
Disponivel em:
<http://www.academia.edu/231461/A_in_disponibilidade_do_interesse_p%C3%BAblico_conseq
u%C3%AAncias_processuais_2005_>. Acesso em: 16 nov. 2018.
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da arbitragem. Mas que ha campo para o0 debate, bem como para

fundamentacédo legal, é o que se evidencia pois, caso haja consenso entre as

partes, administracdo publica e pessoas, este acordo ndo representaria

necessariamente ofensa ao interesse publico, haja vista ndo haver qualquer

previsdo legal que afaste o reconhecimento de direitos, seja em juizo ou fora

dele, em nome do interesse publico, como sustenta também Mendes:

Pelo contrario, a partir da Lei 10.259/2001, que dispbe sobre os
Juizados Especiais Federais passou a haver no ordenamento juridico
brasileiro previsdo expressa autorizando os representantes legais dos
Orgdos publicos a realizarem a conciliagdo (art. 10, paragrafo unico).
Assim, cabe aos administradores e aos procuradores dos 0rgaos
publicos avaliar, inteligentemente e em carater permanente, sobre a
conveniéncia, os riscos e 6nus da continuidade de uma ac¢éo judicial
gue pode ser abreviada e resolvida a partir dos mecanismos
consensuais de solucdo de controvérsias, tal como ocorre com a
conciliacdo. E tal exame se faz necessario, inclusive, para se evitar que
0 patriménio publico seja ainda mais onerado com o pagamento das
verbas acessoérias e sucumbéncias e de mora, que se elevam ao tempo
das demandas judiciais®®.

Na busca de solu¢des de controvérsias devem ser concebidas variadas

mudancas procedimentais, entre elas a utilizacdo dos métodos alternativos, que

resulta no pleno exercicio da democracia participativa. Nesse sentido, Tartuce

pondera:

A busca de solugdes ha de ser multifacetada; variadas mudancas
haviam- e hdo — de ser concebidas, especialmente, considerando,
além de modificagfes procedimentais na gestédo de conflitos em juizo,
a participacdo de leigos e meios variados de tratamento de
controveérsias.

Assim, todos os problemas devem ser enfrentados simultaneamente,
buscando-se o aperfeicoamento do acesso a justica aos necessitados,
além de promover-se 0 aprimoramento das regras processuais e da
administracdo da justica, sem descuidar de proporcionar mecanismos
diferenciados para conflitos que possam ser eficazmente tratados por
técnicas peculiares. Nessa medida, devem ser consideradas multiplas
abordagens e diretrizes ao tratarmos do acesso a justi¢a.®’

Posto isto, a implantac@o de politicas publicas pode tornar mais efetivo

o desempenho dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos respeitando

os direitos fundamentais. Smanio explica que:

66 MENDES, Gustavo Catunda. A conciliacdo como forma consensual de resolucéo de conflitos
e de acesso a ordem juridica justa e efetiva. In: VELOSO, Roberto Carvalho; SILVA, Fernando
Quadros da (Org.). Justica Federal: estudos doutrinarios em homenagem aos 45 anos da AJUFE.
Belo Horizonte: D'Placido, 2017. p. 123-138.

67 Op. cit., p. 84.
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A redemocratizagdo do pais fez crescer a percepgcao de que a
efetivacdo dos direitos sociais depende de politicas eficazes que
devem ser elaboradas e realizadas pelo Estado, em parceria com a
sociedade civil organizada, mas, sobretudo, deve haver um controle

efetivo sobre essas politicas e a forma de sua consecucao. %8

Na proxima secédo, entenderemos a funcdo das politicas publicas e da

cidadania, como formas de exercicio da democracia e de acesso a justica.

68 SMANIO, Gianpaolo Poggio. O Direito e as Politicas Publicas no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Atlas,

2013. p. 13.
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1.3 Politicas publicas e cidadania como formas de acesso a justica

A adequada prestacdo de servicos jurisdicionais € tema constitucional
de importancia. O cidad&o jurisdicionado, ao propor sua demanda, espera uma
resposta minima do Estado, alcancando a proximidade de seu ideal de justica

como sindbnimo de eficiéncia da prestacao jurisdicional invocada.

Entretanto, quem se utiliza do modelo de jurisdicdo estatal, acreditando
gue esta lhe possa ser mais eficiente, deve ponderar a op¢ao na utilizacao dos
meios consensuais. Isto porque, ao lado da justica deve ser colocado na balanca
0 outro lado do viés, pois se ha um vencedor havera, necessariamente, um

perdedor.

A politica do “perde-ganha” de outrora precisa ser remodelada para
novos conceitos de justica pelas técnicas ndo adversariais, como no uso da
mediacdo, onde todos tendem a ganhar com a politica do “ganha-ganha”.
Notadamente, ao demandar seu litigio perante a justica estatal, confia-se a sorte
o desfecho da questdo, muitas vezes porque o terceiro que ira julgar a causa
sera um juiz de direito que nem sempre é especializado no assunto que esta
sendo abordado na questéo juridica, em um Poder Judiciario assoberbado pelo

intento de varias demandas interminaveis.

Na mediacdo, um dos principios é evitar o velho binbmio ganhador e
perdedor. O que se pretende, na medida do possivel, € o jogo do
ganha/ganha, ndo o do ganha/perde tdo comuns nas lides processuais.
Na pratica forense tradicional, a depender da natureza da demanda
judicial, o que se tem com a perpetuacao do litigio é algo ainda pior, é
o perde/perde.°

Nesta seara, aborda-se a questdo do juiz togado que, no comando de
uma vara acumulativa, se depara com varias questdes e matérias diversas para
seu julgamento, enfrentando questdes de direito civil, processual, comercial,
consumidor, de familia e sucessdes, contendas de ordem fiscal e tributaria, tudo

ajuizado com base na cultura do conflito. Como tornar esse julgamento eficiente,

69 REIS Adacir. Mediacdo e impactos positivos para o judiciario. In: ROCHA, Caio Cesar Vieira.
SALOMAQO, Luis Felipe. Arbitragem e Mediacao. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 221-239.
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célere, justo, diante de uma realidade inexoravel de defasagem de material, de

insumos, de agentes publicos e de colaboradores?

A Constituicdo Federal, sem sombra de duvidas, representa um divisor
de aguas na conquista dos direitos fundamentais a disposicdo dos cidadaos,
razdo pela qual foi chamada por alguns de “Constituicdo Cidad&”, pois a
participacdo da sociedade na esfera publica foi credenciada e chancelada pela
intencao do legislador constituinte, com a insercao de diversas areas de politicas
publicas nesse sentido, tais como o direito a saude, como direito fundamental e
humano previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988; o proprio artigo
196 da Carta Magna que assegura a implantacdo de politicas publicas e
econbmicas, como direito de todos e dever do Estado, positivando como forma
de efetivacao do direito a saude, com nitido interesse de diminuicdo do numero
de doencgas; a politica de contencdo de doencas de grave risco, acesso
igualitario e universal a salde e a promocao de politicas publicas de campanhas
preventivas e de recuperacao ao direito a saude, como corolarios do Principio

Fundamental da Dignidade da Pessoa Humana.

Ha politicas publicas na area da assisténcia social e seguridade social,
previstas na Constituicdo Federal, no artigo 194, “como um conjunto integrado
de acbes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a

assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’.

Sob o aspecto de politicas publicas urbanas e de desenvolvimento
sustentavel, do meio ambiente, “para alcancar a qualidade de vida para as
presentes e futuras geracdes”. Para Cunha, ja tiveram algum desenvolvimento
por meio de experiéncias participativas das comunidades, desde o final da
década de 1970:

Diferentes areas de politicas publicas, que foram inscritas na
Constituicdo de 1988 como direitos sociais, definiram como uma das
suas diretrizes a participacdo social, dentre elas a salde e a
assisténcia social. A primeira ja desenvolvia experiéncias de
participagdo comunitaria desde o final da década de 1970, como os
conselhos populares de salde e as comissdes de saude da Zona Leste
(Sdo Paulo), as comiss@es interinstitucionais nos trés niveis de
governo previstos no Programa de Acdes Integradas de Saude, criado


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10655147/artigo-194-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.portalconscienciapolitica.com.br/ci%c3%aancia-politica/politicas-publicas/
http://www.portalconscienciapolitica.com.br/ciber-democracia/democracia-participativa/
http://www.portalconscienciapolitica.com.br/ci%c3%aancia-politica/politicas-publicas/saude/
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em 1984, e no Programa dos Sistemas Unificados Descentralizados de

Saude, 1987.7°
O conceito de cidadania retirado da exegese do texto constitucional € a
de que cada sujeito possui tanto o direito como o dever de intervir no problema
politico em que estda inserido, desde o momento em que elege seus
representantes pelo sufragio universal, como também, e principalmente, por

meio de acdes que busquem contribuir para a melhoria da vida em sociedade.

Leonardo Prota explica que cidadania é formada pela soma de trés

componentes: “ndo ha direitos sem deveres”; “a cidadania ndo € outorgada, mas

conquistada”; e “essa conquista so se realiza pela educagéo”.”t

Para André Barbieri de Souza, pode-se dizer que, também, séo trés as
caracteristicas centrais da cidadania: identidade, integracdo social e

superacao’?.

A identidade esta condicionada a questédo de liberdade e autonomia da
vontade, caso contrario teriamos a servidao, a integracao social refere-se ao fato
do individuo saber e sentir a sua importancia perante a sociedade e, por altimo,
a superacado centra-se na questdo de buscar algo, o desejado, e superar 0s
desafios e obstaculos no trajeto. E nesta interacéo filoséfica que todos precisam
adequar-se ao novo conceito de acesso a justica, sendo direito de todos resolver
seus proprios conflitos advindos da vida em sociedade, participando ativamente
do problema publico surgido, com propostas e sugestfes para alcangar uma

resolucao néo adversarial.

70 CUNHA, Eleonora Chettini M.; PINHEIRO, Marcia Maria B. Conselhos nacionais:
condicionantes politicos e efetividade social. In: AVRITZER, Leonardo [org.]. Experiéncias
nacionais de participacao social. Sdo Paulo: Cortez, 2009. p. 145.

1 PROTA, Leonardo. Refundar a Educacédo - Educacédo Brasileira Contemporanea: situacéo e
perspectivas. Londrina: Edicdes Humanidades, 2002. p. 40.

72 SOUZA, André Barbieri de. A necessaria reinvencdo da cidadania: uma fundamental
construcédo social. In; FACHIN, Zulmar (Coord.). Direitos Fundamentais e Cidadania. Sdo Paulo:
Método, 2008. p. 31-37.
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Souza esclarece que “reinventar a cidadania € tarefa urgente e
imprescindivel para que se permita construir uma sociedade responsavel,

preocupada e solidaria com o préximo”.”®

Aplicar politicas publicas adequadas revela-se uma forma de
materializar os direitos fundamentais consagrados na Carta, de igualdade e
liberdade a todos e participacdo democréatica.

Muito mais do que exercer o direito de voto nas eleicbes periodicas, a
cidadania deve, no conceito de Araujo, ser tratada como verdadeiro direito
fundamental e vocacionada a protecdo da dignidade da pessoa humana em

todas as suas dimensoes:

[...] possuem natureza poliédrica, prestando-se ao resguardo do ser
humano na sua liberdade (direitos e garantias individuais), nas suas
necessidades (direitos econdmicos, sociais e culturais) e na sua
preservacgéo (direitos a fraternidade e a solidariedade).”

A sociedade contemporanea exige cidadaos ativos, aptos para agir no
debate construtivo de ideias, por exemplo, aperfeicoando a prestacéo
jurisdicional, contribuindo para o desafogo do Poder Judiciario, conferindo
participacdo, cooperacdo, com a finalidade de alicercar uma estrutura que
garanta os mais altos niveis de bem-estar social e de uma sociedade fraterna.
Porém, estes ideais ndo os tornam isentos de tensfes sociais, como defendido
por Sarlet:

Embora a relagdo entre ambas as nog¢des e principios, igualdade e
liberdade, assim como os direitos de igualdade e direitos de liberdade
que Ihes séo correlatos, tal relagdo néo € isenta de tensdes, visto que,
por um lado, a liberdade (e os direitos de liberdade) assegura ao
individuo uma liberdade para a diferenca e para a desigualdade,
gerando um potencial conflito entre a pretenséo de liberdade na esfera
da vida social, por um lado, e por outro, uma exigéncia de igualdade

social’®.

8 SOUZA, André Barbieri de. A necessaria reinvencdo da cidadania: uma fundamental
construgdo social. In: FACHIN, Zulmar (Coord.). Direitos Fundamentais e Cidadania. S&o
Paulo: Método, 2008. p. 31-37

74 ARAUJO, Luiz Alberto David; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Curso de Direito
Constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 110.

> SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 543.
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O reconhecimento da dignidade humana como medida essencial dos
direitos sociais implica na interligacdo de todas estas formas, de modo a
proporcionar maior efetividade na tutela e na promocdo dos direitos
fundamentais, que configura a légica do ordenamento juridico em conceber
especial protecdo pelo sistema constitucional. Neste entendimento, Piovesan
reconhece que o principio da dignidade humana é nucleo bésico e informador do
ordenamento, conceituando “critério e parametro de valoragdo a orientar a

interpretacdo e compreenséo do sistema constitucional”.’®

Os direitos humanos, além de clausulas supremas, cuja fonte nasce das
reivindicacbes advindas das manifestacdes da sociedade no campo moral e
politico, sdo denominados por alguns como direitos subjetivos publicos. Neste
sentido, De Lucca afirma que “direitos humanos dédo ensejo aos denominados
direitos subjetivos publicos, sendo em especial o conjunto de direitos subjetivos
gque em cada momento histérico concretiza as exigéncias de dignidade,

igualdade e liberdade humanas.””’

Partindo do pressuposto de que a igualdade e a liberdade nao conflitam,
posto que ambas asseguram a defesa dos valores na condi¢cdo de direitos
fundamentais da pessoa humana, podemos falar em conflito em
complementacdo entre elas, posto que trazem o equilibrio entre as posicoes

fundamentais de todos os individuos.

Entdo, de acordo com o entendimento de Canotilho:

O principio da igualdade estd intrinsecamente ligado a liberdade
individual, visto que constitui pressuposto para a uniformizacdo dos
regimes das liberdades individuais a favor de todos os sujeitos de
determinado ordenamento juridico”.”®

76 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o principio da dignidade da pessoa humana. In: LEITE,
George Saloméo (Org.). Dos Principios Constitucionais - Consideracdes em torno das normas
principioldgicas da Constituicdo. Sao Paulo, Malheiros, 2003. p. 192.

77 DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.). Direito
& Internet Ill. Marco Civil da Internet (Lei 12.964/2014) Tomo |. S8o Paulo: Quartier Latin, 2015.
p. 172,

78 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. 7. ed.
Coimbra: Almedina, 2003. p. 426.
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N&o sO o0 acesso, mas também a participacdo nas politicas publicas,
confere ao cidaddo espécie de desenvolvimento humano na exata medida em
que afasta todas as formas de exclus@o possiveis como tentativas de solugéo
individualista (autotutela), egoista e coletivista (beneficiando determinados
grupos em detrimento dos demais). Guerra explicita que a solidariedade constitui
uma atitude eticamente acertada no sentido de reduzir paulatina e seguramente
a injusta excluséo e fazer participes dos bens terrenos, materiais e imateriais

todos os homens, estes que séo seus legitimos donos:

Ha que se proceder a uma reordenacédo das politicas publicas, com a
adequada e imprescindivel participacdo sensivel e solidaria da
sociedade civil na construcéo da paz, pressuposto necessario a uma
eficaz garantia real dos direitos humanos e para a concreta
materializagdo do regime democratico de direito.”

A sociedade esta em plena transformacao cultural e participativa, haja
vista as mobiliza¢gBes sociais que refletem o desejo de incorporacao do individuo
a sociedade a qual esta inserido, exprimindo suas necessidades basicas de
dimensdes fisicas e intelectuais. Essa espécie de capacitacdo no
desenvolvimento das politicas publicas implantadas pelo Estado é a que confere
o titulo de cidaddo participativo perante uma sociedade. A responsabilidade
solidaria requer a devida atencao de todos, cidadaos e poder publico, haja vista
sermos todos responsaveis pela construcao histérica de violagdes, exclusbes e
discriminacbes humanas que reproduzem, indubitavelmente, uma constante
espécie de “anticidadania”. Guerra explica que a participacao social é
necessidade fundamental do ser humano e sua auséncia cria e recria
antagonismos espaciais, reverberando consequéncia: “degenerando-se em
violéncia tanto na esfera publica quanto privada, pois sao esferas absolutamente
imbricadas e que se retroalimentam constantemente mantendo um status quo

aparentemente imutavel.” 80

A cidadania estd ligada a liberdade de expressdo, ao acesso ao
conhecimento e a informacao, participacao ativa na sociedade e nas politicas do

Estado, valores estes que estéo intimamente ligados aos principios existenciais

79 GUERRA, Sidney. Direitos Humanos & Cidadania. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p.14.
80 Op. cit., p.14
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fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, e aos valores supremos
para a convivéncia humana. Portanto, inexiste divida de que a cidadania € um

direito fundamental, como pondera Souza:

Dessa maneira, entender a cidadania como direito fundamental é,
também, proteger de forma objetiva a dignidade da pessoa humana,
uma vez que nao se tem vida digna sem a participacao ativa nos rumos
da propria historia. Ao cidaddo ndo se pode permitir um existir passivo,
descompromissado com os proprios rumos8?,

O Marco Civil da Internet, nome popular da Lei 12.965/2014, identificou
a liberdade de expressdo como fundamento principal ao disciplinar o uso da
internet no Brasil, garantindo ndo sé a liberdade de expressdo como também a
comunicacdo e a manifestacdo do pensamento, nos termos da diccdo de seu
artigo 3°, inciso I. Atualmente, a sociedade encontra-se na era da informagao,
que se caracteriza pelo desenvolvimento de tecnologias da informacdo e

comunicacao, destinadas a difusédo de informacéo a distancia.

A expressao sociedade da informacdo passou a ser utilizada nos
primeiros anos desse século, como substituto para o conceito complexo de
sociedade poés-industrial e como forma de transmitir o conteddo especifico do
novo paradigma técnico-econdmico, no qual a informacéo, sua manipulacdo e
detencdo constituiram a matéria-prima do desenvolvimento econdmico,

defendido por Scavone Junior:

[...] o termo “sociedade da informag&o” ganhou forga. Todavia, convém
ressaltar que o termo € vetusto e decorre de percepcao, na década de
sessenta, de que a sociedade se dirigia para uma situacéo de ruptura
com o modelo industrial tradicional, passando a um novo patamar, no
qual a informacéao, sua manipulacéo e detencéo constituiram a matéria-
prima do desenvolvimento econdmico®?.

Assim, numa perspectiva global, tal sociedade se caracteriza pela
disseminagdo de processos produtivos, de comunicacdo, politicos e culturais

gue tém como instrumento fundamental as TICs (Tecnologias de Informacéo e

81 SOUZA, André Barbieri de. A necessaria reinvencdo da cidadania: uma fundamental
construcédo social. In; FACHIN, Zulmar (Coord.). Direitos Fundamentais e Cidadania. Sao Paulo:
Método, 2008. p. 31-37.
82 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual da Arbitragem. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009. p. 206.
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Comunicacao) que possibilitam a comunicacdo e ampliam as possibilidades do
virtual, potencializando ainda mais a utilizagdo do cérebro do homem, como

destacou Scavone Junior:

Portanto, assistir a televiséo, falar ao telefone, movimentar a conta no
terminal bancario e, pela internet, verificar multas de transito, comprar
discos, trocar mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e
estudar sdo hoje atividades cotidianas, no mundo inteiro e no Brasil.
Rapidamente nos adaptamos a essas novidades e passamos — em
geral, sem uma percep¢ao clara nem maiores questionamentos — a
viver na sociedade da informacdo, uma nova era em que a informacéo
flui a velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos
inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos
fundamentais®:.

O acesso a informacao constitui em valor fundamental de uma sociedade
democratica e participativa, haja vista que a Sociedade Digital € uma sociedade
de servicos em que a posse da informacéo prevalece sobre a posse de bens de
producédo. Existe hoje um processo muito grande e complexo de informacéo e
de comunicagdo entre as pessoas interferindo na forma de convivéncia,
envolvendo diversas maneiras, tais como troca abundante de mensagens, redes

sociais, noticias, criticas, publicidades, lazer etc. Para Amaral:

A convivéncia é uma dimensdo que esta ligada de forma indelével a
propria vida do ser humano. A necessidade de todos, como
consequéncia da propria insuficiéncia de se viver s0, faz ser imperativo
e fundamental para a convivéncia do ser humano a comunicagéo
interpessoal e social. A consequéncia disso € que a comunicacao se
torna um produto dessa interacéo. A historia do homem € a de um ser
gue se comunica e que vive em grupo, participando de crencas e
valores dos mais diversos.8*

A Lei do Marco Civil da Internet, disciplinou em seu artigo 4°, inciso I,
que a disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promoc¢éao do
acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
condugdo dos assuntos publicos. A massificacdo do uso da internet, como

servico de informagdo e informatizacdo possibilita um aumento de

83 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual da Arbitragem. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009. p. 207-208.

84 AMARAL, Sérgio Tibirica. O direito de antena e a cidadania. In: FACHIN, Zulmar (Coord.).
Direitos Fundamentais e Cidadania. Sdo Paulo: Método, 2008. p. 259-276.
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competitividade global de comunidades antes marginalizadas, pela dificuldade

de acesso a tecnologia, questédo de inclusédo social e digital.

Victor Hugo Pereira Goncalves explica que a promocao das leis de

internet no Brasil devera promover o acesso a informacéo e ao conhecimento:

Na internet, os cidaddos devem ter acesso a massa de dados que sao
produzidos por e sobre ele, bem como aqueles que lhes fazem sentido
e 0s autodeterminam como seres humanos. E como Marco Civil, ndo é
necesséria a regulamentacdo desses mandamentos, mesmo que seja
relevante uma lei de protecéo de dados pessoais.8

A Lei 13.709 de 2018, recém-sancionada, dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

A inclusédo social e digital passou a ser elemento preponderante para o
exercicio da cidadania, e a participacdo na construcdo de um bem comum, em

verdadeira realizacdo e concretizacdo do Estado Democrético participativo.

E salutar que se aborde a questdo do uso das novas tecnologias sob
este aspecto, pois a excluséo digital acarreta a negativa de um direito que a cada
dia se torna mais relevante, o direito de acesso a internet a todos, tendo a
Assembleia Geral da ONU em 2011 se pronunciado determinando que o direito
de acesso a internet € um direito humano, fundamental basico, tal como a agua,
a eletricidade e a saude. O documento intitulado Report of the Special
Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and

expression, além de considerar 0 acesso a internet como direito humano,

enfatiza a necessidade de uma maior protecdo de dados e informacgdes de seus

85 GONCALVES. Victor Hugo Pereira. Marco Civil da Internet Comentado. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. p. 47-48.

Obs.. Em 14 de agosto de 2018, o Presidente da Republica do Brasil sancionou a Lei
13.709/2018 que dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei 12.965/2014.
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usuarios, em relacdo as arbitrariedades cometidas por agentes

governamentais.®®

O acesso a informacdo e ao conhecimento, a participagcdo na vida
cultural e na conducdo dos assuntos publicos sdo aspectos polémicos e atuais
a serem enfrentados pelas legislagbes que regulamentam a questéo,
notadamente aos entes publicos, que devem se pautar pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, insculpidos no
artigo 37 da Constituicdo Federal, como deveres da Administracdo Publica direta

ou indireta de quaisquer dos Poderes.

Sob este aspecto infraconstitucional, seguira a préxima secao.

86 RUE, Frank La. Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right
to freedom of opinion. 2010. Disponivel em:
<http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/14session/A.HRC.14.23.pdf>. Acesso em:
25 out. 2018.
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1.4 Marco Civil da Internet e a cidadania digital por meio dos MASCs

Segundo Marshall McLuhan, assim como a luz €, ao mesmo tempo,
energia e onda, a automacao elétrica une a producdo, 0 consumo e 0 ensino
num processo inextricavel®’. E é com base na afirmacédo de McLuhan de que a
introducao de qualquer meio ou tecnologia implica em consequéncias pessoais
e sociais, criando sucessivamente novos papéis de desempenho, que se traca o

norte deste topico.

Sociedade da informacao €, em seus reflexos juridicos, uma expressao
gue traduz um novo conceito de direitos humanos fundamentais, uma orientacao
internacional em busca do direito ao desenvolvimento por meio da interacao da
comunicacao e da telematica, em uma nova era de informa¢des em tempo real,
com transmisséao global e assimilagéo simultanea. Neste sentido, pondera Nunes

de Souza:

A natureza juridica da expressao “Sociedade da Informacao” é tratar
substancialmente de um direito humano fundamental reconhecido
pelas comunidades internacionais, isto €, o direito & interacdo e ao
desenvolvimento humano seguro pela nova comunicacao e teleméatica
virtual, de troca de bens e servi¢os, pois a soberania plena sobre todas
as riquezas e recursos naturais (comunicacao e interacdo humana) é
direito inalienavel a luz do art. 1°., item 2, da Declaracao sobre o Direito
ao Desenvolvimento de 1986.88

Aliada as novas tecnologias da informac¢éo e comunicacao, a informacao
passou a ser tida como commodity e € o grande “produto” de uma economia que
se pauta em discursos globalizantes capazes de agregar conglomerados cada
vez maiores de consumidores dos servigos publicos, cidaddos por natureza.
Assim, os entes publicos devem buscar a compatibilidade dos servicos de
governo eletrbnico com disponibilidade de terminais, sistemas operacionais e

aplicativos para o0 acesso.

87 MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunicacédo como Extensdes do Homem. Titulo original:
Understanding Media: The Extensions of Man. Sdo Paulo: Cultrix, 1964. p. 393.

88 SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de. Lesdo nos contratos eletrdnicos na sociedade da
informacdo: teoria e pratica da juscibernética ao Codigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 20.
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O artigo 25 da Lei do Marco Civil da Internet descreve estas aplicacdes
como deveres do ente publico, cabendo-lhe ainda promover a acessibilidade a
todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardando

aspectos como sigilo e restricbes administrativas e legais.

Neste ponto, é de fundamental importancia ressaltar que o direito de
liberdade de expressdo, potencializado pelos diversos mecanismos de
comunicacdo e a sua disseminacdo em rede (Facebook, WhatsApp e Twitter,
entre outros) tem produzido certo conflito juridico com outros direitos, como o da

protecdo da imagem e da reputacao do individuo.

Para Patricia Peck, alguém que se utiliza da liberdade de expresséao e
acaba atingindo o direito subjetivo de outrem de cunho difamatério, além de

infringir a lei, acabara por responder pelo dano causado:

Mas na sociedade na qual a moeda de troca passa a ser a informacéo,
ou seja, em que os dados dos seus usuarios passam a ter valor
financeiro, cria-se um conflito natural entre o direito de acesso ao
conteudo e a propria protecéo da privacidade. O que deve prevalecer?
A protecao da intimidade ou o livre compartilhamento?8°

Em todos os ramos e atividades, sejam elas de producao,
processamento, transporte, distribuicio e comercializacdo de contetdo
informacional, as tecnologias digitais exercem papel fundamental na
potencializacdo de acesso, de producao e de distribuicdo de informacdes. Ha
evidente crescimento pelo uso cotidiano da multimidia interativa, da internet e
das novas tecnologias da informacéo, fazendo surgir novos produtos e servicos

destinados intensivamente a conceder acesso a informagao.

O direito informacional recebeu, no Brasil, importante regulamentacéo
pela Lei 12.965/2014, intitulada como Marco Civil da Internet, onde se
estabeleceu diversos principios e garantias, aléem de direitos e deveres para

guem usa a internet no Brasil, em consonancia com 0s ja previstos na

89 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 89-90.
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Constituicdo Federal, porquanto, se complementam e se interagem

harmonicamente, quando ndo se integram sisteméatica e juridicamente.

Ao disciplinar o uso da internet no Brasil e a protecdo de dados, o Marco
Civil da Internet, entrelacada com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
procuraram atender aos principios da garantia e liberdade de expressédo, da
comunicacdo da manifestacdo do pensamento, da prote¢céao da privacidade, dos
dados pessoais, da preservacdo e garantia da neutralidade de rede, da

estabilidade, da seguranca e funcionalidade, entre outros.

O obstéculo a ser superado reside pelo fato de nem sempre a liberdade
de expressdo e o direito a informacdo, em que pese sua base
dogmaética possuir respaldo positivado em nosso ordenamento juridico,
sejam exercitados pelos cidaddos que seriam os destinatarios diretos
deste recurso.

O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania. Por essa
razdo, os governos devem concretizar politicas publicas com a finalidade de
tratar do assunto, notadamente quanto ao direito a informacdo e ao
conhecimento. Neste viés, a Lei 12.965/14 deu especial atencao, ja que tratou o
tema de acesso a informacgdo ao conceituar a neutralidade da rede®, em seu
artigo 3°, inciso IV, como principio técnico de protecdo da privacidade e dos
dados pessoais, obstando que provedores de acesso a internet e outros
(empresas de telecomunicacdes, por exemplo) tenham controle indevido sobre
os dados pessoais dos usuarios, influenciando na sua navegabilidade (direito de
ir e vir no ambiente virtual), bem como nas escolhas que faz e os conteudos que
acessa, obtendo ilicitamente as informacgdes que sdo produzidas, pretendendo,

desta forma, preservar e garantir privacidade.

Se a Constituicdo Federal ja preceituava e regulamentava os principios
norteadores do direito, privado e publico, pelo acesso a informacéo, a aprovacéo
do Marco Civil da Internet aparece como lei referente a utilizagdo da internet

como exercicio da cidadania participativa pelo meio informacional, aplicada pelo

% A neutralidade da rede requer que a Internet seja mantida como uma plataforma aberta, onde
os provedores de acesso tratem todos os contelidos, aplicagdes e servigos de forma igual, sem
discriminacgdo. Disponivel em: <https://www.thisisnetneutrality.org/>. Acesso em: 01 mai. 2018.
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governo, 0 que se estaria a falar em um verdadeiro exercicio da cidadania
digital, na exata medida que a sociedade da informac&o amplia a possibilidade
da participacdo do cidaddo nos negécios do Estado, como constou na
explanacao de Siqueira Jr.: “De outra feita, nessa relagao com o Estado, fala-se
em cidadania digital, na medida em que a sociedade da informacdo amplia a

possibilidade da participagdo nos negocios do Estado”.®!

Esta mesma linha, adota Gongalves, ao tratar dos novos direitos e

formas de regulacéo do direito a informacéo na sociedade informacional:

Os riscos tecnolégicos facilitam a politizagdo da vida social e
econdmica, conduzindo ao questionamento das formas centralizadas
e hierarquizadas de exercicio de poder tipicas da administracdo
publico-estatal e a reclamagdo de processos decisionais mais
negociados e participados pelos cidadaos. A era da internet traz a

possibilidade da maior participacao democratica.?

A igualdade de oportunidade para todos com acesso aosS recursos
basicos é dever do Estado, diante de uma sociedade pés-moderna e reflexo da
globalizacédo, portanto, se € dever do Estado, deve-se aplicar politicas publicas
por meio da criagdo das condigcdes nacionais e internacionais do direito ao
desenvolvimento pelo uso da internet e, ainda, tornar-se cidadéao digital. Trata-
se de verdadeira necessidade dos individuos em terem o poder de
autorregulamentacdo e socializagéo virtual, exercendo sua participagdo ativa
nos negocios do Estado. Neste contexto, alinha-se Souza em tracar uma relacao

intima entre a ética e o poder na sociedade da informacéao:

Em um sociedade pds-modernidade, a utopia dos mercados livres e da
globalizacdo se torna a grande referéncia mundial. A capacidade de
produzir mais e melhor ndo cessa de crescer, gerando nesse progresso
também o desemprego, a exclusao social e digital, a pauperizacédo e o
subdesenvolvimento em grande escala, com aumento das
desigualdades sociais — dai a utopia. Na fase atual do capitalismo,
auxiliado pela mutacédo das diversas técnicas, surge uma nova ideia de
atuacado do Estado. A classe dirigente, com influéncia e poder real de
decisdo, ja ndo é mais constituida por politicos, mas por executivos de

91 SIQUEIRA Jr., Paulo Hamilton. Direitos Humanos e Cidadania Digital. In;: De LUCCA, Newton;
SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (Coord.) Direito & Internet Ill — Tomo .
Marco Civil da Internet Lei 12.965/2014. S&o Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 171-185.

92 GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da Informacéao: novos direitos e formas de regulacdo na
sociedade da informacado. Coimbra, Portugal: Almedina, 2009. p. 9.
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empresas, altos funcionarios publicos e dirigentes de 6rgéos
profissionais, sindicais, politicos, confessionais.??

Para ensejar a necesséaria amplitude da informagédo do conhecimento,
consagrando a participacdo democrética dos individuos, sera dever imperativo
do Estado implementar a criacdo, disponibilizacdo e fomentacdo de espacos

urbanos, por meio de nucleos participativos da sociedade civil,

A guisa de exemplos, a criagdo de sitios digitais disponibilizados as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que possam fazer valer
o direito de agir, notadamente de cunho subjetivo. Estes podem se tornar
ferramentas eletrénicas disponibilizadas pelas TICs, cujo objetivo sera alcancar
e proporcionar a propositura de métodos alternativos para a resolucao de seus
conflitos, seja por qual método for, a mediacao na area privada ou a arbitragem

na area publica, buscando a participacéo ativa da cidadania digital.

Desse modo, pode-se entender que 0s avancos obtidos por meio da
sociedade da informacdo podem ser pontos positivos para o desenvolvimento
social, participacdo popular, exercicio das liberdades de expressdo e da
informacédo e, principalmente, exercicio da cidadania como forma de acesso a

justica pela plataforma digital.

Os atores envolvidos nesta participacdo ativa, quer seja o cidaddo em
busca do alcance de seu ideal de justica, que se exterioriza pela participacao
popular, quer seja a contribuicAo do Estado, devem total obediéncia aos
principios inerentes a administracdo publica elencados no caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal. A Administracdo Publica deve propiciar os meios
adequados, estruturais, tecnoldgicos, fisicos e instrumentais para o exercicio da
cidadania digital. Disponibilizar o espago urbano eficaz, criando locais de acesso
a justica, para o pleno exercicio das liberdades de expressao, informacao e pelo
uso das novas tecnologias. Deve, ainda, fornecer um novo modelo de produto

ou servico publico de relevancia social, eficiente, alcancando todas as regibes,

98 SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de. Lesdo nos contratos eletrdnicos na sociedade da
informacdo: teoria e pratica da juscibernética ao Cdodigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 41-
42,



60

das mais até as menos desenvolvidas, podendo se utilizar da contribuicdo de
parcerias publico-privadas para o fomento e o desenvolvimento de suas politicas

publicas.

Ao assim estabelecer, estara dando voz ao objetivo tracado no Marco
Civil da Internet que € o direito a acesso a internet a todos e o direito
constitucional de acesso a justica e da garantia da razoavel duracdo do
processo, ja reconhecidos como direitos humanos e principios de indole
constitucional reguladores do Estado Democratico, agora capaz de ser exercido

pela democracia informatizada.

Noberto Bobbio, por outro lado, ndo acreditava em uma democracia

informatizada, discursando:

A hip6tese de que a futura computadorcracia, como tem sido chamada,
permita o exercicio da democracia direta, isto é, dé a cada cidadao a
possibilidade de transmitir o préprio voto a um cérebro eletrénico, é
uma hipé6tese absolutamente pueril. A julgar pelas leis promulgadas a
cada ano na Italia, o bom cidaddo deveria ser convocado para exprimir
0 seu préprio voto ao menos uma vez por dia. O excesso de
participacdo, produto do fenémeno que Dahrendorf chamou
depreciativamente de cidadao total, pode ter como efeito a saciedade
de politica e 0 aumento da apatia eleitoral. O preco que se deve pagar
pelo empenho de poucos é frequentemente a indiferenca de muitos.

Nada ameag¢a mais matar a democracia que o excesso de democracia.
94

N&o nos parece ser a atual vertente da cidadania digital. O ambiente
informacional proposto pela internet, dentro do que se conceitua liberdade de
expressao e livre democracia participativa, reveste-se de verdadeiro canal onde
as pessoas, 0s cidaddos, os individuos expressam e se envolvem
particularmente em seus conteudos e praticas participativas de indole
democratica. Para Gongalves, ao discorrer sobre a manifestacéo informacional

por meio dos ambientes criados e dispostos em rede, assevera:

Para o Marco Civil, a internet é a nova Agora grega ou Férum Romano,
uma praca virtual que retine a todos que queiram se manifestar sobre
a polis ou o Estado. E o lugar da manifestacdo e da liberdade. A
liberdade de expressdo na internet, nesse sentido, € a dimenséo

94 BOBBIO. Norberto. O Futuro da Democracia - Uma defesa das regras do jogo. 6. ed. Séo
Paulo: Paz e Terra, 1984. p. 39.
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extrinseca da democracia digital. E o principio de afirmac&o de todas
as cidadanias reunidas em participacgao direta, o cidadao “total”. %

O proéprio preambulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
fixou como enunciado a instituicdo de um Estado Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucao pacifica

das controvérsias.

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos, a fomentar maiores
debates académicos, cumprem o papel institucional previsto na Constituicdo
Federal de trazer e disponibilizar ao cidadao detentor de direitos e deveres e,
principalmente, sujeito de direitos, forma alternativa de pacificacao social, sem a
necessidade de judicializar a sua contenda, sem a necessidade do

pronunciamento jurisdicional de mérito sobre a questao.

E fato incontroverso que grande parte da populacdo sequer tem acesso
a rede de internet, televisdo e posse de telefone moével celular para o uso
pessoal. Recente pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, o Brasil tem 116 milhfes de pessoas conectadas a internet,
0 equivalente a 64,7% da populacdo, sendo estes dados captados no ano de
2016 e divulgados em fevereiro de 2018.% Sobejam relevantes 33% da
populacdo, aproximadamente, permanecendo a margem desta revolucdo
informacional, sejam por qual motivo se apresenta (inexisténcia ou
impossibilidade de acesso, informacéo ou fornecimento da tecnologia), e o
desafio € trazer por meio da participacdo do poder publico este acesso e

fornecimento da tecnologia.

95 GONCALVES. Victor Hugo Pereira. Marco Civil da Internet Comentado.1. ed. Sado Paulo: Atlas,
2017. p.7.

9% BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Tabela - Acesso a internet e a televisdo
e posse de telefone mdvel celular para uso pessoal. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/saude/9127-pesquisa-nacional-por-
amostra-de-domicilios.html?edicao=10500&t=resultados>. Acesso em: 25 out. 2018.
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E bem verdade que o principal personagem da participacdo democratica
€ 0 povo e sua participacdo ativa € o desafio proposto, proporcionando por meio
do uso das novas tecnologias e ferramentas obtidas por meio da sociedade da
informacéo, contribuir de forma eficiente para o desenvolvimento do exercicio da
cidadania participativa potencializando a democracia e a efetivacdo dos direitos
humanos, alcangcando o bem comum esperado por todos, como direito social a

ser exercido e efetivado.

E dever do Estado promover acdes institucionais que resultem na
concretizacdo dos ideais constitucionais que respeitem a tutela dos direitos
sociais como, por exemplo, implementar por meio das TICs, plataformas digitais

de acesso aos MASCs que sdo cobradas do Governo.

Assim, a disponibilizacdo de uma plataforma digital aos cidadaos, para
que se utilizem destas ferramentas para resolverem seus conflitos, revela-se

forma adequada e viavel de se promover a justica social.

Em outra ponta, temos, por exemplo, os mediadores e arbitros,
devidamente capacitados e previamente credenciados pelo 6rgdo ou ente
estatal, para a prética e aplicacao técnicas ndo adversariais, com a possibilidade
de utilizacdo destes recursos tecnoldgicos para uma mediacao ou arbitragem a

distéancia, por exemplo.

Nesse sentido, Barreto Junior, explicita sobre a interpretagdo da norma

constitucional, quanto a efetividade dos direitos fundamentais:

Neste raciocinio, Ingo Sarlet (2006: passim) defende que a efetividade
dos direitos fundamentais esta restrita ao que se denominou “reserva
do possivel”’, que abrange tanto a possibilidade do Estado em face de
sua limitacdo, principalmente em decorréncia de sua capacidade
econdmica, legislativa e administrativa, quanto o poder de disposi¢céo
por parte do destinatario da norma, no que se refere a
proporcionalidade da prestagdo, em especial no tocante a sua
exigibilidade. Neste mesmo sentido, torna-se oportuno se amparar na
reflexdo de Flavia Piovesan que sustenta que o alcance universal dos
direitos humanos é mitigado pelo largo exército de excluidos, que se
tornam supérfluos em face do paradigma econdmico vigente, vivendo
mais no “Estado da Natureza” que propriamente no “Estado
Demaocratico de Direito” (PIOVESAN: 2002. p. 64). Assim, os autores
sustentam que a disposicdo e habilidade do Estado serdo
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determinantes para 0 sucesso de posturas ativas presentes nos
direitos humanos.®’

Esta abordagem fulcral reitera a necessidade de se implementar, cada
vez mais, a obtencdo da utilizacdo dos meétodos alternativos de solucdo de
conflitos, como viés desafogador da prestacdo jurisdicional, haja vista a
inexoravel crise do Estado grafada pela inoperabilidade, lentid&o,
burocratizacdo, auséncia de insumos e material humano, o que fere o principio

constitucional da razoavel duracdo do processo, como Mendes afirma:

Em razdo do aumento crescente na propositura de a¢fes judiciais, para
se resolver através do Poder Judiciario controvérsias das mais
diferentes origens, tanto entre pessoas fisicas e juridicas, quanto entre
entes publicos e privados, verifica-se ja ha algum tempo um estado de
congestionamento de processos judiciais inversamente proporcional a
qualidade, a celeridade, e a efetividade que se espera da prestacao
jurisdicional®®.

Ao analisarmos o relatério emitido pelo Conselho Nacional de Justica,
denominado “Justica em Numeros 2018”9, alguns dados revelam-se
alarmantes. De inicio, aponta a pesquisa que, em média, existe apenas um
magistrado para cada 471 quildbmetros quadrados e somente 8,21 juizes para
cada 100.000 habitantes.

Entretanto, de acordo com o relatdrio, entre os anos de 2009 e 2017, as
acOes judiciais tiveram crescimento de 31,9% e, em média, a cada cinco

brasileiros dois demandam judicialmente.

Estes dados sugerem uma ilagéo: de que a os MASCs séo de extrema

relevancia para desafogar o Poder Judiciario, pois o relatério noticia que pelo

97 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco; MARGATO, L. R. S.; QUEIROZ, M. V. Eficacia dos
Direitos Humanos na Sociedade da Informacdo. Revista Digital Constituicdo e Garantia de
Direitos (UFRN), v. 7, p. 1-15, 2014.

% MENDES, Gustavo Catunda. A conciliagdo como forma consensual de resolugdo de conflitos
e de acesso a ordem juridica justa e efetiva. In: VELOSO, Roberto Carvalho; SILVA, Fernando
Quadros da (Org.). Justica Federal: estudos doutrinarios em homenagem aos 45 anos da AJUFE.
Belo Horizonte: D'Placido, 2017. p. 123-138.

9 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2017. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
>. Acesso em: 27 set. 2018.
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uso destes métodos 12,1% dos processos ja foram solucionados no Poder

Judiciério.

Esta proporcao tende a aumentar gradativamente e serve para atestar a
emergéncia de se estabelecer uma nova cultura juridica no Pais, para dar voz

ao didlogo em detrimento do litigio.

O uso da internet, em conjunto com a disponibilidade informacional
alcancada pelas TICs, propicia o pleno alcance a justica procurada pelo cidadéo,
em territorios mais longinquos e rincdes deste Brasil, diminuindo as barreiras
territoriais, empecilho de alcance da justica para grande parte da populagao que

reside fora dos grandes centros.

A cidadania digital a ser promovida neste modelo, o que se defende
neste trabalho, pugna-se por ser viabilizada pelo Estado. Fundamentos existem,
pois encontra respaldo dentro de um ambiente da sociedade da informacéo e na

prépria tutela constitucional prevista no artigo 37 da Carta Magna.

Isto porque consubstancia a mais elevada expressao do consenso social
guando se tem, de um lado da balanca, valores basicos a serem assegurados
perante o Estado Democratico Social e, do outro, 0 parametro imposto para o
cumprimento destes principios, que dependem das possibilidades reais, faticas
extraidas das circunstancias concretas (demanda) e as possibilidades juridicas

existentes a respaldarem a aplicacao (fundamento legislativo).

O artigo 37 da Constituicdo Federal elenca cinco principios do Direito
Administrativo e de singular submissdo do Estado como a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O proprio artigo 2° da Lei
de Processo Administrativo (Lei 9.784/1999) trata dos seguintes principios:
legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditoriedade, seguranca juridica, interesse publico e
eficiéncia. Ja no ambito do Estado de Sao Paulo, a Constituicdo Estadual de 05

de outubro de 1989 acrescenta, além da legalidade, impessoalidade, moralidade



65

e publicidade, os principios da razoabilidade, finalidade, motivacéo e interesse

publico.

A Lei Estadual 10.177/1998, que trata do processo administrativo em
Séo Paulo, elenca os seguintes principios no artigo 4° de seu texto: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse
publico e motivacdo, pois, sob este fundamento legal dos principios da
administracdo publica, ha de existir espaco e campo legislativo para a
implantacdo de politicas publicas, como corolario das normas fundamentais e
constitucionais de um Estado Democratico que se dedica ao direito fundamental
de uma sociedade fraterna e justa.

A supremacia do interesse publico é postulado de Direito Administrativo
em que se funda todo o direito publico, j& que conceitualmente se parte de uma
relacdo vertical do Estado em relacdo aos cidadaos, posto que as atividades
administrativas sdo desenvolvidas pelo Estado para beneficio da coletividade.
Carvalho Filho defende que, mesmo quando age em vista de algum interesse
estatal imediato, o fim Gltimo de sua atuacdo deve ser voltado para o interesse

publico, pois:

Desse modo, ndo é o individuo em si o destinatario da atividade
administrativa, mas sim o grupo social num todo. Saindo da era do
individualismo exacerbado, o Estado passou a caracterizar-se como o
Welfare State (Estado/bem-estar), dedicando-se a atender o interesse
publico. Logicamente, as relagdes sociais vao ensejar, em
determinados momentos, um conflito entre o interesse publico e o
interesse privado, mas, ocorrendo esse conflito, ha de prevalecer o
interesse publico.”100

Em contrapartida, o direito privado € estabelecido entre as relacdes
juridicas na ética da horizontalidade, ou seja, da igualdade entre os sujeitos e
interesses entre os particulares e ndo na verticalidade como ocorre no direito

publico.

100 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas,
2012. p. 32.



66

Dai se revela muito mais facil, por exemplo, mediar conflitos civis,
advindos das relacdes privadas (civitatis), como os que s&o distribuidos no
ambito do Direito das Familias, do que propor uma arbitragem no ambito da
administracdo publica, constituida basicamente por direito indisponivel, frente ao
inexoravel interesse coletivo e a sociedade como, por exemplo, questdes

tributéarias.

Mas, indubitavelmente, as relacdes do Estado sdo exorbitantes do direito
comum, pois visam o interesse geral, direito potestativo, caracteristica do poder
administrativo®!, e encontram alicerce nas prerrogativas que Ihes séo atribuidas,

para o fim de permitir que o Estado alcance sua finalidade.

Desta forma, a busca pela limitacdo do poder do governante passa pelas
modalidades de poder como: poder discricionario, que avalia a conveniéncia e a
oportunidade dos atos que ira praticar na qualidade de administrador dos
interesses coletivos; poder regulamentar, que tem a capacidade de editar leis
indispensaveis a sua efetiva aplicabilidade; poder vinculado, que confere
algumas atividades administrativas, cuja execucao fica inteiramente definida na

lei, e, por ultimo, o poder de policia, que Caetano define como:

E 0 modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir
no exercicio das atividades individuais suscetiveis de fazer perigar
interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem
ou generalizem os danos sociais que a lei procura prevenir.192

A relativizacdo do poder estatal parece ser, verdadeiramente, a
idiossincrasia do individuo que luta pela garantia dos seus direitos fundamentais,
no mais puro exercicio do constitucionalismo'®®, e de uma visdo pretensamente

modernista, como ponderou Carvalho Filho:

Se é evidente que o sistema juridico assegura aos particulares garantia
contra o Estado em certos tipos de relagédo juridica, € mais evidente

101 NOHARA, Irene Patricia. Direito Administrativo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 58-59.

102 CAETANO, Marcelo. Principios Fundamentais do Direito Administrativo. Rio de Janeiro:
Forense, 1977. p. 339.

103 O constitucionalismo é, no plano politico e social, a luta da sociedade para regrar a atuagéo
do governante, impondo-lhe limites e deveres, e fixar os direitos basicos do homem em face do
Estado.
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ainda, que, como regra, deva respeitar-se o interesse coletivo quando
em confronto com o interesse particular.1%4

Sobre as constituicées, pondera Habermas:

As constituicdes modernas devem-se a uma ideia advinda do direito
racional, segundo a qual os cidadaos, por decisdo propria, se ligam a
uma comunidade de jurisconsortes livres e iguais. A constituicdo faz
valer exatamente os direitos que os cidaddos precisam reconhecer
mutuamente, caso queiram regular de maneira legitima seu convivio
com os meios do direito positivo.1%

Defende-se aqui, no entanto, um novo modelo para o direito publico, ja
que a atividade administrativa caracteriza-se pelo exercicio de funcdo que
abrange o dever de buscar, no interesse da coletividade, o atendimento das
finalidades legais. H& que se inverter o binbmio poder-dever para DEVER-
PODER, pois segundo Bandeira de Mello:

As prerrogativas que exprimem a supremacia do interesse publico nao
sdo manejaveis ao sabor da Administragcdo, que detém tdo somente
poderes instrumentais, isto é, poderes que sao conferidos para

propiciar o cumprimento do dever a que estao jungidos.106

Reitera-se discutir a relativizacdo da supremacia do interesse publico
guando se aborda a questdo sob a 6dtica da utilizacdo dos MASCs — Meios
Alternativos de Solucédo de Conflitos, pois tal supremacia deve sim orientar o
legislador e o aplicador da lei, mas ndo obstar a realizacdo de consensos
proprios e objetivos que pretendam construir a solucao pacificadora da questéo,
ainda que na doutrina rigida do Direito Administrativo isto pareca impossivel,
como defende Nohara:

A atuacdo do administrador ndo pode se desviar da supremacia do
interesse publico. O agente publico ndo deve dar maior importancia aos
interesses particulares, sejam os proprios ou de terceiros, em

detrimento da consecucéao do interesse publico, sob pena de desvio de
finalidade e de caracterizacdo da improbidade administrativa, entre

outras consequéncias possiveis.107

104 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas,
2012. p. 32

105 HABERMAS, Jurgen. A Luta por Reconhecimento no Estado Democratico de Direito. In: A
inclusdo do outro: estudos de teoria politica. Sdo Paulo: Loyola, 2002. p. 229-268.

106 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Malheiros,
2008. p. 98.

107 NOHARA, Irene Patricia. Direito Administrativo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 59-60.
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Porém, deve-se pensar em certas relativizacdes destes principios que
mitigam a atuacao do poder publico, que eles mais prejudicam do que auxiliam
o interesse da coletividade como, por exemplo, em um dano ambiental de
grandes dimensdes, v.g. “Desastre de Mariana”, pois o que é mais relevante para
o Direito Ambiental é a busca da efetividade da reparacéo, quando possivel, pelo
dano ambiental. A executoriedade da multa imposta ao poluidor-pagador
“‘SAMARCOQO” encontra-se inoperante na atual conjuntura, ja que da multa
aplicada em 2015 no valor de R$ 205 milhdes pela catastrofe ambientall® - a
empresa autuada somente pagou o percentual de 1%, conforme noticiado na

midia.1%°

Deste exemplo, questdes preponderantes surgem para o debate, tais
como: a responsabilidade, a destinacdo e a utilidade deste valor, ou a efetiva
reparacdo do dano com a preservacdo, recuperacdo e manutencdo do meio
ambiente de modo a restabelecer a sadia qualidade de vida e como alcancar

efetividade diante de um desastre ambiental de tamanha importancia.

Na tragédia ambiental mencionada, a utilizacdo dos MASCs poderia
fomentar o debate e a conscientizagcdo ambiental a todos os envolvidos, uma vez
gue uma solucdo consensual seria primorosa para minimizar oS impactos

ambientais ja provocados e causados de forma permanente.

Nesse aspecto, submetendo a questéo litigiosa sob os auspicios da
mediacdo ou até mesmo da arbitragem, caberia apenas ao Poder Judiciario a
atribuicdo de realizar o controle de constitucionalidade de atos normativos que
violem os principios constitucionais, no caso da media¢éo, como a homologacgéao
do acordo, e no caso da sentenca arbitral, apenas no tocante aos casos de
anulabilidade da sentenca arbitral que estdo descritos em “numerus clausus” no

artigo 32 da Lei 9.307/96, que versam sobre invalidades da sentenca arbitral.

108 BRASIL. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

Disponivel em: <https://www.ibama.gov.br/noticias/66-2015/213-mineradora-samarco-e-
multada-em-r-250-milhoes-por-catastrofe-ambiental>. Acesso em: 25 out. 2018.
109 BRASIL. El Pais, o} jornal global. Disponivel em:

<https://brasil.elpais.com/brasil/2017/08/08/politica/1502229456_738687.html>. Acesso em: 25
out. 2018.
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Neste sentido, o Sistema Tribunal Multiportas!'®, apés a Resolucéo
125/2010 surge como tribunal inovador da ordem juridica, j& que se funda no
objetivo de alcancar a solucao de conflitos de forma pacificadora entre as partes,
principalmente, a satisfacdo das necessidades e pretensdes invocadas por elas.

Na andlise de Cabhali, este tribunal possui a seguinte identificagéo:

Tribunal Multiportas é um sistema pelo qual o Estado coloca a
disposicdo da sociedade alternativas variadas para se buscar a
solugdo mais adequada de controvérsias, especialmente valorizados
0S mecanismos de pacificacdo (meios consensuais), e ndo mais
restrita a oferta ao processo classico de decisdo imposta pela sentenca
judicial. Cada uma das opc¢Bes (mediagdo, conciliacdo, orientacdo, a
prépria agao judicial contenciosa etc.), representa uma “porta”, a ser
utilizada de acordo com a conveniéncia do interessado, na perspectiva
de se ter a maneira mais apropriada de administracéo e resolucéo de
conflito. 111

Portanto, o principal objetivo deste Tribunal é fomentar processos de
cunho autocompositivos, com o auxilio de um terceiro facilitador, capacitado na
técnica e na formacdo, a fim de demonstrar a viabilidade de construir em
conjunto a melhor solugéo alcancada para resolucdo do problema, da forma
consensual. Revela-se, portanto, verdadeiro dinamizador das relacdes
subjetivas interpessoais e serve como fortalecedor do tecido social.1*?

A disponibilizacdo de Tribunais Multiportas, como dever do Estado de
aplicar politicas publicas de acesso a justica sem se valer da judicializacao de
processos, € o desafio proposto ao pesquisador do Direito, que veremos na

secao seguinte.

110 O Sistema Multiportas oferecido pelo Estado tem origem no modelo norte-americano
“multidoor courtoom”, pelo qual o Judiciario, em ultima andlise, deve ser o gestor do conflito,
indicando o meio mais adequado para a sua solugcdo, mesmo que ndo seja através da sentenca
judicial, Cf. a respeito, Marco Antonio Garcia Lopes Lorencini, “Sistema Multiportas: op¢ées para
tratamento de conflitos de forma adequada”. Sdo Paulo: Gen-Método, 2013. p. 73

111 CAHALL. Francisco José. Curso de Arbitragem: Mediagéo - Conciliaco - Tribunal Multiportas.
Séo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. p. 67.

112 SOARES, Juliane Nunes. Sistema Tribunal Multiportas - Em que medida o Sistema Tribunal
Multiportas ameniza a crise do judiciario brasileiro? Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/55910/sistema-tribunal-multiportas>. Acesso em: 20 maio 2018.
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1.5 Umareflexdo sobre os Tribunais Multiportas e o dever do poder publico

aplicar politicas publicas

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948, tem
disposicéo expressa em seu artigo 8°, no sentido de que todo homem tem direito
a receber, dos tribunais nacionais competentes, remédio efetivo para os atos que
violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou
pela lei. Por sua vez, a Conveng¢do Americana sobre Direitos Humanos (Pacto
de S&o José da Costa Rica), de 22 de novembro de 196913, estabelece no art.
8.1 que:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias
e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal
competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacgédo penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos
ou obrigacgdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza.

O objetivo desta sec¢éao é discutir o Tribunal Multiportas como instrumento
capaz de contribuir para a ampliacdo do acesso a Justica e o aprimoramento do
sistema de resolucdo de conflitos no Brasil e, consequentemente, a reducdo de
processos judiciais por meio da mediacdo pré-processual, processual e da
arbitragem.

A reforma pela qual passou o Poder Judiciario nos ultimos anos culminou
com a elaboracéo do novo Codigo de Processo Civil — Lei 13.105/2015 e da Lei
13.140/2015, de Mediagao, estes atos normativos surgem como verdadeiros
incentivadores da mediacdo processual, bem como instituiram a mediagdo no
curso do processo e antes do processo (a fase pré-processual) e a criacdo de
um novo auxiliar da justica, na figura do mediador judicial, quando institui o dever
dos tribunais em criar centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,

responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagcdo e

113 BRASIL. Procuradoria Geral do Estado de S&do Paulo. Convencdo Americana de Direitos
Humanos. Disponivel em: <
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/sanjose.htm>. Acesso
em: 05 dez. 2018.
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mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar

e estimular a autocomposigao.

Também neste sentido, a edicdo de uma lei totalmente voltada para a
mediacao, Lei 13.140/2015, vem dar guarida ao direito de vanguarda que busca
aplicar os métodos alternativos de solucdo de conflitos ao dispor sobre a
mediagdo pré-processual e processual entre particulares como meio de solucéo
de conflitos e sobre a autocomposicdo de conflitos, inclusive no ambito da
administracdo publica, para que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios possam criar cAmaras de prevencdo e resolucdo administrativa de

conflitos, no ambito dos respectivos érgaos da Advocacia Publica.

E, ainda, a recente alteracdo por qual passou a Lei da Arbitragem - Lei
13.129/2015 que alterou a Lei 9.307/1996 foi instrumento legislativo
indispensavel para o exercicio da democracia e para o desenvolvimento
econdbmico e social do Brasil, traduzidas em duas pedras angulares bem
definidas, tais como: i) produzir liderancas sociais e judiciais capazes de tornar
possivel a capacitagdo multidisciplinar e a viabilidade da busca da
autocomposicao fora das paredes dos féruns e dos tribunais, sem deixar de
aplicar as leis e gerenciar os fins institucionais dos 6rgdos competentes e ii)
avaliar por meio de estudos e estatisticas o impacto social, econdmico e
democrético que se alcanca pela utilizagdo dos MASCs perante os Tribunais
Multiportas, influenciando diretamente e impactando na (des) necessidade de
um pronunciamento jurisdicional de meérito, por meio de uma sentenca proferida

por um juiz.

No Tribunal Multiportas, os préprios envolvidos, com o auxilio de um
mediador ou arbitro, colocam suas necessidades, pretensdes, objetivos e
interesses e procuram de comum acordo alcancar a melhor decisao a respeito

do problema debatido. Como nas palavras de Kazuo Watanabe:

O objetivo primordial que se busca com a instituicdo de semelhante
politica publica é a solucdo mais adequada dos conflitos de interesses,
pela participacdo decisiva de ambas as partes na busca do resultado
gue satisfaca seus interesses, 0 que preservard o relacionamento
delas, propiciando a justica coexistencial. A reducdo do volume de
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servicos do Judiciario € mera consequéncia desse importante
resultado social.1'4

Ao assim conceituar, deve-se prestigiar as formas alternativas de
solucéo de conflitos, ndo apenas como instrumento de pacificacao da sociedade,
mas também como verdadeiro funil das demandas passiveis de judicializacao,
com importante instrumento de operacionalidade, que é o Tribunal Multiportas,
seja por meio da negociacao, conciliacdo ou mediacéo, realizadas em espacos
especificos para esta finalidade, seja por meio de camaras privadas
devidamente homologadas e sob a fiscalizacdo do Poder Judiciario, ou mesmo
por meio do instituto da arbitragem, levando ao Tribunal Arbitral a questado
litigiosa, desde que haja a clausula compromissoria de instituicdo de arbitragem

no instrumento que vincula as partes.

Exemplo de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) a disposi¢cao
do cidaddo como fomentador de justica e cidadania participativa € o aplicativo
ConciliaApp, que foi apresentado no més de novembro de 2018 durante a
"Semana pela Paz em Casa" realizada na comarca de Sao José.

Desenvolvido pelo Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica
e Familiar da referida comarca, o ConciliaApp tem como objetivo orientar as
pessoas sobre o que acontece em uma audiéncia de conciliagéo e disponibiliza
um teste para que as mulheres possam identificar se estdo ou ndo em uma

relacéo abusiva.

Além de ser bastante instrutivo, o aplicativo mostra a necessidade de
reflexdo sobre o que acarretou aquela situacéo de conflito entre as partes, a
importancia de escutar o outro, dialogar e expor o que é necessario que a outra

parte faca para que a convivéncia social seja restaurada.

A percepcao de criar um mecanismo que estivesse ao alcance de todos
e que trouxesse esta possibilidade de interacéo e reflexao entre as partes para

14 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificacdo. In: MORAES, Mauricio
Zanoide; YARSHELL, Flavio Luiz (Coord.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini
Grinover. Sao Paulo: DPJ, 2015. p. 384-390.
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a solucédo do conflito de forma amigavel foi da magistrada Lilian Telles de Sa

Vieira e seus servidores, assim ponderando:

Identificamos que as pessoas chegavam tensas e desinformadas nas
audiéncias de conciliacdo e realizamos varias iniciativas até
desenvolvermos o aplicativo. Comeg¢amos com um audio, mudamos o
formato da sala de audiéncia e aumentamos o tempo das concilia¢des.
A nossa intencéo é aumentar a conexao com as pessoas que estdo em
conflito, passar o maior numero de informacdes e direciona-las para os
servigos que ja estdo a disposicao na rede de apoiol?®,

A ideia de lancar este aplicativo veio ao encontro da necessidade de se
desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo para acelerar o processo de resolucao de conflitos. Desde a
implantagdo do novo formato, as audiéncias que resultaram em conciliagdo

subiram de 50% em setembro para 75% em novembro.

Para o Promotor de Justica, Alexandre Lemos, presente durante a
apresentacao do aplicativo ConciliaApp, com as redes sociais mais presentes
em suas vidas, diz que “a mulher que tem medo e ndo consegue identificar a
violéncia sofrida, que pode ndo ser especificamente fisica, mas patrimonial e
moral, pode buscar mais esclarecimentos sobre sua propria situacdo”. O
aplicativo, segundo ele, possibilita a mulher se posicionar diante de uma situacao

de violéncia e buscar apoio.

Sem sombra de duavidas, o referido aplicativo veio contribuir
significativamente para agilizar a solugdo dos litigios, uma das fungbes do
“Tribunal Multiportas” que foi criado para assegurar ao juiz e as partes o direito

de justica e cidadania e, ao mesmo tempo, ampliar a prestacao jurisdicional.

Outro exemplo do bom funcionamento de um Tribunal Multiportas sao os
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadanias - CEJUSCs, como ja
citamos em secOes anteriores, que tém apresentado resultados satisfatorios de

audiéncias de mediacgao e conciliagdo. De acordo com dados do CNJ - Conselho

15 AASP - Associacdo dos Advogados de Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://aplicacao.aasp.org.br/aasp/imprensa/clipping/cli_noticia.asp?idnot=28076>. Acesso
em: 04 dez. 2018.
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Nacional de Justica, em 2017 foram realizadas mais de 250 mil sessdes de
conciliagdo no Estado de Sao Paulo, sendo que metade delas terminou em

acordo.

Com certeza, o CEJUSC é um excelente exemplo de como o sistema
multiportas é uma medida boa e eficiente para o Judiciario. A ado¢do de um
sistema multiportas € uma forma de modernizar o Judiciario, tornando-o célere,
eficiente e mais acessivel, além de estimular os métodos consensuais

incentivando a populacéo para que saiba utilizar os procedimentos.

Contudo, a chave para esta mudanca necessaria e a modernizacao da
Justica esta nas maos invocadores do Direito, tanto extrajudicial como
judicialmente, que carregam o 6nus do aperfeicoamento para se adaptarem ao

Tribunal Multiportas.

Segundo Juliane Nunes Soares, o referido Tribunal foi Instituido pelo
professor de Direito da Universidade de Havard, Frank Sander, e ndo serve
apenas para direcionar 0os processos que chegam ao Judiciario para os mais
adequados métodos de resolucdo de conflitos, mas também para economizar
tempo e dinheiro tanto para as Cortes de Justica quanto para os jurisdicionados

que recorrem a elas.!®

Na proxima secao, analisa-se o foco da questdo, sob o uso das novas

tecnologias e a governanca eletronica.

116 SOARES, Juliane Nunes. Sistema Tribunal Multiportas - Em que medida o Sistema Tribunal
Multiportas ameniza a crise do judiciario brasileiro? Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/55910/sistema-tribunal-multiportas>. Acesso em: 20 maio 2018.
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1.6 Governo Digital: E-government

A utilizagao das TICs pelo Estado afetam os diversos setores da vida em
sociedade, seja o0 setor social (por exemplo, através programa eSocial do
Governo Federal), como o politico (por exemplo, o aplicativo e-Titulo da Justica

Eleitoral) e o fiscal (por exemplo, a NF-e - Nota Fiscal Eletronica).

A necessidade de interacdo entre as novas tecnologias, a sociedade
entendida no aspecto coletivo, o cidaddo de forma individualizada e o Poder
Publico, pelos diversos entes de toda Federacao, consistem um momento Unico
de desafios, quebra de paradigmas, vantagens e desvantagens em todos 0s

niveis.

A possibilidade de surgimento de parcerias entre a Administracao
Publica e entidades privadas, traz também a discussdao quanto ao
compartilhamento das responsabilidades entre o0s governantes e as
organizacdes privadas, além das diversas camadas da sociedade civil, sendo de

todos a responsabilidade e a obrigagéo de atuarem em prol do bem social.

Na Administracdo Publica, o uso da Internet serve ndo s6 para dar
publicidade do que esta sendo realizado pela administracdo, como também
funcionar como espécie de canal direto de comunicacdo e manifestacdo do
cidaddo para com o Poder Publico, diminuindo custos e tempo de atendimento.
Veja, por exemplo, as declaragcbes de imposto de renda no Brasil, cujo
preenchimento e envio se da, praticamente, de forma totalmente eletrénica. A
Camara de Deputados e a Assembleia Legislativa disponibilizam pela Internet o
acompanhamento da votagao de Projetos de Lei, pelo sistema “e-Vote” (sistema
de votacao online) administrado pelo Tribunal Superior Eleitoral. Inquestionavel
a velocidade que os meios informacionais proporcionam para 0 USUAario e o

prestador de servigo.

Para Patricia Peck:
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E inegavel que o formato digital promove maior visibilidade, o que
possibilita, indiretamente, maior transparéncia e controle da sociedade
sobre aquilo que esta sendo feito pelo ente publico. No entanto, as
mesmas preocupagfes quanto a seguranca e a documentagdo
eletrbnica adequada das operacBes do setor privado devem ser
tomadas também pelo setor publico.1t’

Desta forma, os projetos de incluséo digital ofertados pelo poder publico
sao fundamentais para o perfeito funcionamento da politica publica pelo meio
informacional, ao contrario, teremos uma marginalizacdo do cidadao pelo nédo
acesso ou dificuldade de acesso aos servigos publicos fornecidos pelo meio da
Internet. Por esta simples razdo, as TICs agora se imiscuem pelo setor publico,
por meio do que se convencionou chamar de “e-Gov” ou “e-Government. Para
Florencia Ferrer, Governo Eletrénico pode ser entendido como “o conjunto de
servigos e 0 acesso a informacgdes que o Governo oferece aos diferentes atores

da sociedade civil por meios eletronicos”.118

Os portais governamentais sado as “portas” pelas quais os governos
mostram sua identidade e seus propositos, divulgando suas politicas publicas,
de modo a incentivar a participacédo da sociedade e, também, de tornar publicas
suas acles e realizacBes disponibilizando acesso aos servicos e demais
informacdes pertinentes de forma a fomentar a realizag@o de contratos, negécios

e identificar as necessidades que passam os seus cidadaos.

As TICs sado importantes ferramentas que, aliadas ao propdsito dos
governos na luta por uma sociedade mais justa e solidaria, em oportunidade de
direitos, atendem ao propoésito insculpido pela Lei da Transparéncia, Lei
12.527/2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
59 no inciso Il do 83° do artigo 37 e no 82° do artigo 216 da Constituicdo

Federal*'®, de modo a conferir a participacdo da sociedade nas acdes propostas

117 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 345.

118 FERRER, Floréncia; SANTOS, Paula. E-Government. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. Introdugéo,
XVIL.

119 Artigo 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal: todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Artigo 37, 83° da Constituicdo Federal: A lei disciplinara as formas de participacéo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente; Inciso IlI: 0 acesso dos usuarios
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pelo governo, dinamizando a comunicacéo e a informacéo entre 6rgao publico e
individuo, acarretando melhor qualidade de vida aos cidaddos e, em
contrapartida, tornando o Estado mais eficiente.

Com razao, houve autorizacdo legal para que os governos fossem
transparentes e convidassem a sociedade a participar de forma ativa, exercendo
a cidadania participativa, com a disponibilizacéo de informacdes de interesse de
todos os cidaddos e da sociedade em geral, de setores do governo e de
empresarios, facilitando a comunicagcéo com a sociedade por meio da utilizacéo
dos meios digitais disponiveis em seus portais eletrénicos, ou seja, 0 governo
digital esté se aperfeicoando na construcdo e disponibilizacéo de ferramentas
como meio de exercicio da democracia e cidadania, e que poderia resultar, em
tese, no paradigma de eficiéncia da maquina publica, ferramenta indicativa de

desenvolvimento.

Desta forma, a sustentacao deste pilar refere-se a indagacao de por que
nao disponibilizar plataformas digitais, especificas e relacionadas a resolucdes
de conflitos, decorrentes do problema publico, com gestéo pelos 6rgéos publicos
estatais em que o cidaddo podera, por meio do uso dos TICs, promover seu
acesso a justica, com o uso desta ferramenta, onde solicitaria a intervencao do
Estado na figura de propiciar o atendimento de sua demanda, utilizando o

governo eletrénico.

Segundo conceituou Pinho sobre a possibilidade de relacionamento

entre o governo e seus diversos atores que com ele se relacionam:

Quanto ao governo eletrénico, sdo considerados o0s seguintes tipos por
meio de suas diferenciadas possibilidades de relacionamento com os
diversos atores: business-to-government; government-to-business;
citizen-to-government; government-to-citizen; government-to-investor;
investor-to-government; government-to-government (Joiae Cavalcante
Neto, 2004).

a registros administrativos e a informag6es sobre atos de governo, observado o disposto no art.
50, X e XXXIII;

Artigo 216, §2° da Constituigdo Federal: Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestédo
da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem.
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Dentro desse quadro bastante abrangente e inclusivo, a categoria
government-to-citizen é a que interessa neste trabalho. Seu sentido
refere-se a seguinte afirmativa de Joia e Cavalcante Neto (2004:31):
“O agente que disponibiliza o servico ou produto é o ente
governamental, ao passo que o cidaddo adquire esse produto ou
servigo”. Tal definicdo restringe-se ao que é oferecido pelos governos
no sistema online em termos de produtos e servi¢os, o que implica na
melhoria de informac¢&es com impactos positivos na vida dos cidad&os
e de empresas que demandam servigcos governamentais. Government-
to-citizen pode ser visto como um governo eletrénico restrito,
postulando-se a necessidade de um governo eletrénico ampliado
(Pinho, Iglesias e Souza, 2005).120

Nesta interacdo de ideias, o uso das novas tecnologias, aliada a
transparéncia necesséria do governo, por meio dos seus produtos e servigcos
disponibilizados online ao cidaddo, faz eclodir a verdadeira democracia

participativa.

A Administracdo Publica sempre foi tida como burocratica e ineficiente,
sob o aspecto da morosidade, e com resquicios de privilégios aos agraciados
pelo poder, haja vista que sedimenta a base do servico publico a figura do gestor
de procedimentos arcaicos e formalistas, 0 que tende a mudar com a

informatizag&o do governo, que entra de vez na era digital.

E de salutar importancia saber que a modernizacéo do governo para
aperfeicoamento de seus servigos passa pela necessidade de uma implantacéo
de novos sistemas, mais modernos, e da adequacao da forma de geréncia do

Estado, para enquadrar-se no modelo de governo digital.

Neste aspecto, temos alguma evolucgéo significativa, no que se refere a
comunicacao, por exemplo, com a comunicagao dos atos processuais de forma
eletrdnica, artigo 246, 8§ 1, e artigo 270, ambos do Codigo de Processo Civil, que
estabelecem as citacdes e intimagdes por meio eletrdnico, e, também, na forma
dos artigos 5° e 6° da Lei 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacao do
processo judicial. Nesta seara da comunicacao, ponderou José Renato Nalini

que:

120 PINHO, José Antonio Gomes de. Investigando Portais de Governo Eletrdnico de Estados no
Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. Revista de Administracao Publica. Sdo Paulo, v. 42,
n. 3, p. 471-493, fev. 2008.


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/issue/view/745
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/issue/view/745

79

Além disso, é imprescindivel a utilizacdo da Intranet, mecanismo de
comunicacao que permite a troca de informacdes em nivel interno. Nao
s6 isso, mas atende ao principio da transparéncia com a disseminagéo
de informes, descentraliza a informacéo, desenvolve inUmeros outros
aplicativos. Prevalece no Judiciario, a0 menos em regra geral, o
anacronismo dos “malotes”, a entrega dos envelopes “em maos”, com
0 Unico progresso do “envelope multiuso”, para reduzir o incrivel
dispéndio com a tramitac&o inutil de papéis.*?!

Esta modernizacdo dos poderes do Estado ainda passa pela
necessidade de instrumentacdo tecnoldgica, capacitacdo de seus agentes e
mudanca da cultura da sociedade para incentivar a pacificacdo consensual, onde
alguns instrumentos tecnoldgicos ja estdo disponiveis para que o cidadao seja
estimulado a participar das suas atividades.

Alguns aparatos tecnologicos servem tanto o Estado quanto ao
particular. Destacam-se o certificado digital ICP-Brasil que funciona como uma
identidade virtual que permite a identificagdo segura e inequivoca do autor de
uma mensagem ou da transacao feita em meios eletrénicos, como a web. Este
documento eletrénico € gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou
seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor)
a um par de chaves criptogréficas. Os certificados contém os dados de seu
titular, conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade

Certificadora.12?

Sob o aspecto do aparato videoconferéncia, é que se destaca a grande
possibilidade de se avancar ainda mais no uso dos métodos alternativos de
resolucao de conflitos, doravante, pela modalidade online ODR - Online Dispute

Resolution.

Nesta questao, estuda-se a possibilidade do cidadao solicitar, perante o
orgao publico ou privado, em cogestdo com a administracdo publica, a

conciliagdo ou a mediacao online, bem como a arbitragem online, ou qualquer

121 RIBEIRO DO VALE, Regina (Org.) et al. E-Dicas: O Direito na Sociedade da Informac&o. Sdo
Paulo: Usina do Livro, 2005. p. 59-60.

122 BRASIL Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
<https://www.iti.gov.br/certificado-digital>. Acesso em: 25 out. 2018.
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outra opcédo alternativa de resolucdo de conflitos pelo método online, para a

resolucao de seus conflitos.

Com este entendimento, o interessado podera, por meio da designacéo
de sesséo pré-processual, processual ou até mesmo da arbitragem online, por
meio da existéncia da clausula compromissdria ou de compromisso arbitral
devidamente constante do contrato e para este fim especifico, solicitar uma

sessdo consensual, pelo modo virtual, a distancia.

Significativo sentido faz a questdo, tanto sob o aspecto da mediagao
qguanto da arbitragem online, proporcionando economia de custos, insumos,
tempo, trazendo inUmeros beneficios a todos, desjudicializando uma questéo,
contribuindo para que cheguem ao Poder Judiciario somente as causas que néo
se resolveram pela utilizagdo de métodos alternativos (inexisténcia de consenso)
ou que resultem da necessidade do efetivo pronunciamento do Poder Judiciario

pela complexidade ou dificuldade que o caso requeira.

Neste aspecto, ponderou Eduardo Damido Gongalves, quando teceu
elucidacdes sobre as relacdes da arbitragem com a internet:

Os arhitros podem residir cada um em um continente e as partes, elas
mesmas, estarem domiciliadas em paises diferentes. As audiéncias
podem ser realizadas por video-conferéncia e o0s documentos
disponibilizados na Web através do uso de senhas de acesso restrito.
Ao final, o Presidente do Tribunal profere uma decisao eletrbnica a
partir de uma filial de seu escritdrio situado em pais terceiro do qual ele
ndo é residente.1?3

Portanto, tem-se que o desafio estd em fomentar a arquitetura de toda a
infraestrutura tecnologica que serd a base para a implantacdo do Governo
Eletronico. S8o questdes e discussdes acaloradas quanto a necessidade de
insumos e matérias para possibilitar a existéncia real do e-Gov, tais como uma
internet de alta eficiéncia, cabos e fibras oOticas, satélites de comunicacdo e
provedores de acesso a internet, prestadores de servicos de telefonia e
comunicacéo de dados em alta velocidade.

123 RIBEIRO DO VALE, Regina (Org.) et al. E-Dicas: O Direito na Sociedade da Informacéo. Sédo
Paulo: Usina do Livro, 2005. p. 139.
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E, ainda quanto aos equipamentos, computadores, periféricos,
softwares, de modo a convergirem todas estas tecnologias com o mundo
dindmico, globalizado dos aparatos e equipamentos eletrénicos e digitais, o que
se revelam areas bem avancadas, mas sem as quais e, principalmente, sem o
conhecimento e o dominio da utilizagdo destas tecnologias, o profissional do
futuro ndo estard habilitado a exercer qualquer mister e no seu campo de

atuacdao profissional. Este aspecto sera debatido na préxima secao.



82

1.7 Future Law: Tomorrow’s Lawyers

As constantes mudancas advindas da vida em sociedade, uma
sociedade moderna e cada vez mais digital, é reflexo das transformacfes
culturais pelas quais passam em razdo da globalizacdo, dos meios
informacionais que estdo a disposicéo e implicam na inovacao de ideias. Estas
inovacdes de ideias passam pelo conceito de cidadania que conjuntamente com
a dignidade da pessoa humana, os valores sociais e a livre iniciativa, entre

outros, estruturam a Republica consoante no artigo 1° da Constituicdo Federal.

O exercicio da cidadania nunca podera ser instrumento de exclusao, pois
é dever de inclusao, principio constitucional, como aparece no artigo 3°, inciso
IV, da Carta Magna, cujo objetivo fundamental do Brasil € promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras

formas de discriminacéo.

Para a realizacao de acdes que objetivem tracar novas estratégias ou
planos de agir, para que possamos desafogar o Poder Judiciario, resolver nossos
conflitos internos, buscar uma sociedade mais justa e fraterna e, assim, alcancar
a resolucao de conflitos gerados de forma solidaria, sera necesséaria uma nova
capacitacdo, um novo modelo de profissional, diante da complexidade das

relacBes que podem surgir.

Com isto, é necessario preparar o futuro da advocacia e do profissional
da advocacia para lidar com estas tendéncias e transformacoes, cuja realidade
é inexoravel. A evolucdo e a sobrevivéncia passam pela necessidade extrema
de adaptacao, aperfeicoamento e capacitagao para lidar com a Era Digital afeta
aos litigios. Desenvolver-se no meio em que 0s antigos modelos e paradoxos
arcaicos da advocacia ndo sao mais as melhores solugdes, pois passam pela
andlise de custos e prazos para a solugédo de um conflito, diante de um judiciério
sobrecarregado com questdes que vao desde um espectro de alta complexidade

até demandas ajuizadas por irrisérios valores.
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A sociedade da informacéo € relevante fendmeno para o alcance da
efetivacdo desta liberdade de conhecimento, de modo a fomentar o uso das
novas tecnologias mais disruptivas, tais como a inteligéncia artificial, blockchain
e a ciéncia de dados e as smart cities. Estes fenbmenos sdo papéis
fundamentais em um horizonte de planejamento visivel e que irdo forjar as
mudancas na sociedade, onde a falta de reconhecimento e os conflitos culturais
serdo resolvidos pelo processo natural de evolucdo ou pela aplicagdo de novas

tecnologias.

O individuo p6s-moderno ndo tem mais tempo, fruto da velocidade de
transporte e de informacgdes, esta cercado por maquinas, fazendo com que as
condicbes do mundo moderno o tornem um homem exigente, requerendo a
elaboracdo de uma grande quantidade de atitudes e informacbes, em menor
espaco de tempo possivel. A tecnologia esta cada vez mais presente na
sociedade, o que desencadeia um crescente processo de desencantamento, de
libertacdo do homem de seus mitos e a substituicdo da sua imaginacao pelo
conhecimento dos fatos. Ao analisar a evolucdo do analdgico para o digital, como

forma de construcao de tecnologias emancipadoras, Rover pondera:

De outro lado, hd um avanco da cidadania no seu sentido mais amplo,
desde a luta pelos direitos civis, politicos e sociais. Ao mesmo tempo,
a acumulacdo econdmica vem se reproduzindo em setores cada vez
mais amplos e diferenciados. Essa ampliacdo s6 esta sendo possivel
gracas ao complexo cientifico-tecnolégico fundado a partir de um
projeto de racionalidade no qual o individuo passa a ser relevante. A
informética, nesse sentido, é a evolugdo natural da razdo instrumental.
Nesse nivel de problema uma condi¢&o técnica é€ importante: como nao
se pode informatizar a desordem, ao homem coube aliar o seu
potencial de criagdo a necessidade de organizar a vida em bases
l6gicas.1?4

As TICs devem ser reconhecidas como imprescindiveis aparatos
tecnoldgicos para a fluidez da informacéo e a operacionalizacdo do exercicio de
um direito. E Inegavel que a potencialidade desta ferramenta ndo s6 amplia o
direito de acesso a justica, consagrado pela Constituicdo Federal no artigo 5°,

inciso XXV, como também se apresenta um verdadeiro instrumento do exercicio

124 BLUM, Renato M.S. Opice (Coord.) et al. Manual de Direito Eletrdnico e Internet. Sdo Paulo:
Lex Editora, 2006. p. 23.
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da cidadania, que confere e caracteriza efetividade na prestacdo do servi¢co

publico, construindo a justica social.

As plataformas digitais e 0os meios eletronicos de interacdo entre o
publico e o particular, funcionando como garantidores de acesso a justica online
para todo o cidaddo, devem ser frutos da evolugéo tecnoldgica que trard muitas
novidades para o campo do direito digital como os métodos online de resolucéo
de disputas (ODR), tratados aqui, que proporcionam solu¢des mais eficientes na
prevencao e resolucao de litigios, de forma integrada com as demais técnicas e

conceitos juridicos.

O profissional do futuro deve estar familiarizado com o desenvolvimento
destes softwares de gestdo para advogados e escritérios de advocacia, uma vez
que esta plataforma digital se baseard em dados dos usuarios e pela busca da
jurisprudéncia dos tribunais, com organizacdo de repositério com base em
sumulas, orientacdes e enunciados, para construir uma solucéo online do conflito
proposto. Tamanha € a preocupacdo que, ao tecer comentarios finais sobre a
desmistificacéo da internet para os advogados, Jane Resina ponderou e, ao final,

advertiu que:

E certo que em tempo muito breve serd impossivel a qualquer
profissional ficar ausente e ndo utilizar computadores ou fazer uso da
internet, porque a certificacdo digital, a informatizagdo dos 6rgéos
oficiais e os “processos online”, que ja fazem parte do dia a dia de
todos, e obrigardo, em face da necessidade inerente, os profissionais
a utilizarem macicamente a Rede de Informacgdes. E aqueles que nao
se ingressarem a tecnologia e inovacao ndo terdo como competir com
os demais que estdo conectados as mudancas que vém ocorrendo,
criando-se uma exclusao digital intransponivel.1?5

Capacitar e lidar com gestores em departamentos juridicos e escritorios
de advocacia séo necessidades decorrentes da aplicagéo desta tecnologia, tanto
para obter dados e informacdes relevantes que serdo geradas para refinar a
politica de acordo da empresa com a interconexdo pelas diversas fontes de

dados (jurisprudéncia, banco de sentencas, sumulas vinculantes), de modo a

125 BLUM, Renato M.S. Opice (Coord.) et al. Manual de Direito Eletrénico e Internet. Sdo Paulo:
Lex Editora, 2006. p. 39-40.



85

definir a tomada de decisdo correta e justa, como o ganho de tempo e a

economia de custo para maior rapidez na resolugéo do problema.

Por 6bvio, o desenho a que propdem as TICs, pelo sistema de resolucéo
de disputas ODR, utiliza a inteligéncia artificial com mapeamento de risco e
prevencdo de risco e disputas por uma causa, mais ou menos favoravel

juridicamente, por meio da tecnologia.

Conforme estudo do Férum Econdmico Mundial'?®, em 2025 os robds
cumprirdo 52% das tarefas profissionais correntes, com a extingdo de diversas
profissdes por conta desta verdadeira revolugao digital. Em contrapartida, este
mesmo estudo aponta que serdo criados mais de 58 milhdes de novos empregos

liquidos durante os anos seguintes.

O estudo revela, ainda, que alguns setores serdo afetados pela
automacao, apontando que até 2022 podem ser suprimidos do mercado de
trabalho 75 milhdes de empregos de setores como contabilidade, secretariado,
fabrica de montagem, na area dedicada ao atendimento ao cliente (callcenters),
servicos postais e assessoria ou assisténcia juridica. Ao mesmo tempo, 0s
pesquisadores acreditam na possibilidade de criacdo de 133 milhbdes de
empregos, essencialmente relacionados com a revolucdo digital, em areas

ligadas a inteligéncia artificial, tratamento de dados, softwares ou marketing.?’

O profissional da advocacia do futuro, para atuar em uma sociedade, na
qual as acdes de cada cidadado, sua familia e até organizacfes sdo pautadas
cada vez por dados eletrbnicos como redes sociais, status, algoritmos,
tecnologia, programacéo e protecao de dados, devera estar familiarizado com o
Direito Digital, das start-ups e automacao robadtica, ja que em futuro bem proximo
0s robds poderdo ler processos e fazer peticdes. Atualmente, um sistema de

software que utiliza a inteligéncia artificial € capaz de ler milhdes de processos,

126 BRASIL. Revista Istoé. Robds fardo mais tarefas que os humanos em 2025. Disponivel em:
< https://istoe.com.br/robos-farao-mais-tarefas-que-os-humanos-em-2025/>. Acesso em: 05 dez.
2018.

127 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/7025693/>. Acesso em: 22 set. 2018.



86

conforme noticiado em recente publicagdo no caderno “Educacgao” do jornal “O

Estado de Sao Paulo”:

O sistema analisa dados das bases dos tribunais e gera pareceres. A
gente pode entender como os tribunais estéo decidindo certo assunto,
ver a tendéncia dominante”, explica. Nao se trata de substituir o
trabalho de um advogado; a maquina estd fazendo algo que
simplesmente nao era feito. “Nao tem como um advogado ler 5 milhdes
de processos para saber qual é a distancia entre o ajuizado (entrada
do processo na Justica) e a sentenca. O volume de processos € algo
gue vai além da capacidade humana.1?®

O lado obscuro, como ja referido, esta no fato de que todos que utilizam
da web sé&o invadidos na privacidade. Assim, leis sdo editadas na busca de
regulamentar, por meio de certa padronizacédo legislativa, as responsabilidades
civis e criminais para quem acessa 0s dados e coleta as informacfes das
pessoas, prometendo punir os casos de abuso, sejam eles intencionais ou nao.
A edicdo de leis que trazem certa protecao, tais como o Marco Civil da Internet
e a Lei de Protecdo de Dados, conferem a seguranca juridica nas operacdes
realizadas na web, além de trazer certo equilibrio entre os titulares de dados
sensiveis e aqueles que utilizam os dados para fazer negocios, na obtencéo de

interesse econdmico.

Todas estas dificuldades iniciais, deste novo contexto de dados e
informacdes tecnoldgicas, repercutem na ampla necessidade de aculturamento
dos profissionais do Direito do futuro, para que detenham conhecimento das

novas tecnologias, podendo exercer a “advocacia de amanha” com qualidade,
modernidade e de forma agil, podendo aconselhar o cliente se em determinado

caso € melhor fazer acordo ou ajuizar a questéo litigiosa.

Por meio de estudos da inteligéncia artificial para analise de inUmeros
casos semelhantes, jurisprudéncias dos tribunais, os cidadaos também teréo

acesso a jurimetrial?®, para saber se o caso especifico podera ser submetido aos

128 Disponivel em: <https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,robos-podem-ler-processos-
e-ate-escrever-peticoes,70002449375>. Acesso em: 29 set. 2018.

129 A jurimetria utiliza a analise de dados qualitativos para saber informacdes importantes sobre
processos, como as causas recorrentes, onde estéo localizados os principais conflitos e como
as decisdes judiciais estdo julgando cada acontecimento.
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meétodos de resolucéo de conflitos, uma vez que as pessoas, titulares dos direitos
estdo cada vez mais empoderadas e cientes do exercicio desse direito, como

ser& discutido no proximo capitulo.
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2. Métodos alternativos de solucdo de conflitos, a luz da Sociedade da

Informacéao

A nova era, muito mais veloz e impactante em nossa vida em sociedade,
¢ fator determinante para uma alteracdo na abordagem tecnoldgica sob o
aspecto da nova forma de conceber um novo mundo de negdcios, de trabalho,
de transacéao e de resolucéo de conflitos.

Como veremos nas secOes seguintes, os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, aliados as novas tecnologias, poderao trazer a velocidade
de resolucdo que se espera quando surge um litigio, propiciando ao cidadao
vantagens ora apontadas, como a flexibilizacdo da escolha em solicitar uma
mediacao presencial ou pelo modelo online; a confidencialidade das questfes
trazidas e debatidas na se¢ao; o baixo custo para os participantes, uma vez que
nao precisam se deslocar até um férum de debates, e a conciliagdo que propicia
um senso de justica para o cidaddo que constroi a alternativa de resolucao de

seu conflito com eficacia, entre outros.

Porém, como sempre uma quebra de paradigma exige reflexdes e
destaque dos pontos positivos e negativos, ha desvantagens do uso das novas
tecnologias para a resolucdo de confltos quando entendemos que o
conhecimento e 0 acesso a tecnologia, ao que parece, € 0 maior entrave da

divulgacéo e do estimulo do uso dos métodos online.

O fator de ndo ser presencial podera contribuir para o surgimento de
alguma espécie de desconfiangca na veracidade do método utilizado, haja vista
gue a dinamica da secdo em ambiente virtual de negociagéo passa pela limitacao
da capacidade de comunicacdo de todos os envolvidos. H& também o aspecto
de nao ser vinculativo, podendo uma parte ndo aceitar o uso deste sistema
tecnolégico, bem como, importante ressaltar, que este ndo se aplica a todas as

areas, por exemplo, as que discutem direitos indisponiveis, ndo transacionaveis.

O cotidiano urbano, a concentracao da populacdo nas grandes cidades

e 0 movimento continuo de pessoas se deslocando dos centros urbanos sao
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caracteristicas que fazem com que uma cidade moderna esteja preparada para
conferir sustentabilidade ambiental garantindo melhor qualidade de vida aos
seus habitantes e, neste aspecto, 0 mundo conectado resulta e impacta na
melhor gestédo do cotidiano, como compactua Bastianetto:
A movimentacdo espacial constitui-se habilidade que propicia a
mitigacdo dos conflitos humanos mais importantes: o conflito de
valores, de identidade e de interesses. Todavia, a habilidade de
locomogédo por si sO, desprovida de um aparato completo de

engenharia e regulagdo, pouco representa para a gestéo do cotidiano
nos dias atuais!°,

A efetividade do acesso a justica é realcada quando se utiliza os MASCs
como alternativa de solucdo do conflito que surge. Possibilitar que as pessoas
se utilizem deste método, seja na intencao de iniciar o debate de ideias em sedes
disponibilizadas de acesso a cidadania ou pela modalidade online, sé&o
instrumentos que hao de conferir gestdo do cotidiano, melhorando a mobilidade

das pessoas, interferindo na qualidade de vida de todos.

Talvez estejamos vivendo o melhor momento para a implantacéo e
expansao destes métodos alternativos, haja vista que o sistema Judiciario esta
em colapso, pelas inUmeras demandas que Ihe sdo submetidas, o que atrasa a
prestacao jurisdicional, eleva o custo de um processo, com taxas, preparos e
emolumentos devidos, dispostos na Lei Estadual 11.608/2003, em vigor no
Estado de S&o Paulo, que tem por fato gerador a prestacao de servigos publicos
de natureza forense, devida pelas partes ao Estado, nas a¢des de conhecimento,
na execucao, nas acdes cautelares, nos procedimentos de jurisdi¢do voluntéria

e nos recursos!3!,

A incidéncia desta taxa sob os processos é capaz de encarecer 0s atos
processuais, tendo em vista que abrange todos eles, inclusive os relativos aos

servicos de distribuidor, contador, partidor, de hastas publicas, da Secretaria dos

130 BASTIANETTO, Lorena Machado Rogedo. Cidades Inteligentes e Mobilidade - A legitimidade
de politicas ambientais de transito. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 5.

131 BRASIL. Lei Estadual 11.608 de 29 de dezembro de 2003. Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2003/lei-11608-29.12.2003.htmI>. Acesso
em: 22 nov. 2018.
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Tribunais, bem como as despesas com registros, intimacdes e publicacdes na

Imprensa Oficial.

A regulacéo para a efetiva utilizacdo dos MASCs é advento ocasionado
por uma reunido de varios fatores, que levaram em consideracdo que a
humanidade estd na sua melhor fase de desenvolvimento social, como defende
Eckschmidt, elencando os seguintes motivos: o nivel de escolaridade € o mais
alto de todos os tempos, mais pessoas cursam o nivel universitario, portanto,
conhecem melhor o seu direito perante a sociedade; o nivel de analfabetismo &
o menor de todos os tempos da histéria da humanidade, pois uma pessoa
mediana hoje, se analisada a questdo de seu QI (Quociente de Inteligéncia),
seria considerada um génio 100 anos atras; estamos mais conectados do que
nunca; a internet e as midias sociais tém mais de 2,8 bilhdes de usuarios
conectados, estamos melhores informados do que jamais aconteceu na histéria
da humanidade. Por fim, Eckschmidt defende a implantacdo dos MASCs por
estarmos em um ambiente para resolucédo adequada de conflitos, ao afirmar que
“os meios alternativos para solucionar conflitos sdo ferramentas de maturidade

social’132,

De fato, € algo novo, surpreendente e apaixonante, que remete a

necessidade da discussdo académica, como veremos nas se¢des seguintes.

182 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E. S.; MUHR, Diana. Do Conflito ao Acordo na
Era Digital (Meios Eletrdnicos para Solucédo de Conflitos - MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 57-58.
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2.1 Mundo conectado: novos comportamentos da sociedade

contemporéanea

Quando se fala em sociedade da informacgéo, podemos citar os diversos
significados atribuidos ao tema. Contudo, certeza se tem que estamos diante de
uma nova etapa no desenvolvimento da civilizacdo moderna, caracterizada pelo
relevante papel social que a informagcdo desempenha. Este moderno
desenvolvimento, alavancado pelo Direito digital, € disciplinado pelo uso das
novas tecnologias que permitem o acesso, de maneira simples e rapida, a
enorme gama de informacdes disponiveis nha web, ocasionadas néo so6 pela era
da informatizagao, também conhecida como “globalizag&o”, como pela alteragéo
dos tradicionais comportamentos do ser humano. Neste aspecto, Caio
Sperandéo de Macedo tece o seguinte comentario:

Estas novas conquistas techoldgicas estabeleceram novos
paradigmas comportamentais e uma série de mudancas sociais,
culturais e politicas observadas na sociedade contemporanea,
notadamente em decorréncia da disponibilidade de amplo acesso ao
fluxo de transmissdo de conhecimentos e informacdes que trafegam

no espaco cibernético de forma praticamente instantanea (em tempo
real), para qualquer lugar do mundo33.

A sociedade contemporanea, que se comunica principalmente pelos
ambientes em rede, conforme encontramos espeque na doutrina de Manuel
Castells'®* que a denomina de “sociedade em rede”, é oriunda da sociedade
capitalista pos-industrial e tributaria direta da sociedade da informacéo. No
Brasil, a tentativa de superacao dos desafios por ela gerados teve importante
impulso do ano de 2000, com a edic¢do do “Livro Verde” da SocInfo3°, documento
este que traz de forma muito cristalina a proposta de universalizacdo dos
servigcos, concebendo solucdes e promovendo agcbes que envolvem desde a

ampliacdo e melhoria da infraestrutura de acesso até a formacao do cidadéo.

133 MACEDO, Caio Sperandéo de. Sociedade em rede e cidadania. Revista FMU Direito. Sao
Paulo, ano 26, n. 38, p. 56-65, 2012, p. 57.

134 CASTELLS, Manuel. Compreender a Transformacgédo Social. p.17-20. Artigo escrito para a
Conferéncia de 04 e 05 de margo de 2005, em Portugal-Lisboa, sob o titulo: Sociedade em Rede:
do Conhecimento a Acao Politica, em Conferéncia promovida pelo Presidente da Republica
Portuguesa, Jorge Sampaio, organizado por Manuel Castells e Gustavo Cardoso. Disponivel em:
<www.cies.iscte.pt>. Acesso em: 30 ago. 2018.

135 Programa Sociedade da Informacéo (Soclnfo), batizado de “Livro Verde". Sociedade, 2000,
p. XV. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/livroverde.pdf>. Acesso em: 21 maio 2018.


https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/livroverde.pdf
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/livroverde.pdf
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Como é sabido, a Primeira Revolugdo Industrial surgiu na Inglaterra,
pouco antes do inicio do século XVIII, e foi caracterizada por diversas
descobertas, as quais favoreceram a expansao das industrias, o progresso
técnico e cientifico e a introdug¢éo das maquinas, que resultaram na mecanizacao
dos processos industriais. Desta forma, ocorreu a expansao de industrias como
a téxtil, a metallrgica, a siderurgica e, de forma mais geral, a substituicdo das
ferramentas manuais pelas maquinas. A Segunda Revolucdo Industrial, que
comecou em meados do século XIX, consolidou o progresso cientifico e
tecnologico, se espalhando pela Franga e Alemanha, tendo como exemplo de
inovagdes importantes a lampada incandescente e a criagdo de novos meios de

comunicacdo (telégrafo, telefone, televisdo e radio)*3e.

A revolucéo digital, que trouxe inovagdes como o desenvolvimento de
computadores e o altissimo desenvolvimento da tecnologia da informacéo,
descentralizou o controle da informacdo e derrubou barreiras geogréficas,
modificando realmente o comportamento humano, tanto que ficou conhecida

como Terceira Revolugao Industrial:

A Terceira Revolugdo Industrial ou Revolucdo Tecno-Cientifica
permitiu o desenvolvimento de atividades na industria que aplicam
tecnologias de ponta em todas as etapas produtivas. A producdo de
tecnologias € um ramo que apresenta como um dos mais promissores
no ambito global®s?.

Aspectos como possibilitar que as pessoas estejam conectadas em
gualquer parte do planeta, registrar todos 0os acontecimentos por meio de
cameras digitais, smartphones, compartilhamento instantaneo de imagens e
fatos sdo caracteristicas propiciadas pela internet, mas que trazem um aspecto
negativo quanto a privacidade na era digital. Para Siviero e Castro, a realidade
mudou, esta muito distante das manchetes e da veiculacao fisica do jornal como

fonte de informacgéo:

136 CASTELLS. Manuel. A Sociedade em Rede. Tradugcdo Roneide Venancio Majer. 8. ed. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2005. p. 71.

137 BRASIL. Mundo Educacdo. Terceira Revolucdo Industrial. Disponivel em:
<https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/terceira-revolucao-industrial.htm>. Acesso
em: 22 nov. 2018.
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A informagao digital esti ao alcance de todos os usuarios da internet e
se dissemina rapida e, muitas vezes, incontrolavelmente. Todos devem
estar preparados para proteger sua privacidade se ndo quiserem a
exposicao na janela virtual, pois a liberdade de expressdo nunca foi
exercida de forma mais ampla do que pela internet38,

Entretanto, esta-se agora diante do que se convencionou chamar da
Quarta Revolucéo Industrial ou “Industria 4.0”, verdadeiro momento “turn-key” da
comunicacdo, em plena mudanca na engrenagem magquina da informacao,
capaz de alterar, mais uma vez, como o mundo funciona capaz de fomentar o
crescimento econdmico, com a geracao e busca de emprego por pessoas cada
vez mais qualificadas, o que acarretard elevacdo no padrdo de vida. Este
desenvolvimento tecnoldgico se da gracas as novas tecnologias e tendéncias
disruptivas como a Robotica, a Internet das Coisas, a Realidade Virtual e a

Inteligéncia Artificial:

Tornar a Industria 4.0 uma realidade implicar4 a adocao gradual de um
conjunto de tecnologias emergentes de Tl e automacao industrial, na
formacao de um sistema de producéo fisico-cibernético, com intensa
digitalizac@o de informag¢des e comunicacdo direta entre sistemas,
maquinas, produtos e pessoas; ou seja, a tdo famosa Internet das
Coisas (IoT). Esse processo promete gerar ambientes de manufatura
altamente flexiveis e autoajustaveis a demanda crescente por produtos
cada vez mais customizados?3®,

Estas mudancas afetam a maneira como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. E certo que a tecnologia nos traz facilidades e, bem utilizadas,
devem auxiliar a vida em coletividade, tendo as redes sociais especial relevancia
para a efetivacdo da cidadania. Nesse sentido, Victor Varcelly Medeiros Farias
tece comentarios sobre as inUmeras possibilidades de interacdo, com 0s outros

usuarios:

Essas novas formas de interacdo entre usuarios pela Internet a partir
de seus conteddos e abordagens proprias possuem um potencial
significativo de pluralizacdo da comunicacdo, pois permitem que
grupos e tematicas detentores de reduzido espaco autbnomo na midia

138 SIVIERO, Fabiana Regina; CASTRO, André Zanatta Fernandes de. Privacidade na era da
revolucao digital. Revista do Advogado, Sao Paulo, v. 32, n. 115, abr. 2012, p. 53-60.

139 BRASIL. SEBRAE. Saiba o que é a IndUstria 4.0 e descubra as oportunidades que ela gera.
Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/saiba-o-que-e-a-industria-
40-e-descubra-as-oportunidades-que-ela-
gera,11e01bc9c86f8510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 22 nov. 2018.


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/inovacao-e-tecnologia-internet-das-coisas,05d99e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/inovacao-e-tecnologia-internet-das-coisas,05d99e665b182410VgnVCM100000b272010aRCRD
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tradicional brasileira, como assuntos relacionados a sexualidade e a
identidade de género, ganhem maior destaque e repercussao junto a
sociedade.140

O mencionado contexto influencia costumes e modos de viver e
transforma o espago privado em ambiente coletivo, onde as pessoas
compartilham as suas convic¢des, expdem suas opinides e sdo bombardeadas
por conteudos de todo o tipo, tornando-as receptoras das informacdes
disponibilizadas pelo sistema!4l. Sobre a perenidade de fatos, fotos e registros
na internet, que ficam armazenados nas memorias de incontaveis

computadores, afirmam Siviero e Castro:

A internet e os motores de busca também permitiram as pessoas
localizar com grande eficiéncia as mais variadas informacdes de toda
sorte de temas. Essa inovacdo tecnoldgica das mais valiosas,
reconhecida por todos, também trouxe incbmodos para pessoas que
ndo desejam que certas informacdes relativas a si e a seu passado
sejam “localizaveis”, como se fosse possivel uma censura especifica,
porém ampla, do registro de fatos, por vezes até mesmo historicol42,

O século XXI, definitivamente, consagra a revolucédo cibernética - e o
Poder Judiciario estd inserido neste contexto - como verdadeira revolucao
aplicada no campo juridico, tendo como fonte a edi¢do da Lei 11.419/2006, cujo
objetivo € materializar a intencdo de disciplinar o processo eletrénico, na
perspectiva de agilizar e tornar dinamico o processo judicial. Nesta seara de

fundamentos, encontramos eco nos dizeres de Abrao:

Consagrou o século XXI, definitivamente, a revolugéo cibernética, que
se assemelha ao impacto da tecnologia no processo produtivo e nas
demais fases da denominada era digital.

O tempo razoavel de duracdo de processo, constitucionalmente
assegurado e também disciplinado na Emenda Constitucional 45/2004,
poderda obter resultados favoraveis caso o processo eletrénico
efetivamente vingue.

A analise critica do Poder Judiciario transporta sérias criticas a sua
lentid&o, ineficiéncia e demora na prestacao jurisdicional.

Saimos do sistema da maquina de escrever e adquirimos apenas o
computador, sem instrumentalizar o processo eletrénico.

E certo que os Tribunais estaduais percorrerdo longo caminho na
adaptacao do diploma legal, enfrentando problemas orgcamentarios, de

140 PINHEIRO, Patricia Peck (Coord.) et al. Direito Digital Aplicado. 2.0. 2. ed. rev. ampl. e atual.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p.109-110.

141 LYOTARD, Jean-Francois. O Pés-Moderno. Traducdo Ricardo Correia Barbosa. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1993. p. 4.

142 SIVIERO, Fabiana Regina; CASTRO, André Zanatta Fernandes de. Privacidade na era da
revolucao digital. Revista do Advogado, Sao Paulo, v. 32, n. 115, abr. 2012, p. 53-60.
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autonomia financeira, custo e toda uma estrutura voltada pra atender a
previsdo da Lei 11.419/2006.

[-.]

Em sintese, a passagem da maquina de escrever, caracteristica dos
meados do século XX, ao computador e ao inicio da era digital, tudo
isso passa por uma depuracdo lenta e gradual, no alcance da meta
vislumbrada pelo Judiciario, inclusive, sobre a Gtica de todos os demais
direitos materiais existentes!43,

Fomentar o acesso a inclusdo digital e a comunicagédo, promovendo o
compartilhamento de conhecimento e saber, revela-se a grande virtude neste
verdadeiro sistema educacional remoto. Bruna Castanheira de Freitas!4* afirma
que a partir do momento que se cria um ambiente excludente contribui-se para
que a deficiéncia de alguém seja colocada em destaque, algo capaz de gerar

efeitos psicoldgicos e contribuir para uma exclusao social do sujeito.

Enquanto na Era Industrial o instrumento do poder era o capital para
tornar viavel os meios de producédo, na era digital o instrumento de poder é a
informacdo e os dados disponiveis. Esse entendimento é referendado por
Pinheiro'*®, ao afirmar que os avancos tecnoldgicos afetam diretamente as
relacdes sociais e que o Direito Digital é, necessariamente, pragmatico e
costumeiro, baseado em estratégia juridica e dinamismo, jA que o modelo de
rigueza da Sociedade pos-Digital estd baseado em ativos intangiveis, tutelados

inclusive pela protecéo da propriedade intelectual.

O Direito Digital deve ser entendido como modelo juridico capaz de
proporcionar a transformagédo de uma arquitetura juridica que permita o pleno
exercicio da liberdade e da livre iniciativa. Em um momento em que as novas
tecnologias ditam as tendéncias dos costumes, do comportamento humano, em
gue a convivéncia ndao se da mais, apenas, em territorios fisicos, aprisionados
em ordenamentos juridicos tradicionais, mas sim em um mundo globalizado, e
digital, € de rigor que o uso desta nova tecnologia venha viabilizar o exercicio da

cidadania digital. Cita-se como exemplo o0 peticionamento eletrbnico

143 ABRAO, Carlos Henrique. Processo Eletrdnico - Processo Digital. 5. ed. rev. ampl. e atual. e
Séo Paulo: Atlas, 2017. p. 6.

144 FREITAS, Bruna Castanheira de. A Acessibilidade e o Direito de Navegar na Web. Artigo
inserido no livro Direito & Internet 1ll. Marco Civil da Internet. Tomo Il. Sdo Paulo: QuartierLatin,
2015. p. 156.

145 Op. cit., p.74.
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disponibilizado por ferramentas tecnolégicas acessiveis pelos portais de todos
os Tribunais de Justica do pais, de modo a garantir a todos os interessados o
acesso a justica de forma rapida, segura e eficiente, verdadeiro exercicio regular
de um direito, principalmente, do direito de um cidaddo estar conectado a

Internet, como direito essencial. Segundo Pinheiro:

Ha, entdo, uma nova geragéo assumindo o poder, e que é denominada
“nativos digitais”. Para esta geragéo ter acesso a Internet é requisito
para se ter acesso a informag&o e ao conhecimento, assim como é o
canal principal de dialogo e interacdo com demais pessoas, governos,
empresas ou marcas. Em termos sociais, o pior analfabetismo passa a
ser o digital.14¢

Dessa forma, o surgimento do processo eletronico partiu da ideia de
atender o preceito da duracdo razoavel do processo, eliminando o uso do papel,
facilitando completamente o acesso a justica, pelo caminho online de
peticionamento e consulta, predicados proprios e inerentes a modernidade
acarretada pela revolugcdo cibernética desenvolvida por meio de utilizacdo de
modos e formas de aprimoramento da prestacao jurisdicional. E o que veremos
na proxima secao, com os métodos alternativos de solucdo de conflitos, no
ambiente da sociedade da informacdo, como consequéncia positiva desta

Revolucéo 4.0 da Era Digital.

146 Op. cit., p.75.
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2.2 Acesso a justica e os MASCs na Sociedade da Informacéao

Na exposicao de motivos da Emenda Constitucional 45 de 2004, tratou
o legislador de elaborar verdadeiro diagndstico da justica brasileira, ja que diante
da sua obsolescéncia concluiu pela imperiosa necessidade de uma reforma
completa do Poder Judiciario, com alcance desde as pequenas comarcas do
interior até o Supremo Tribunal Federal:

O "diagndéstico" assinalou o 6bvio: a Justica brasileira € cara, morosa e
eivada de senfes que sdo obstaculos a que os jurisdicionados
recebam a prestagdo que um Estado democrético lhe deve. Tais falhas
vieram bem acentuadas em alguns setores; e de maneira mais discreta
em outros. Faltou, de maneira geral, uma configuragcdo mais exata da
crise; a situacdo presente decorre da defasagem entre o
conservadorismo tdo tipico das classes juridicas e o impeto
desenvolvimentista que se espalhou pela resto da vida do pais desde
a revolucdo de 1964.

Por um desses absurdos inerentes a todo processo revolucionario, o
Judiciario foi o Unico dos poderes do Estado que manteve uma
estrutura praticamente inalterada: enquanto o Legislativo e o Executivo
foram modificados - e, diga-se de passagem, nhem sempre de maneira
feliz - o Judiciario foi esquecido. Acusou o reflexo de tais
transformacbes, sem ter colhido seus eventuais beneficios. E
permaneceu como fora concebido: para atuar dentro de um esquema
menos ambicioso, de uma sociedade estavel, onde valessem
realmente os precedentes na aprecia¢ao dos casos levados a Justica.
A caducidade dos conceitos anteriormente esposados é que urgiu,
afinal, o evidente: uma extensa e profunda revisao, para que se possa,
de novo, dar a cada um o que é seu'#.

O Direito, enquanto fato social, devera seguir a sua vocacao de refletir
as grandes mudancas culturais e comportamentais experimentadas pela
sociedade. E evidente que o ritmo de uma criacdo legislativa (lei) que institua
regras destinadas a sociedade nunca sera veloz se comparado ao processo da
evolucdo tecnolodgica, razdo pela qual se confere o direito aos proprios
participantes do Direito Digital de alavancarem solugfes praticas que convirjam
para o dinamismo que este tipo de relagdes exige, com a necessaria publicidade
das regras ou “normas digitais” ja no primeiro acesso da pagina consultada pelo
individuo, como verdadeiro principio geral, onde mais uma vez Pinheiro!*®

sustenta:

147 BRASIL. Céamara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/2004/emendaconstitucional-45-8-dezembro-
2004-535274-exposicaodemotivos-149264-pl.html>. Acesso em: 31 ago. 2018.

148 Op. cit., p.79.
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Desse modo, a publicidade das regras possibilita maior conhecimento
do publico e consequentemente aumenta sua eficAcia. Em nosso
ordenamento juridico ninguém pode alegar desconhecimento da lei,
mas no caso do Direito Digital, em que a autorregulamentacdo deve
prevalecer, faz-se necessario informar ao publico os procedimentos e
regras as quais esta submetido, onde este ponto de contato com a
norma se faz simultaneamente a situacdo de direito que ela deve
proteger.

Neste sentido, a sociedade sempre exigiu processos mais céleres, como
paradigma de eficiéncia e justica. Com o espirito da Emenda Constitucional
anteriormente citada, a redagéo do dispositivo constitucional elevou a celeridade
como norma principiolégica dos direitos e garantias fundamentais, positivada no
artigo 5°, LXXVIIl da Carta Magna, “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a

celeridade de sua tramitagao”.

Sinbnimo de acesso a justica, passou a ser a efetividade, sem descuidar
que a celeridade pretendida pelo cidaddo que busca a jurisdicdo ndo podera
ocorrer sob a 6tica da supressdo de quaisquer garantias fundamentais. E
imprescindivel conciliar a razoavel duracdo do processo com oportunidade de
defesa com a isonomia no tratamento das partes, prezando pela qualidade das
decisbes, em obediéncia ao principio do devido processo legal. O valor a ser
perseguido, na exata compreensdo do principio fundamental da razoavel
duracdo do processo, nao é, portanto, celeridade ou morosidade, mas sim o

tempo adequado. Neste sentido, pondera Baiocco:

A posigao na qual foi inserida dentro do Texto Constitucional, qual seja o
titulo referente aos Direitos e Garantias Fundamentais (Titulo II), atribui a
razoavel duragdo do processo o status de garantia fundamental, a exigir
posicionamento ativo por parte do Estado com a finalidade de dotar o Poder
Judiciario de recursos e mecanismos suficientes para uma prestacéo
jurisdicional em tempo adequado.'*® A Convengcdo Americana sobre Direitos

Humanos, aprovada na cidade de San José da Costa Rica, no ano de 1969,

149 BAIOCCO, Elton. Processo eletrdnico e sistema processual: o processo civil na sociedade da
informacdo. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2016. p. 65.
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dispbs em seu artigo 8° que: “Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal

competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei [...]"

Considerando-se que o referido Pacto de San José da Costa Rica foi
recepcionado no Direito brasileiro, por meio do Decreto Legislativo 27 de 1992
do Congresso Nacional'®®, admitiu-se a aplicabilidade do instituto no Brasil.

O conceito de acesso a justica ndo pode ser enfrentado apenas sob a
Otica da medida judicial intentada por meio da abertura de um processo na
jurisdicao estatal. A implantacédo de mecanismos eficientes que proporcionem a
resolucao de conflitos com rapidez € método eficaz a ser estimulado por todos,
para a obtencéo de resultado pratico equivalente a deciséo judicial proferida com
a andlise do mérito da questdo controvertida'>l. Neste sentido, Marinoni
esclarece que a duracao razoavel do processo nao constitui nem implica direito
a processo rapido ou célere, mas sim implica a eliminacdo do tempo patolégico,
qual seja a desproporcionalidade entre duracdo razoavel do processo e a

complexidade do debate da causa que nele tem lugar®®2.

Para tanto, sdo muito Uteis os métodos alternativos de solucdo de

conflitos, como ja referidos no capitulo anterior.

Nas palavras da Ministra Ellen Gracie:

Os métodos alternativos de solugéo de litigios sdo melhores do que a
solucdo judicial, que é imposta com a forca do Estado, e que padece
de uma série de percal¢cos, como a longa duracdo do processo, como
ocorre no Brasil e em outros paises!®s.

150 BRASIL. Camara dos Deputados. Decreto 27 de 26 de maio de 1992. Disponivel em: <
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decleg/1992/decretolegislativo-27-26-maio-1992-358314-
publicacaooriginal-1-pl.htmI>. Acesso em: 05 dez. 2018.

151 ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO, Luis Felipe. Arbitragem e Mediacg&o. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2017. p. 223-230.

152 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Caédigo de Processo Civil Comentado. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 149.

153 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ministra Ellen destaca métodos alternativos de solugao
de litigios. Disponivel em: <
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiadetalhe.asp?idConteudo=178330>. Acesso em: 13 set.
2018.
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O foco deste capitulo se detera nas figuras da mediacéo e da arbitragem,
por entender que, em que pese complexos, tais meios sdo os métodos
alternativos mais efetivos de alcancar a resolugdo de um problema surgido de
um direito intersubjetivo, notadamente apds a edicdo do Codigo de Processo
Civil de 2015, que encerrou as duvidas e divergéncias no tocante a utilizacao de
algumas destas figuras, posto que inexistia fundamentacéo legal. A abordagem
dar-se-4, a luz da sociedade da informacao, pelos conceitos e aplicabilidade dos
meios de resolucdo de conflitos, tanto na esfera privada quanto na publica, pelo

método eletrénico ou digital.

A mediacdo reveste-se de um processo de sessdes realizadas em
conjunto com os envolvidos em litigios ou em atos separados com cada parte,
na presenca de uma terceira pessoa, o facilitador, imparcial e independente,
exteriorizado na figura do mediador. Este facilitador deve ser capacitado para
facilitar o dialogo, melhor entender o conflito, auxiliar as partes na prépria
construcdo da solucao para o resultado que almejam, como descrevem Muniz e
Dias:

A mediagdo é um método consensual e voluntario que visa a recuperar
o dialogo entre as partes, com o fim de solucionar a controvérsia da
maneira mais satisfatoria, tanto sobre o ponto de vista patrimonial
guanto emocional. Esse instituto possibilita as partes uma maior

compreensao do conflito e a busca do consenso, 0 que pode evitar,
inclusive, desentendimentos futuros.

A arbitragem é meio de solucdo de conflitos na esfera privada, sem a
intervencdo do Poder Judicidrio, mediante a escolha conjunta das partes, por
meio de clausula compromissoria contratual disposta, de um arbitro ou Tribunal
Arbitral para que se decida determinado conflito apresentado, cuja deciséo final
tomada pelo arbitro assemelha-se ao pronunciamento jurisdicional, com a

mesma eficacia de uma sentenca judicial estatal.

O exercicio da jurisdicdo constitui atividade eminentemente publica,
conforme se comprova no proprio texto constitucional expresso no artigo 5°,
XXXV da Constituicao Federal, o qual prevé que “a lei ndo excluira da apreciacao
do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”, corolario do principio da

inafastabilidade da jurisdicAo. Tem se posicionado a doutrina, fonte de
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obrigacBes, que conquanto a arbitragem, como método de composicdo de
conflitos pela autocomposicao, por meio da livre manifestagéo da vontade das
partes em submeterem o litigio & apreciacdo de um arbitro ou tribunal arbitral,
desde que estejam em pauta da discussdo os direitos patrimoniais
disponiveis'®*, portanto, de natureza juridica da esfera privada (autonomia da
vontade das partes), h4 efetivo exercicio da jurisdicdo como previsto no comando
constitucional acima citado. Neste sentido, Furtado e Bulos®®® entendem que a
atividade exercida pelo arbitro constitui verdadeira atividade jurisdicional,
rechacando a corrente privatista ou contratualista que atribuiu ao juizo arbitral

carater meramente contratual.

O novo Cadigo de Processo Civil cuidou de reforcar tal posicionamento,
em seu artigo 3°, caput, incorporando 0s principios constitucionais no processo,
conforme expressamente reconhecido na exposi¢cdo de motivos da lei, como
também deixou de forma clara, que ha evidente harmonia entre o texto da lei
ordinaria em relacao ao direito fundamental da Constituicdo Federal ao positivar
que “nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito”,
restando bem evidente que ndo s6 ao Poder Judiciario cabera exercer a
jurisdicdo, tanto que, na sequéncia em seu paragrafo primeiro, constitui a
arbitragem na forma da lei, inserindo-a no préprio contexto da jurisdicao2ss.
Dinamarco, ao explicitar arbitragem e jurisdicdo no processo civil moderno,
pondera, historicamente, sob a ética do dilema posto pelas posicdes de
Chiovenda, segundo o qual o escopo do processo e da jurisdicdo consistiria na
atuacdo da vontade da lei; ou de Carnelutti, defensor da tese da justa
composicao da lide como escopo do processo e da jurisdicédo, tecendo que estas
teorias ndo se enquadram no comprometimento institucional de alcancar a
pacificacdo social ou com a eliminacao de conflitos entre dois ou mais sujeitos,

como hoje tanto se defende:

Quem se ativesse a velhos conceitos vigentes até a primeira metade
do século XX, animando-se ainda hoje a exaltar a instrumentalidade da

154 Artigo 1° da Lei 9.307/1996.

155 FURTADO, Paulo; BOULOS, Uadi Lammégo. Lei de Arbitragem Comentada. Sao Paulo:
Saraiva, 1997. p.19.

1% ROCHA, Caio Cesar Vieira. SALOMAO, Luis Felipe (Coord.). Arbitragem e Mediac&o. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2017. p. 83.
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jurisdicdo e de seu exercicio ao direito material e proclamando que ela
existe e é exercida com o exclusivo escopo de dar efetividade aos
preceitos que esta contém, sentiria muita resisténcia a insercdo do
processo arbitral nos quadros da jurisdicao — porque o arbitro ndo tem
todo aguele compromisso com a lei, que tem o juiz, mas acima de tudo
com as realidades de cada caso e com a justica das solugbes que dele
se esperam?57 ,

De forma pioneira, Carlos Alberto Carmona defende ha décadas a
natureza jurisdicional da arbitragem, ndo so pelo teor do texto contido no artigo
31 da Lei da Arbitragem que confere a sentenga arbitral os mesmos efeitos do
pronunciamento efetuado pelos 6rgdos do Poder Judiciario, ndo se sujeitando a
qualquer homologacéao de juizes e tribunais, bem como o Cédigo de Processo
Civil que atribui a qualidade de titulo executivo judicial, e ndo extrajudicial,
conforme expressamente previsto no artigo 515, inciso VII. “O legislador optou,
assim, por adotar a tese da jurisdicionalidade da arbitragem, pondo termo a

atividade homologatéria do juiz, fato de emperramento da arbitragem.*>®

Com a necessidade de novos comportamentos da sociedade
contemporanea, ante a instalagdo da “crise do Judiciario”, pelo excesso de
demandas propostas, o incentivo e divulgacao da Alternative Dispute Resolution
- ADR no Brasil para dar ndo so efetividade ao métodos, mas, também, buscou
propiciar um acesso a justica adequado e eficiente, para promocdo da
pacificacdo social. Muito embora a primeira medida de relevancia tenha sido a
criacdo dos Juizados Especiais, o0 que se revelou uma forma eficiente e
adequada de solucionar conflitos, ndo ha como se distanciar que o0 marco
relevante deste novo processo foi a edicao da Lei de Arbitragem de 1996, como

descrevem Rocha e Salomao:

No Brasil, a primeira medida de relevancia nesse sentido foi a criacdo
dos Juizados Especiais de Pequenas Causas (Lei 7.244/1984),
posteriormente substituidos pelos Juizados Especiais Civeis e
Criminais em &ambito Estadual (Lei 9.099/95) e Federal (Lei
10.259/2011), os quais objetivam ser um mecanismo mais adequado
para solucionar causas de valor e complexidade reduzidos, pois
contam com um procedimento simplificado (em que ha incentivo a
conciliacao, privilégio da informalidade, concentracdo de atos etc.). A
criacdo dos Juizados teve grande aceitacdo da sociedade, o que ja

157 DINAMARCO, Candido Rangel. A Arbitragem na Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo:
Malheiros, 2013. p. 37-39.

158 CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo - Um Comentario a Lei n® 9.307/96. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009. p. 26-27.
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demonstrava o anseio por meios mais ageis e eficazes para a solugéo
de seus conflitos!°.

O uso da arbitragem vem se expandindo e se fortalecendo, sendo
utilizada para conflitos no campo do Direito Privado e, também, pela autorizacédo
do uso da arbitragem no campo do Direito Publico, desde que diante de direitos
patrimoniais disponiveis, como constou expressamente da autorizacao
legislativa disposta no artigo 1°, paragrafo primeiro, da Lei de Arbitragem, sendo
tal uso, um meio de expectativa para desafogar o Poder Judiciario, como explicita
Mancuso: “A arbitragem tem absorvido (e resolvido) parcela consideravel de
controvérsias, inclusive muitas delas complexas, exigindo conhecimentos

técnicos especificos”160,

Em consonancia com esta exposi¢cao de conceitos, podemos destacar a
influéncia da sociedade da informacao nos métodos alternativos de resolucéo de
conflitos aqui destacados, notadamente pela arbitragem por Meio Eletrénico de
Solucéo de Conflitos - MESC.

O desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo e conectividade
propiciaram as praticas dos MESCs, evoluindo de maneira acelerada, de modo
a oferecer possibilidades mais avancadas para a solucdo de conflitos. Para
Eckschmidt, “os MESCs sdo um conjunto de ferramentas que otimizam
relacionamento, rendimento e reputacdo de duas partes envolvidas em uma

disputa para alcancar uma solucdo pragmatica”.16*

Neste sentido, o surgimento de diversas plataformas destinadas ao
tratamento adequado de solucéo de conflitos, por meio da mediacéo eletrdonica
e/ou da arbitragem eletrbnica, estimuladas pelas TICs, revelaram ser

ferramentas eletronicas eficientes pelo método Online Dispute Resolution —

158 ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO, Luis Felipe. Arbitragem e Mediac&o. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2017. p. 103.

160 MANCUSO. Rodolfo de Camargo. A Resolucdo dos Conflitos e a Funcdo Judicial no
Contemporaneo Estado de Direito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009. p. 273.

161 ECKSCHMIDT, Thomas et al. Do conflito ao acordo na era digital: meios eletrénicos para
solucédo de conflitos —-MESC. 2 ed. Curitiba: Doyen, 2016. p. 106.
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ODR. Sobre o processo de solucao de conflitos que se estrutura em ferramentas

eletrbnicas, conceitua Eckschmidt:

Os MESCs séao um processo de solucéo de conflitos que se estrutura
em ferramentas eletrénicas que promovem a comunicac¢édo, interacao
e formalizacdo de maneira eficiente (p.e. baixo custo), conveniente
(p.e. ndo presencial e previsivel em custo e prazo) e aplicavel (a
guestao em disputa), garantindo autenticidade (veracidade das partes
envolvidas), privacidade (conteldo protegido de terceiros nao
envolvidos) e, exequibilidade (o resultado do conflito é exequivel e
exigivel perante a lei)62,

Estas ferramentas eletronicas séo criadas para difundir a cultura nao
adversarial dos litigios judiciais, tais como o lancamento da plataforma digital no
préprio site do Conselho Nacional de Justica, que possibilita a qualquer
interessado se utilizar da “mediagdo digital’'®3, bem como o sitio do e-
consumidor®*, exemplos de plataformas digitais estatais ou privadas que
fomentam a utilizacdo dos MESCs por meio eletrénico, ndo s6 para desafogar
o judiciario, como também alcancar a eficiéncia com rapidez na solu¢do do

conflito.

O cidadéo conta, ainda, com diversas op¢oes de ferramentas de mesma
intencdo, mas na esfera privada, como: “ResolvJa®®”, “Processe Aqui'®®” e
“Leegol'®””, revelando-se exemplos de tratamento estatal ou privado que lhes
sao proporcionados ao escolherem as startups de resolucao de conflitos online.
S&o estes, verdadeiros instrumentos de efetividade e modernizagdo dos meios

de solugéo de conflitos.

Para Eckschmidt, a possibilidade de se utilizar uma plataforma online
para resolucdo de conflitos ha que levar em consideragdo uma série de
condi¢bes que favorecem cada tipo de alternativa, por exemplo, a negociacao, a

mediacdo ou a arbitragem, todos pelo método online diante de cada

162 ECKSCHMIDT, Thomas et al. Do conflito ao acordo na era digital: meios eletrénicos para
solucao de conflitos -MESC. 2 ed. Curitiba: Doyen, 2016. p. 106.

163 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/>. Acesso em: 13 set 2018.

164 Disponivel em: <www.consumidor.gov.br>. Acesso em: 13 set 2018.

165 Disponivel em: < https://resolvja.com.br/reclame.php?link=resolvjap>. Acesso em: 13 set
2018.

166 Disponivel em: < http://www.processeaqui.com.br>. Acesso em: 13 set 2018.

167 Disponivel em: < https://www.leegol.com/>. Acesso em: 01 nov. 2018.
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circunstancia evidenciada. O referido autor cita a obra publicada em 1995 por
Ethan Katsh e Janet Rifkin, Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts In
Cyberspace, em que séo identificados trés estagios de desenvolvimento dos

meios eletronicos para resolucéo de conflitos (ODRS):

() O primeiro estagio, que durou até aproximadamente 1995, consistia
em resolucéo de disputas especializadas em determinados campos de
atuacao;

(I O segundo estagio, que durou até 1998, foi durante o
desenvolvimento da internet e do comercio eletrdnico. Estava claro que
esse desenvolvimento requereria uma conexdao com o mundo de
pedras e tijolos. Nesse periodo, o grande desenvolvimento dos meios
eletrénicos para solucdo de conflitos ocorreu no mundo académico e
através de organiza¢Bes ndo governamentais em pesquisas e testes
sem fins lucrativos;

(111) O terceiro estagio de desenvolvimento do MESC iniciou ap6s 1998,
guando nado s6 as instituicdes privadas se interessavam pelo tema,
mas governos e organizacfes internacionais também comecaram
iniciativas para regulamentar e definir regras de operacéo para esse
Novo universols,

Nesse interim, muito embora na arbitragem haja a solu¢éo dos conflitos
por meio de uma sentenca arbitral, ainda assim pode-se dizer que impera a
autonomia da vontade dos conflitantes, por meio da convencéo entre as partes,
uma vez que sado eles que escolhem o arbitro, o tribunal arbitral e o prazo final
para prolacdo da sentenca, entre outros critérios. Nada impede, portanto, que
esta escolha seja pelo modo da arbitragem eletrdnica, quando o procedimento é
realizado a distancia e por meios eletrbnicos, “sem que as partes ou seus
representantes necessitem submeter suas demandas e comparecer fisicamente

perante uma Corte de Arbitragem ou coisa que o valha"16°.

Este procedimento é realizado de forma virtual, como videoconferéncia,
nem sempre sendo necessario que tal método esteja estabelecido em clausula
compromissoria pela convengdo, no caso em que inexista relacao juridica
anterior, como pelo exemplo citado por Fontes, nos conflitos de nomes de

dominio (pirataria virtual), “onde quase nunca ha uma relagéo juridica prévia

168 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do Conflito ao Acordo na
Era Digital (Meios Eletrdnicos para Solucédo de Conflitos - MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 107.

169 FONTES, Marcos Rolim Fernandes. Arbitragem "online": o sistema de resolucdo de disputa
sobre nomes de dominio da "lcann", vicios e virtudes. Revista do Instituto dos Advogados de
Séo Paulo, Sdo Paulo, v. 7, n. 14, jul./dez. 2004, p. 106-126.
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entre os litigantes, nem instrumento em que pudesse estar disciplinada a opc¢ao

pelo juizo arbitral™ 70,

As vantagens da utilizacdo dos meios extrajudiciais de solucédo de
controvérsias passam por tracos marcantes como: a celeridade, o sigilo e a
especialidade do arbitro. Para sua instituicdo, pelo método arbitragem online,
ao assim elegerem, deve-se observar os principios contratuais da boa-fé nas
relacBes contratuais, bem como os de colaboracédo e protecdo fundados na
confianca existente entre as partes. O regulamento extraido do portal do Tribunal
de Arbitragem de S&o Paulo - TASP, no artigo 2° - informa aos interessados
sobre a instituicdo da arbitragem naquela Camara Arbitral - “Da instituicdo da
arbitragem” - “a parte que desejar recorrer a arbitragem por meios eletronicos
devera solicitd-la ao TASP, em requerimento escrito, via correio eletrénico ou

através da plataforma sistémical’”.

A Lei de Arbitragem néo proibiu formatos digitais para o procedimento,
0 que se depreende da leitura do artigo 24 da lei, ja que se refere a sentenca
arbitral, indica que o arbitro ou o presidente do tribunal arbitral podera enviar
copia da sentenca por via postal ou por outro meio qualquer de comunicacao.
Assim, o e-mail, por exemplo, podera ser utilizado para este fim, sem romper a

legalidade do ato Nesta linha de pensamento, ponderou Eckschmidt:

Desde que previsto na convencgdo de arbitragem, a parte que deseja
utilizar a arbitragem pode expressar sua inten¢do enviando, por e-mail,
uma notificacdo com a sua solicitagdo, podendo o respondente

manifestar-se através deste mesmo meio.1"2

Diversas camaras brasileiras de arbitragem (privadas) ja aderiram a

arbitragem virtual, disponibilizando o uso dos métodos alternativos online, como

170 FONTES, Marcos Rolim Fernandes. Arbitragem "on-line"; o sistema de resolucao de disputa
sobre nomes de dominio da "Icann", vicios e virtudes. Revista do Instituto dos Advogados de
Sao Paulo, Sao Paulo, v. 7, n. 14, jul./dez. 2004, p. 106-126.

171 BRASIL. Tribunal de Arbitragem de S&o Paulo (TASP). Disponivel em:
<http://www.arbitragem.com.br/index.php/regulamento/regulamento-de-arbitragem-online-
tasp>. Acesso em: 01 nov. 2018.

172 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do acordo ao conflito na
era digital. (Meios eletrdnicos para solucéo de conflitos — MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016,
p. 154-155.


http://www.arbitragem.com.br/index.php/regulamento/regulamento-de-arbitragem-online-tasp
http://www.arbitragem.com.br/index.php/regulamento/regulamento-de-arbitragem-online-tasp
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a CAMAJUS - Camara de Mediagdo, Arbitragem e Justical’® e JUSTTO -
InovacgGes Tecnoldgicas para Resolucdo de Conflitos'’#, o que denota que estas
empresas estao atentas as novas possibilidades e necessidades de resolucdo

dos conflitos em ambiente virtual.

Nesse sentido, o uso da arbitragem virtual vem se disseminando com
bastante éxito, mormente para solucdo de controvérsias de Direito Do
Consumidor, mas também com possibilidades de se estenderem a outros
campos que nao estejam ligados a direitos indisponiveis, pela propria vedacao

da lei.

A andlise de todos estes aspectos tratados aqui passa pelo
desenvolvimento da cultura dos métodos adequados de solucéo de conflitos que
estdo colocados a disposicao de todo cidaddo capaz, que se julgue interessado
em utilizar estas ferramentas de autocomposicdo. Trata-se de alternativa
relevante frente ao preocupante crescimento das demandas judiciais, de modo
a assoberbar o Poder Judiciario com inumeras contendas, acarretando a
ineficiéncia da prestacao de servigcos publicos com eficiéncia, 0 que sera objeto
de discussdo no proximo item, pelo exercicio da cidadania por meio da inclusédo

digital.

173 Disponivel em: <https://camajus.com.br>. Acesso em: 11 set. 2018.
174 Disponivel em: <https://justto.com.br>. Acesso em: 11 set. 2018.
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2.3 A Era da Desjudicializacdo: influéncia das novas Tecnologias da

Informacéao

E indubitavel que o Poder Judiciario esta abarrotado de processos,
demandas interminaveis, morosidade administrativa, ineficiéncia do Estado em
julgar todas as querelas que sdo intentadas como proposta de pacificar
judicialmente os litigios, o que implica negativamente no conceito de processo
efetivo. Para Bedaque, processo efetivo “é aquele que, observado o equilibrio
entre os valores seguranca e celeridade, proporciona as partes o resultado

desejado pelo Direito Material”t>.

Para Paulo Henrique dos Santos Lucon, apos a Constituicdo Federal de
1988 a realidade brasileira trouxe importante alteracéo no fluxo dos processos,
com a tendéncia da crescente abertura de acesso (ingresso) de acdes aos
orgaos jurisdicionais, acarretando “evidente descompensacdo funcional da
Justica”, sendo que neste sentido, para o autor, a ordem juridica justa ndo pode
significar “rapidez a todo custo ou simplesmente abrir a porta de entrada aos
orgaos do Poder Judiciario”, mas sim promover o acesso a justica de modo a
assegurar “a abertura de caminhos com vista a obtencao de solugdes justas para
os conflitos pela correta interpretacdo e aplicagdo das normas de Direito

Material176,

Conforme divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, no relatério
“Justica em Numeros 2018”177, 0 qual aponta o nimero de unidades judiciarias
de primeiro grau em 2017 no Brasil, das 15.398 unidades existentes, 65,2% sé&o
da Justica Estadual, 10,2% da Justica do Trabalho, 6,4% da Justica Federal,
18% da Justica Eleitoral, 0,1% da Justica Militar e 0,1% das Auditorias Militares
da Unido. Notadamente, quanto as unidades judiciarias de primeiro grau da

Justica Estadual, por competéncia, em 2017 alcancaram 2.338 unidades,

175 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do Processo e Técnica Processual. Sédo
Paulo: Malheiros, 2006. n. 10. p. 49.

176 _LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Relacdo entre Demandas. 1. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2016. p. 16.

177 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NuUmeros 2018. Disponivel em:
<https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host
=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT>. Acesso em: 02 nov. 2018.
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exclusivamente civeis, em todo o territério nacional. Em um pais de enorme
dimensdo continental como o Brasil, este numero salta aos olhos dada a
flagrante insuficiéncia de Varas Civeis destinadas a solucionar litigios do Direito
Privado. Aponta o relatorio que s6 o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,
considerando-se 0s municipios-sede e as unidades judiciarias por Tribunal,

somam 1.745 unidades.

O relatério traz, ainda, relevante dado estatistico quanto ao percentual
da populacédo de cada unidade da Federacao que reside em municipio-sede da
Justica Estadual. Neste sentido, indica o quanto as estruturas fisicas do Poder
Judiciério estdo acessiveis a populagédo. Observa-se que 83,4% da populacao
brasileira reside em municipio-sede da Justica Estadual. Isto significa que,
apesar das comarcas corresponderem a 48,4% dos municipios, elas estdo em
locais com grande concentracéo populacional. As unidades da Federagdo com
maior cobertura sdo o Distrito Federal, o Rio de Janeiro, o Ceara, o Amazonas e
o Amapa. Em situacao inversa encontram-se os Estados do Para, Espirito Santo,
Alagoas e Sergipe - com menos da metade da populacéo residente em sede de
comarca. Sdo Paulo ocupa a segunda posicdo com 87,4% dos Estados da
Regido Sudeste.

Ao analisarmos os dados estatisticos, quanto ao quadro de pessoal do
Poder Judiciario, devemos ater-nos que o mesmo € apresentado considerando
trés categorias: a) magistrados, que abrange o0s juizes, os desembargadores e
0s ministros; b) servidores, incluindo o quadro efetivo, os requisitados e os
cedidos de outros 6rgaos, pertencentes ou ndo a estrutura do Poder Judiciario,
além dos comissionados sem vinculo efetivo, excluindo-se os servidores do
quadro efetivo que estdo requisitados ou cedidos para outros 6rgaos; e c)
trabalhadores auxiliares, compreendendo os terceirizados, os estagiarios, 0s

juizes leigos, os conciliadores e os colaboradores voluntarios.

Neste interim, em 2017 o Poder Judiciario contava com um total de
448.964 pessoas em sua forca de trabalho, sendo 18.168 magistrados (4%),
272.093 servidores (60,6%), 71.969 terceirizados (16%), 67.708 estagiarios
(15,1%) e 19.026 conciliadores, juizes leigos e voluntarios (4,24%). Dentre os
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servidores, 78,8% estdo lotados na éarea judiciaria e 21,2% atuam na area

administrativa.

Especificamente, temos que na Justica Estadual estdo 68,3% dos
magistrados, 64% dos servidores e 79,3% dos processos em tramite. Na Justica
Federal, se encontram 10,7% dos magistrados, 10,5% dos servidores e 12,9%
dos processos em tramite. Na Justica Trabalhista, 20,1% dos magistrados, 15%

dos servidores e 6,9% dos processos.

Quanto aos magistrados, que sao os incumbidos pelo Estado de julgar
os conflitos, temos que ao final de 2017 havia 22.571 cargos criados por lei,
sendo 18.168 providos e 4.403 cargos vagos (19,5%), conforme aponta o

relatorio.

Dentre os 18.168 magistrados, 75 sado ministros (0,4%); 15.641 sédo
juizes de direito (86,1%); 2.291 sdo desembargadores (13%); e 161 sao juizes
substitutos de 2° grau (0,9%). Existem, nos Tribunais Superiores, 29 magistrados
convocados, fora da jurisdi¢cdo (8 no TST, 8 no TSE e 13 no STJ), e nos demais

tribunais 309 juizes em tal situacao.

O relatério aponta que, ao todo, 1,9% dos magistrados exercem

atividade administrativa nos tribunais, afastados da jurisdicdo de origem.

Em 2017, houve aumento de 4,1% no numero de cargos existentes e de
1,4% nos cargos providos, fazendo com que o percentual de cargos vagos
aumentasse em 2,1 pontos percentuais, apdés dois anos consecutivos de
retracdo. Os maiores percentuais de cargos ndo providos estdo na Justica
Estadual e na Justica Militar Estadual - ambos segmentos com 23%. Na Justica
Estadual, o maior percentual de cargos de magistrados ndo providos esta no
TJAC - Tribunal de Justica do Acre, com 66%.

Os cargos vagos sao, em sua maioria, de juizes - enquanto no 2° grau
existem 52 cargos de desembargadores criados por lei e ndo providos (2,1%), e
no 1° grau ha 4.351 cargos nao providos (21,8%).
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Considerando-se a soma de todos os dias de afastamento, obtém-se
uma média de 1.115 magistrados que permaneceram afastados da jurisdicdo
durante todo o exercicio de 2017, representando um absenteismo de 6,1%. Tais
afastamentos podem ter ocorrido em razdo de licencas e convocacdes para
instancia superior, entre outros motivos, excetuando-se férias, conforme

menciona o relatdrio.

Isto significa que, em média, 17.053 magistrados, efetivamente, atuaram
na jurisdicdo durante todo o ano. Além do numero total de cargos de magistrados

existentes e providos, outro indicador relevante € a média de magistrados
existentes a cada cem mil habitantes por ramo de justiga.

Assim, para a Justica Estadual temos 5,66; para a Justica do Trabalho
1,63; para a Justica Eleitoral 1,38; para a Justica Federal 0,58 e para os Tribunais
Superiores 0,04, cuja média apontada de magistrados existentes a cada cem mil
habitantes era de 8,2 em 2017.

A legislagdo processual em vigor positivou mecanismos judiciais na
tentativa de diminuir a judicializacdo de demandas repetitivas, sobre temas
idénticos, mas com decisdes antagdnicas para evitar provimentos conflitantes ou
contraditérios, como bem observou Lucon: “dois ou mais processos somente
serdo analisados conjuntamente quando houver risco de prolagcdo de

provimentos conflitantes ou contraditérios caso decididos separadamente”™’®,

A aposta do Codigo de Processo Civil repousa no sistema de
precedentes, haja vista que o artigo 926 determina que os tribunais devem
uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente. Aplicou,
ainda, o regramento processual, a determinac¢ao constante do artigo 927 de que
0S juizes e os tribunais observarao as decisées do Supremo Tribunal Federal em
controle concentrado de constitucionalidade; os enunciados de sumula
vinculante; os acorddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de

resolucao de demandas repetitivas e em julgamento de recursos extraordinarios,

178 | UCON, Paulo Henrique dos Santos. Relacdo entre Demandas. 1. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2016. p. 18.
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em especial os repetitivos; 0os enunciados das sumulas do Supremo Tribunal
Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional e a orientacdo do plenério ou do érgdo especial aos quais

estiverem vinculados.

Entretanto, em que pese o esforco na sistematizagdo da técnica dos
precedentes, como forma de conter os casos semelhantes ou repetitivos, aos
litigantes ainda repousa uma espécie de necessidade da propositura de uma
demanda para ver declarado o seu direito. Na verdade, sao reflexos dos sujeitos
protagonistas de uma cultura patrimonialista, avessa a impessoalidade, e
observam a “generalidade da lei” como um empecilho no desenvolvimento de
suas aspiracdes. Este tipo de pessoa demonstra ser um sujeito resistente aos
comandos abstratos da lei, e que se julga ndo obrigado a se comportar de acordo

com o Direito, mas sim apoiado nas suas relacdes surgidas de fatos sociais.

Nesta ideia, este tipo de pessoa entende que lhe é permitido escapar
da lei, ndo atendendo aos preceitos ja firmados em julgamento de demandas
repetitivas, pois esta, Ihe traz prejuizo. Neste sentido, Marinoni esclarece que
esse € o0 espaco do “homem cordial”, do sujeito incapaz de viver diante de
organizacbes e instituicbes caracterizadas pela racionalidade e pela

impessoalidade:

A cultura do “homem cordial” ndo é apenas desinteressada, mas,
sobretudo, receosa a um sistema precedentalista. Tal cultura ndo vé a
unidade do direito, a generalidade ou mesmo a igualdade perante o
direito como ideais ou valores. Afinal, o “homem cordial” é o sujeito do
jeitinho, especialista em manipular, destituido de qualquer ética
comportamental, que ndo se importa com o fortalecimento das
instituicbes, a previsibilidade, a racionalidade das condutas, a
racionalizacdo econdmica e os beneficios de uma sociedade em que
os homens sejam conscientes de suas responsabilidades??.

Incentivar a desjudicializacdo, para conscientizar que conciliar € a forma
mais célere e barata de resolver um conflito, € o objetivo a ser alcangado. Em

um pais que é campedao na edicéo de leis, em que os dados revelam a edicao

179 MARINONI, Luiz Guilherme. A Etica dos Precedentes - Justificativa do novo CPC. 2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 103-104.
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no Brasil de dezoito leis por dial®, muitas das quais sequer sdo aplicadas
(executadas), sequer sao observadas ou trazem antagonismos, contradi¢cdes,
divergéncias de interpretacbes, sdo estes os fatores que contribuem para o
surgimento de inUmeras controveérsias e diferentes interpretacfes que acabam

por serem levadas ao Poder Judiciario para uma solucéao justa.

Some-se a este dado, o fato de que o Brasil € a nagdo que mais possui
cursos superiores de Direito, sdo 1.240 cursos superiores nesta area, e a
somatoria do total de faculdades de Direito no mundo alcancga a 1.100 cursos?!8?.
Portanto, é fato que tal realidade exige novas solugcdo, desmistificando que a
conduta do litigio seja a melhor solugcdo, como propde Marinoni:

Por fim, ndo se pode ignorar outro ponto que talvez esteja na base da
maior parte dos problemas enfrentados pelo Judiciario quanto ao
volume de processos. Os cursos juridicos no Brasil, desde sua
fundacédo em 1827, h& quase duzentos anos, preparam o profissional
do Direito para o confronto. A cultura reinante no mundo juridico é a do
litigio, que alimenta a chamada “industria do contencioso”82,

N&o obstante essa descomedida obsessdo pela busca dos conflitos
judiciais, ha ainda o ponto de vista de que o Brasil € um pais de grande extensao
territorial e de enorme contingente populacional. Para promover o cumprimento
do preceito constitucional do devido acesso a justica, o Ministério da Justica
editou o “Atlas de Acesso a Justica no Brasil”, cujo principal objetivo é informar
a todas as pessoas, por exemplo, qual o nimero de defensores publicos,
magistrados, promotores, procuradores e advogados que ha em cada Estado do
pais. E possivel, também, conhecer a estrutura fisica de cada 6rg&o. Assim,

pode-se calcular a quantidade de recursos humanos ou de estrutura fisica per

180 BRASIL. Jornal O Globo. Brasil faz 18 leis por dia, a maioria vai para o lixo. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/politica/brasil-faz-18-leis-por-dia-a-maioria-vai-para-lixo-2873389>.
Acesso em: 02 nov. 2018.

181 BRASIL. Guia do Estudante. Brasil tem mais cursos de Direito do que todos 0s outros paises
do mundo juntos. Disponivel em: <https://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/brasil-tem-
mais-cursos-de-direito-do-que-todos-o0s-outros-paises-do-mundo-juntos/>. Acesso em: 02 nov.
2018.

182 MARINONI, Luiz Guilherme. A Etica dos Precedentes: Justificativa do novo CPC. 2. ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 223.
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capita por Estado ou realizar uma série de comparacoes, utilizando-se da base

de dados que esta aberta e disponivel no portal*3.

Este relevante argumento revela ser mais uma justificativa, para que o
profissional do Direito e a sociedade em geral se amoldem a uma nova
perspectiva de trabalho, posto que aquele que pretende buscar solugbes apenas
na esfera classica da litigiosidade perante o Poder Judiciario se deparara com a
ineficiéncia da Justica. O resultado é apenas um: o proprio jurisdicionado é que

sera o prejudicado na resolucéo de seu conflito.

As formas alternativas de solucdo de conflitos sdo métodos eficientes
gue ajudardo ao desafogo necessario do Poder Judiciario. Denominados como
alternativos, posto que ndo s6 o processo € o instrumento eficaz para alcancar
a finalidade precipua de uma judicializacdo de uma contenda, j& que a
autocomposicédo ou a heterocomposicdo surgem como excelentes alternativas

ao modelo Estatal.

H4, ainda, aqueles que defendem nao serem “formas alternativas”, e sim

“formas iniciais”:

O Poder Judiciario ndo deve ser visto como o caminho natural para a
resolucédo de conflitos.

A disseminacéo de outros métodos de resolucao de conflitos, como a
negociagdo, a mediacdo e a arbitragem, € uma tendéncia saudavel
para a maior eficiéncia da distribuicdo da justica. Alias, tais institutos
ndo sao formas “alternativas”, e sim formas iniciais, formas primeiras,
formas “adequadas” de resolugdo de conflitos, inclusive porque
precedem, historicamente falando, a prépria criacdo do aparelho
nacionalt4,

Pelo uso dos meios alternativos, busca-se a otimizacéo pela facilitacéo
do acesso a justica de todos os individuos de uma sociedade conflituosa. Neste
aspecto, a tecnologia da informacéo pode auxiliar, de sobremaneira, por meio do

uso da internet, meios eletrénicos a disposi¢cao do individuo para se alcancar a

183 BRASIL. Ministério da Justica. Acesso a Justica: um direito seu. Disponivel em:
<http://www.acessoajustica.gov.br/>. Acesso em: 22 nov. 2018.

184 ROCHA, Caio Cesar Vieira. SALOMAO, Luis Felipe. Arbitragem e Mediacéo. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2017. p. 225.
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agilidade e a operacao do sistema, caracteristicas desta revolucao informacional

gue presenciamos.

Com a implantacdo e efetividade do peticionamento eletrbnico,
potencializado pelo uso da internet para acesso ao Poder Judiciario, divulgou o
Conselho Nacional de Justica, em maio de 2018, que o Tribunal Regional
Federal da 32 Regido, que engloba as demandas propostas na competéncia da
Justica Federal dos Estados de S&o Paulo e Mato Grosso do Sul, que o sistema
do “PJe” da Justica Federal alcangou a marca histérica de 300 mil ac6es na
jurisdicdo investigadal®. Esta realidade inexoravel ocasiona reflexos favoraveis

e desfavoraveis em todos os segmentos, como é de se supor.

Segundo o levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica
por meio do relatorio “Justica em Numeros 20177, que consiste na principal fonte
de estatisticas oficiais do Poder Judiciario com dados levantados anualmente, o
namero de processos em tramitacao no pais nao parou de crescer e, novamente,
houve aumento no estoque de processos que aguardam por alguma solucdo

definitivalss,

Todas estas adversidades relatadas devem ser elevadas ao nivel da
discusséo académica de encontrar solu¢cdes que alcancem os ideais de justica,
também sob o aspecto de saude e bem-estar, em condi¢cdes de se resolver 0s
conflitos com qualidade e celeridade.

Ao final do ano de 2009 tramitavam no judiciario 60,7 milhdes de
processos. Em sete anos, o quantitativo cresceu para quase 80 milhdes de casos
pendentes, variacdo acumulada no periodo de 31,2%, ou crescimento médio de

4,5% a cada ano. A demanda pelos servi¢os de justica também cresceu nesse

185 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. PJe: sistema alcanca 300 mil acdes na Justica
Federal de SP e MS. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/86792-pje-sistema-
alcanca-300-mil-acoes-na-justica-federal-de-sp-e-ms>. Acesso em: 22 nov. 2018.

186 Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/9d7f990a5ea5e55f6d32e64c96f0645d. pdf
>. Acesso em: 12 set. 2018.



116

ano, numa proporcao de 5,6%, nao se verificando a tendéncia de reducédo

esperada pela retracéo de 4,2% observada em 2015, comparativamente a 2014.

Em 2016, ingressaram na justica 29,4 milhGes de processos - 0 que
representa uma meédia de 14,3 processos a cada 100 habitantes. A taxa de
congestionamento permanece em altos patamares e quase sem variagdo em

relacdo ao ano de 2015, tendo atingido o percentual de 73,0% em 2016.

Isto significa que apenas 27% de todos 0s processos que tramitaram
foram solucionados. Mesmo se fossem desconsiderados 0s casos que estédo
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério aguardando alguma situagao
juridica futura, a taxa de congestionamento liquida é de 69,3% (3,7 pontos

percentuais a menos que a taxa bruta).

Estes dados estatisticos demonstram o reflexo das consequéncias, diga-
se danosas, do uso das novas tecnologias, jA que a sociedade voraz pela
judicializacdo passou a contar com suporte técnico eletrénico chamado de
“‘informatizacdo do processo judicial, perante todos os tribunais do pais, e de

todas as instancias, por forca da Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006.

Este ajuizamento do processo por meio eletrénico possibilitou a qualquer
jurisdicionado, representado ou nao, propor suas demandas judiciais por meio
de uma plataforma digital, através do acesso a internet e no sitio do respectivo

tribunal de interesse.

Esta evolugcdo tecnolédgica, de tamanha facilidade, cujo objetivo &
viabilizar a judicializacéo, alcanca os individuos indistintamente, por exemplo, na
plataforma digital com acesso pelo endereco eletrbnico
“www.processeaqui.com.br’*®’ que viabiliza a elaboracdo de uma acéo judicial
cabivel, na defesa de direitos lesados, utilizando um banco de dados de peticbes
ja registradas na internet. Uma vez impressa ou convertida em arquivo

eletronico, esta acdo devera ser levada pelo cidadao ao tribunal de jurisdicdo ou

187 Disponivel em: <http://www.processeaqui.com.br/>. Acesso em: 03 jun. 2018.
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competéncia para ser protocolada, notadamente nos casos em que se admite a
propositura sem a presenca de advogado, como ocorre nos Juizados Especiais
Estaduais em demandas de valor até 20 (vinte) salarios minimos, conforme
dispde o artigo 9° da Lei 9.099/1995%88,

Este contexto cria desafios, mas também potencializa a chamada
cidadania participativa que promove um canal direto entre cidadao e governo,
cooperando com a agenda politica de seu pais por meio da internet. Patricia
Peck Pinheiro exemplifica, historicamente, como um “click” resolveu um

imbréglio politico existente desde 1797:

[...] o plebiscito de independéncia da Criméia, em 2014, que inspirou
regides do mundo com pretensdes separatistas, a exemplo de Veneza
e outras cidades da provincia de Véneto, que promoveram um
Plebiscito Online para votar a possivel separacao da Italia. Apenas com
a internet foi possivel saber a opinido em tempo real de 2,3 milhdes de
eleitores, onde 89% votou a favor da separacdo e apenas 257 mil
votaram contral®.

Ha que se cogitar, também, o aspecto institucional do Poder Judiciario,
organizado no Titulo IV, Capitulo Ill, da Constituicdo Federal. Os cidadaos
procuram a judicializacdo basicamente pela funcéo jurisdicional, funcdo de se
fazer justica, como funcao tipica do Poder Judiciario de “aplicar a lei ao caso

concreto”.

Deve-se fomentar a discussao académica no sentido de desmistificar a
crenca de que a “melhor justica” € aquela que s6 se alcanca por meio de um
processo judicializado, com parecer final de um Juiz ou Tribunal, pela adequada
prestacao jurisdicional invocada, como dito antes e comprovado pela estatistica
da “Justica em Numeros 2018” do Conselho Nacional de Justica, que
demonstrou ndo sé a defasagem operacional como, também, a deficiéncia do
namero de magistrados adequados para julgar os conflitos de forma eficiente e

com celeridade.

188 | ei 9.099/1995: Art. 9°. Nas causas de valor até 20 (vinte) salarios minimos as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado, nas de valor superior a
assisténcia é obrigatoria.

189 PINHEIRO, Patricia Peck (Coord.) et al. Direito Digital Aplicado 2.0. 2. ed, rev. ampl. e atual.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p.112-113.
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Segundo o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de
Conflitos (Nupemec)'®°, conforme dados coletados em 2007 na “Semana
Nacional da Conciliagao”, portanto, antes da criagdo dos CEJUSCs e existéncia
da propria Resolucdo 125 do CNJ, levando-se em consideracdo apenas as
audiéncias realizadas em primeiro grau de jurisdicdo, foram realizadas 7.166
audiéncias, sendo este numero praticamente triplicado em 2010 com a prética

de 20.632 audiéncias realizadas.°!

Pelos dados da pesquisa, podemos observar a evolugédo do percentual
de resolucao de processos pela aplicacdo de técnicas ndo adversariais, no hiato
temporal envolvendo o objeto do relatério. Também devemos observar que a
pesquisa aplicada levou em conta a égide do revogado Cédigo de Processo Civil
de 1973, que ndo incentivava ou estimulava a pratica de meios alternativos de
solugdes dos conflitos, o que s6 ocorreu a partir de marco de 2016, com a

entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil de 2015.

Contudo, ja em 2017, segundo o proprio informativo do 6rgéo, na acdo da
“Semana Nacional de Conciliagao 2017” o percentual de acordos realizados em
primeira instancia, nas audiéncias pré-processuais, alcancou o patamar de
64,41% e 33,48% nas audiéncias processuais realizadas, tanto na fase de
conhecimento como na de execucao, com percentual de 34,13% de acordos
processuais, nos termos do artigo 334 do Codigo de Processo Civil. Nesse
comparativo, evidenciou-se em 2017 o crescimento exitoso do uso dos métodos,
com alcance de percentuais de 84% de acordos em sessfes pré-processuais,
61% em sessOes processuais de primeira instancia e 26% em sessbes que
envolviam processos submetidos a segunda instancia, somente envolvendo os

litigios do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

190 O Nupemec possui atribuicdes elencadas na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, bem como pelo Provimento 2.348/2016 do Conselho Superior da Magistratura, que
possui como uma de suas principais atividades, ndo so instalar como monitorar os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs.

191 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Semana Nacional da Conciliagéo.
Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br/Download/Primeiralnstancia/Conciliacao/Senacon2010GraficosCompara
tivos.pdf> Acesso em: 19 maio 2018.
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Essas préticas de cidadania e colaboragdo participativa resultaram, em
total de valores dos acordos, a ordem monetaria de R$ 70.090.159,75%°2 que, se
comparados com a estatistica levantada em 2007, s6 revelam o sucesso das
praticas ndo adversariais e da mudanca da cultura do litigio pela qual o Estado
Democratico passa, inegavelmente, pelo exercicio da cidadania participativa e o
uso dos MASCs.

Os MASCs, que complementam e apoiam o sistema Judiciario, devem
ser usados quando o excesso de casos impede que o férum seja eficiente e
quando as partes elegem este método como inicio do dialogo, sem discutir as
guestdes de mérito do litigio, pelo baixo custo que atende a populacédo de baixa

renda e pela diminuicdo da formalidade.

Por outro lado, nem sempre os MASCs sao recomendados para
solucionar o litigio, hd também revezes que precisam ser tratados caso a caso,
por exemplo, quando existem diferentes interpretacdes para o direito posto em
litigio, ou quando a jurisprudéncia ainda ndo esta definida ou consolidada
perante os Tribunais do pais, jA que nestes casos, por evidente, o direito é
controverso, nao existe uma jurisprudéncia coesa e pacificada sobre o tema
objeto do litigio, ndo se enquadrando a questdo nos aspectos de sumula ou

precedentes dos Tribunais.

Os MASCs também nao surtem o efeito desejado quando néo ha dialogo
entre as partes e se verifica a impossibilidade de restabelecé-la, por qualquer
motivo, seja a intolerancia ou o preconceito. Ha, ainda, casos em que a situacao
discutida envolve perdas iminentes e relevantes, como as questdes envolvendo

saude e patrimoénio, onde o Estado € detentor do direito publico subjetivo.

192 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Estatistica geral: Semana Nacional da
Conciliacao 2017. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/SemanaNacionalConciliacao_2017.pdf> Acesso
em: 19 maio 2018.
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Em sua doutrina, Eckschmidt entende que os MASCs podem ser usados
para apoiar mudancas e atualizagfes do sistema Judiciério, cuja adocdo de

forma consciente s6 tende a auxiliar no combate a sobrecarga de processos:

Os MASCs podem ser usados para apoiar mudancas e atualizacdes
do sistema Judiciario a partir de operacbes pilotos, para
subsequentemente serem formalizados e adotados de forma
consciente em todas as jurisdicdes. MASCs também podem ser
criados como uma alternativa dentro do proprio sistema Judiciario,
aliviando a sobrecarga de processos. Esses procedimentos tém
grande valia para evitar a sobrecarga do sistema Judiciario com
disputas mais simples e que poderiam ser resolvidas de forma mais
pragmatica e rgpida. Algumas situacdes nas quais podemos destacar
0 uso de MASC com grande sucesso:

. Levar justica a populagbes carentes sem acesso ao Poder
Judiciério;

. Solucionar disputas altamente técnicas que o sistema Judiciario
necessita de peritos para ajudar a estabelecer os pontos de vista;

° Resolver conflitos familiares, transfronteiricos e publicos, por
exemplo, disputas ambientais’3,

Neste diapasdo de ideias, ja que existem e se beneficiam das
ferramentas criadas conferindo efetividade pela lei para alcancar a solucédo de
suas controvérsias, revela-se 0 MASC um importante instrumento de pacificacédo
social, com relevantes resultados obtidos, ainda que ndo aculturada a sociedade
neste conceito, funcionando como meio desafogador das demandas judiciais
que sdo propostas em carater avassalador, efetivando a politica da
desjudicializacdo, como exercicio da democracia participativa e de acesso a
justica com a inclusé&o digital, como defende Souza:

A importancia de garantir um espaco democratico e inclusivo para a
busca de solucdo de problemas coletivos, comumente chamada de
democracia participativa, € amplamente defendida na doutrina nacional
e estrangeira. Para além da democracia representativa, na qual impera
o aspecto formal de democracia, a partir de decisBes tomadas
simplesmente por maioria, € cada vez maior a defesa de instauragao
de uma democracia substancial, em que os diretamente interessados

possam participar mais ativamente na tomada de decis6es que |hes
afetam.1%4

193 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do Acordo ao Conflito na
Era Digital: (Meios Eletrbnicos para Solucédo de Conflitos - MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 46.
194 SOUZA, Luciane Moessa. Mediacdo de Conflitos Coletivos. Belo Horizonte: Férum, 2012. p.
27-28.
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Contudo, emerge a necessidade do poder publico aplicar e utilizar a
justica multiportas, incentivando a sociedade a utilizar os métodos nao
adversariais para alcance da solucdo almejada ao litigio proposto, pelo pleno
exercicio da cidadania democratica'®®, como, também, fomentar a pratica do uso
dos métodos ndo adversariais convocando a sociedade a participar ativamente
na solugdo de seus proprios conflitos, acarretando menor custo aos envolvidos

e menor tempo de resposta.

N&o podemos deixar de nos ater que uma das vantagens destacaveis
da utilizacdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos é o efeito
temporal significativo que se alcanca, abreviando o que seria decidido ao final
de uma demanda judicializada. Em compasso, outra vantagem é a reducéo dos
gastos suportados pelas partes diante de um sistema judicial arrecadatorio, com
inimeras taxas, custas e emolumentos devidos, por cada ato praticado®®®,

estipulados pela “Lei de Custas”, editada em 2003 no Estado S&o Paulo.

Embora pareca tranquilo navegar nas aguas da mediacao e conciliacdo
aplicaveis ao direito privado, e até a utilizacdo da arbitragem neste sentido, uma
questdo tormentosa surge quando enfrentamos a possibilidade ou nao de
aplicacao das técnicas ndo adversariais frente ao poder publico. Durante muito
tempo houve, e ainda hda, diversos questionamentos doutrinarios e
jurisprudenciais sobre a possibilidade juridica de celebracdo de acordos ou
transaces com o proposito de encerrar litigios por parte do poder publico, seja
na esfera administrativa, seja na esfera judicial, em razdo do principio da
supremacia do interesse publico como ja tratado aqui. Neste aspecto, pondera

Luciane Moessa de Souza:

A par dos questionamentos de ordem juridica, em que se alegava a
indisponibilidade genérica dos interesses publicos, uma outra razéo de
peso para este entendimento residia (e reside) no posicionamento de
varios Tribunais de Contas do pais no sentido de que o Poder Publico

195 (BONAVIDES, 2009, p. 7) Cidadania é a condicdo de acesso aos direitos sociais (educacéao,
salide, seguranga, previdéncia) e econdmicos (salario justo, emprego) que permite que o cidadao
possa desenvolver todas as suas potencialidades, incluindo a de participar de forma ativa,
organizada e consciente, da construcéo da vida coletiva no Estado Democratico.

19% BRASIL. Lei Estadual 11.608 de 29 de dezembro de 2003. Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2003/lei-11608-29.12.2003.htmI>. Acesso
em: 14 set. 2018.
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somente poderia realizar qualquer pagamento ao pagamento ao
particular em razéo de ilicito por ele praticado quando ja houvesse
decisdo condenatdria definitiva do Poder Judiciario, inviabilizando,
assim, a criacdo de um procedimento administrativo de apuracdo da
pratica de ilicitos pelo ente publico que levasse ao cumprimento
espontaneo das normas juridicas de responsabilizacdo do Estadol.

A0 mesmo tempo que surgiram tais questionamentos, uma séria de leis
federais foram editadas autorizando a utilizacdo das técnicas de conciliacédo e
mediacao, bem como definindo as autoridades competentes para a conducao
dos acordos, ao menos na esfera judicial, bem como dispondo sobre o montante
pecuniario envolvido no litigio, para que se justifique a propositura de uma acao
judicial, como se verifica da Lei 9.469 de 10 de julho de 1997, que regulamenta
a previséo do artigo 4°, VI, da Lei Complementar 73 de 10 de fevereiro de 1993,
com redacao nova dada ao seu artigo primeiro pela Lei 13.140/2015, que assim

prevé:

Art. 12 O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante
delegacéo, e os dirigentes maximos das empresas publicas federais,
em conjunto com o dirigente estatutario da area afeta ao assunto,
poderé&o autorizar a realizacdo de acordos ou transagdes para prevenir
ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

[...]

§ 42 Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em
regulamento, o acordo ou a transagcdo, sob pena de nulidade,
dependera de prévia e expressa autorizacdo do Advogado-Geral da
Uniéo e do Ministro de Estado a cuja area de competéncia estiver afeto
0 assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos Deputados, do
Senado Federal, do Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou
Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de interesse
dos orgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério
Publico da Unido, excluidas as empresas publicas federais néo
dependentes, que necessitardo apenas de prévia e expressa
autorizacdo dos dirigentes de que trata o caput!,

Ao que parece, a autorizacdo legislativa confere a possibilidade,
inclusive, dos acordos na esfera administrativa se submeterem a camaras
especialmente criadas para analise e formulacdo de propostas de acordos ou
transacoes, conforme dispde o proprio paragrafo primeiro do mesmo dispositivo

legal, que dispde: “§ 12 Poderédo ser criadas camaras especializadas, compostas

197 SOUZA, Luciane Moessa de. Meios consensuais de solucdo de conflitos envolvendo entes
publicos: negociacdo, mediacao e conciliacdo na esfera administrativa e judicial. Belo Horizonte:
Forum, 2012. p. 131.

198 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei 9.469 de 10 de julho de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L9469.htm>. Acesso em: 02 nov. 2018.
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por servidores publicos ou empregados publicos efetivos, com o objetivo de

analisar e formular propostas de acordos ou transagoes”

Além disso, a instituicdo dos Juizados Especiais da Fazenda Publica
(Lei 12.153/2009) que, como se sabe, sdo entes jurisdicionais com rito
procedimental proprio, voltando a solucdo de litigios pela via consensual com
competéncia para processar e julgar conflitos envolvendo a Fazenda Publica
Federal, e ainda, conforme a Lei 10.259/2001 que prevé em seu artigo 3° as
regras de competéncia e atribuicbes: “Compete ao Juizado Especial Federal
Civel processar, conciliar e julgar causas de competéncia da Justica Federal até
o valor de 60 (sessenta) salarios minimos, bem como executar as suas

sentencas”.

Posteriormente, a edicdo da Lei 12.153/2009, que dispde sobre os
Juizados Especiais da Fazenda Publica no @mbito dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territérios e dos Municipios, veio pér uma pa de cal nas duvidas
generalizadas sobre a possibilidade de entes publicos realizarem transaces em
juizo, ja que restou autorizado serem demandados o0s entes publicos, como réus,
os Estados, o Distrito Federal, os Territorios e 0s Municipios, bem como
autarquias, fundacGes e empresas publicas a eles vinculadas, permanecendo,
entretanto, algumas davidas e exclusdes quanto a possibilidade de transacao

em determinadas categorias especificas de litigios*®°.

A propria edicdo da Resolugcdo 125/2010 pelo Conselho Nacional de
Justica encampou essa iniciativa de aplicar métodos de autocomposi¢ao perante
0s entes publicos, para organizar um programa com o objetivo de promover

acOes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio

199 O artigo 2°, §1° da Lei 12.153/2009 dispde que: § 12 Nao se incluem na competéncia
do Juizado Especial da Fazenda Publica:

| — as acbes de mandado de seguranca, de desapropriacdo, de divisdo e demarcacao,
populares, por improbidade administrativa, execucdes fiscais e as demandas sobre direitos ou
interesses difusos e coletivos;

Il — as causas sobre bens imoéveis dos Estados, Distrito Federal, Territorios e Municipios,
autarquias e fundacg@es publicas a eles vinculadas;

Il — as causas que tenham como objeto a impugnacgéo da pena de demissdo imposta a
servidores publicos civis ou sangdes disciplinares aplicadas a militares.
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da conciliacdo e da mediacdo (artigo 4°), bem como atuar junto aos entes
publicos de modo a estimular a conciliacdo, em especial nas demandas que
envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia (artigo 6°, inciso VIII),
determinando aos tribunais a criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e

mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao (artigo 8°).

Por fim, a Lei 9.307/1996 — Lei da Arbitragem — com as alteracdes
introduzidas pela Lei 13.129/2015, autorizou em seu artigo 1°, 81° que a
Administracdo Publica, direta e indireta, podera utilizar-se da arbitragem para
dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Nota-se que a lei
premia a participacdo da Administracdo Publica na utilizacdo da arbitragem,
porém, deixa claro no que se refere a direitos disponiveis. Na licdo de Luciane

Moessa de Souza, vemos que:

A distincdo mais comum nessa matéria, no plano doutrinério, é a que
se faz entre “direitos disponiveis”, que seriam aqueles de cunho
eminentemente patrimonial, correspondendo ao chamado “interesse
publico secundarioc” da Administragcdo Publica, e “direitos
indisponiveis”, que seriam aqueles atinentes, por exemplo ao exercicio
do poder de policia da Administracdo Publica ou, ainda, os vinculados
a protecao do “interesse publico primario” em geral, os quais também
podem ser vistos como todos aqueles poderes que afetem, em maior
ou menor medida, direitos fundamentais, seja limitando-os (pelo poder
de policia), seja realizando-os (mediante o poder de policia, que limita
direitos de alguns em beneficio de direitos de outros, ou mediante a
prestacao de servigos publicos)2%.

A efetividade desta auténtica politica publica funcionara como verdadeiro
“filtro de conflitos”, aplicavel ndo s6 ao direito privado como ao direito publico,
fazendo com que cheguem a justica apenas os casos complexos, excluidos pela
lei da possibilidade de autocomposicdo, e que tratem de direitos indisponiveis,
nos quais realmente precisa haver o exercicio da jurisdicdo por meio do poder

jurisdicional invocado.

200 SOUZA, Luciane Moessa de. Meios Consensuais de Solucdo de Conflitos envolvendo Entes
Publicos - Negociacdo, Mediacdo e Conciliacdo na Esfera Administrativa e Judicial. Belo
Horizonte: F6rum, 2012. p. 133.
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Neste sentido, passa-se a abordar os meios alternativos para a
resolucao de conflitos, ja que justificados como métodos capazes de contribuir
para o desafogo do Poder Judiciario e alcancar a pacificacdo social, sem 0s

percalcos da judicializac&o.

Com este novo viés que se propde, a sociedade participara ativamente,
por meio da atuacao contributiva da figura do mediador e do arbitro, ocasido em
que ambos exercerdo papéis bem delineados e preponderantes no desempenho
de suas atribuicdes e funcdes de relevancia como aplicadores dos métodos de
resolucao de conflitos, alcancado os objetivos e beneficios esperados por todos.
Por se mostrarem meios eficazes de alcancar a solucdo dos conflitos, faz-se

necessaria cada vez mais a sua utilizagao.

E neste enfoque que o poder publico exerce a sua fungéo constitucional
de aplicar politicas publicas, como ferramenta de acesso a justica e efetivo
exercicio da cidadania, utilizando-se das tecnologias da informacao, reguladas
pela Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) como estimulo ao exercicio da
cidadania digital, de forma regulamentada, por meio de Tribunais Multiportas a
serem criados pelo ente federativo, por meio da importante plataforma digital e-

government, de comunicacao entre o Estado e o cidadéo.

A sociedade da informag&o e do conhecimento podem auxiliar, tanto o
poder publico quanto ao cidaddo, por meio do acesso remoto e instantaneo pelos
meios de transmissdo das redes. Para tanto, a criacdo de startups por
plataformas digitais, disponibilizadas em espacos democraticos integrando o
dever de aplicar politicas publicas e a cidadania participativa, facilitardo o acesso
a justica. Advinda de uma conquista pelo progresso da globalizacdo com o
neoliberalismo PoOs-Revolugdo Industrial, a inclusédo digital se faz presente e

necessaria para que o exercicio da cidadania seja colaborativo e participativo.
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Um ponto a ser destacado como fundamental importancia na escolha dos
processos alternativos de solucdo de conflitos é que estas formas de resolucdo
de disputas n&o limitam nenhuma das partes na busca de uma solugdo para um
conflito, apenas mudam o local onde a busca pela solucdo podera ocorrer,
saindo do modelo arcaico do forum judicial para o ambiente de uma camara de
mediacdo e arbitragem, que pode ser fisica ou virtual, tudo isto fruto da
globalizag&o, da liberdade e do conhecimento no uso dos métodos alternativos

de solucéo de conflitos, como se propde afirmar na proxima secao.
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2.4 Da globalizacédo, liberdade e conhecimento no uso dos métodos

alternativos de solucéo de conflitos

Para a exata compreensdo do sentido dado a esta secdo, sera
necessario proceder com estudos de globalizacédo. O Brasil contemporaneo se
caracteriza pela mudanca no ambito da politica e da economia, direcionada a
sociedade por meio de intervencdes. A sociedade contemporanea adquiriu a
consciéncia que os conflitos mundiais ndo apenas modificam as fronteiras
politicas entre os paises, mas interferem na economia mundial. E a anotacéo de
um movimento transnacional (comunicacéo da populacéao, dos Estados, blocos
econdmicos e ONU), ainda pouco observado em seus projetos de uma nova
civilizacdo planetaria, por meio de um estudo cosmopolita e pelo reflexo das
familias e sua presenca na cidade. Nesta linha, Matheus Silva Dabull comenta
que o Brasil Contemporaneo revela caracteristicas dos paises democréticos
capitalistas, sendo esta a Unica saida para evitar a faléncia do modelo liberal:

Nessa perspectiva, o0 Estado Contemporaneo surge como um modelo
politico social, regulando os interesses econémicos e sociais devido
aos conflitos da sociedade extremamente complexos e ndo passiveis
de uma solugéao pratica°!

Ninguém contesta o fato que a utilizacdo da internet permite que as
pessoas estabelecam relagcdes remotamente, sendo totalmente dispensavel (e
até indesejada em muitos casos) a presenca e participacao fisica das partes
envolvidas. Até as disputas judiciais poderdo se submeter as técnicas de
resolucao de conflitos, onde as sessdes de conciliagdo ou de mediagéo poderdo

se realizar pelo meio eletrénico, assim, a serem definidas por lei.?%?

Desse modo, algumas caracteristicas identificam uma ampliacdo a
protecdo dos direitos humanos fundamentais, valorizando atitudes éticas da
sociedade em geral, ja que o homem passa a ser visto como parte de uma

sociedade e néo individualmente. O processo de globalizacdo e a informatizacéo

201 DABULL, Matheus Silva; DUTRA, Luiz Henrigue Menegon. As politicas publicas na efetivacéo
do acesso universal as novas tecnologias de medicamentos. In; Novas tecnologias, direitos
intelectuais e politicas publicas. Sdo Paulo: Letras Juridicas, 2014. p. 263-275.

202 Art. 334, 8 72 do CPC: A audiéncia de conciliagdo ou de mediacado pode realizar-se por meio
eletrdnico, nos termos da lei.
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dos processos de producao, distribuicdo e gestdo, modificam totalmente a
estrutura espacial e social em todo o planeta. Neste sentido, é necessario
reconhecer que, dado ao espantoso progresso da informacgdo, o mundo ficou
mais perto de cada um, independentemente do lugar onde estejam, como
salientou Santos: “o outro, isto €, o resto da humanidade, parece estar

préximo”203,

O avanco tecnoldgico tem seu ponto de surgimento na Revolucao
Industrial, onde a ideia de sociedade acabou interferindo no modo de vida em
sociedade e no modo das pessoas se relacionarem. Como apontaram Boff e
Berton, “os avancgos tecnolégicos influenciam a vida de todos, mesmo daqueles
que desejam permanecer inertes diante da tecnologia”?°4, o que identifica a ideia

de progresso.

Neste sentido das ideias, para que se entenda e se compreenda o
fendbmeno da Era Tecnoldgica e sua influéncia na sociedade, se mostra de todo
pertinente entender alguns aspectos relevantes que impulsionam o mundo para
as diversas transformacdes que afetam a sociedade contemporanea, como

ensina Tauille:

Uma revolucéo tecnolégica pode ser entendida como um conjunto de
novos conhecimentos, procedimentos, instrumentos e técnicas afins
que se introduzem e difundem pelas sociedades em determinadas
épocas e que impregnam a transformacdo dessas sociedades em
direcdo a outros estigios, qualitativamente distintos, de seu
desenvolvimento econdmico e sociocultural. E um conjunto de préaticas
instrumentais e organizacionais afins que criam uma espécie de padrédo
de comportamento produtivo e social aceito em um lugar, em uma
determinada época.?%

Assim, tem-se que o desencadeamento de diversas revolugdes
tecnologicas, em determinados periodos de tempo, bem como a propagacao de

seus efeitos, correspondem as transformacdes socioculturais, verdadeira

203 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo do pensamento Unico a consciéncia universal.
6. ed. Rio de Janeiro: Record, 2001. p. 172.

204 BOFF, Salete Oro; BERTON, Wagner de Souza. Relagdes de consumo no ambiente virtual.
In: REIS, J.R; CERQUEIRA, K.L.; HERMANY, R. Educac¢édo para o Consumo. Curitiba: Multideia,
2011. p. 177.

205 TAUILE, José Ricardo. Para (re)construir o Brasil contemporaneo - Trabalho, tecnologia e
acumulacéo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2001. p. 38.
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revolucdo cultural. Por esta razdo, as plataformas digitais de mecanismos de
comunicacao e as multiplas formas de interacdo online, como as startups, séo
mecanismos tecnolégicos e revolucionarios, com vistas a estabelecer um
relacionamento seguro entre pessoas fisicas e juridicas que sejam “reais”,
tendem a fomentar um novo canal de comunicacgao entre os individuos, seja por
meio da prestacao de servigos, seja por meio da interacdo entre as pessoas e
maquinas. Para Tauille, “a revolugdo tecnoldgica esta predominantemente
calcada em transformacdes propiciadas pelo advento da microeletrénica e pelas

tecnologias de informag&o”?°6.

A globalizagdo pode ser compreendida como o amplificador da
informacédo, condicdo de constante transitoriedade envolvendo e interligando
pessoas distintas e da prépria estruturacdo familiar no ambiente da sociedade.
A hibridacéo cultural, para compreender os contatos e a interculturalidade que
se exercita perante a sociedade, € 0 momento em que as culturas se misturam
e 0s costumes de um povo sdo experimentados por outros. A globalizacdo e a
evolucdo tecnologica chegam a todas as camadas sociais e grupos sociais,
atingindo a todos, como Castells denominou de “conectividade digital, pois,
assevera, ja que a revolucédo tecnolbgica teve impacto ndo apenas na economia,

mas também na organizacédo social:

As novas tecnologias da informacéo estdo integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo medida por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas
a tendéncia social e politica caracteristica da década de 90 é a
construgdo da acgdo social e das politicas em torno das identidades-
primarias - ou atribuidas, enraizadas na histéria e geografia, ou recém-
construidas, em uma busca ansiosa por significado e espiritualidade.?”

A consequéncia da globalizacdo, aliada a liberdade de conhecimento
exercitada pelos meios informacionais, cuja operacéo se da por meio das novas
tecnologias, € o que interfere, sensivelmente, no modo de vida das pessoas, seja

na esfera individual, coletiva ou de trabalho, alterando seu modo de

206 TAUILE, José Ricardo. Para (re)construir o Brasil contemporaneo: trabalho, tecnologia e
acumulacéo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2001. p. 40.
207 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 38-39.
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relacionamento e pensamento. Esta alteracdo comportamental € fruto ndo so6 da

globalizagédo, mas de uma série de negdcios e institutos que se inter-relacionam.

A transnacionalizacdo é a formacao de novos blocos socioeconémicos,
com certa interdependéncia dos campos de producao, financeiro, industrial,
cultural e informacional, trazendo reflexos nos ambientes publicos e privados,
com consequéncias nas esferas da politica e da economia, dado o carater de

sua acéo global. Para Ulrich Beck:

Transnacionalizagdo é uma conexao forte entre 0s espagos nacionais,
inclusive de modo que ndo seja pensado internacionalmente, e sim no
surgimento de algo novo, de um espaco transpassante que ja ndo se
encaixa nas velhas categorias modernas?@,

O globalismo compreende relacbes, processos e estruturas de
dominacédo e apropriacdo desenvolvendo-se em escala mundial. S&o relacoes,
processos e estruturas polarizadas em termos de integracdo e acomodacao,
assim como de fragmentacéo e contradicédo, envolvendo sempre as condicdes e
as possibilidades de soberania e hegemonia. Nesse sentido, sua interligacao
com a transnacionalizacdo ocorre pela desterritorializacdo e expansao
capitalista, na exata compreensdo de que a globalizacdo serve como base para
0 surgimento dos fen6menos, como a transnacionalizagdo que, por sua vez,
modifica a realidade dos Estados e dos cidaddos ao redor do planeta, ja que
influencia na criacdo de novas regras, como normas de seguranca e relacao

consumerista?°°.

Portanto, transnacionalizacdo € um fendémeno que altera a realidade do
Estado Transnacional e da sociedade que passa para mundial ou transnacional,

conforme entende Cruz:

O conceito de Estado Transnacional como sendo a emergéncia de
novos espacgos publicos plurais, solidarios e cooperativamente
democraticos e livres das amarras ideolégicas da modernidade,
decorrentes da intensificacdo da complexidade das relacdes globais,

208 BECK, Ulrich. Liberdade ou Capitalismo. Tradugéao Luiz Ant6nio Oliveira de Araujo. Sdo Paulo:
Littera Mundi, 2001. p. 100.

209 BECK, Ulrich. O que é Globalizacdo? Equivocos do Globalismo Resposta a Globalizagéo.
Traducao André Carone. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 30.
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dotados de capacidade juridica de governanca, regulacado, intervencéo
— e coercdo - e com 0 objetivo de projetar a construcdo de um novo
pacto de civilizagédo?1°,

Todas as realidades sociais, desde o individuo até a coletividade, assim
como cooperagdo transnacional, organizacdo multilateral, partido politico,
sindicato, movimento social, corrente de opinido publica, organizacao religiosa,
atividade intelectual e outras, passam a ser influenciadas pelos movimentos e
pelas configuracdes do globalismo e a influencia-lo. Na visdo de lann, o
globalismo abrange articulagcbes, integracbes, tensbes e contradicoes,
envolvendo uns e outros, organizagbes e instituicdes, nas mais diversas
realidades sociais, de tal forma que pode aparecer mais ou menos decisivamente
no modo pelo qual se movem os individuos e coletividades no novo mapa do

mundo?!1,

A sociedade da informacéo se utiliza desta tecnologia, cuja velocidade

da informacao € acarretada pelo efeito da globalizacdo. Para Lisboa:

A chamada globalizacéo adveio da introdu¢édo das novas tecnologias
gue aprimoram os meios de comunicacao e sofisticaram os transportes
a tal ponto, a ensejar uma reflexdo critica que promova uma
desconstru¢do ainda maior do desgastado ideéario contratual moderno,
propondo-se novos caminhos ao direito negocial que permitam
solucdes mais céleres e justas para a pacificagdo dos negociantes.?'?

Para Stuart Hall:

A globalizagdo se refere aqueles processos, atuantes numa escala
global, que atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando
comunidades e organiza¢cdes em novas combinacfes de espaco-
tempo, tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais
interconectado?!s.

A globalizagdo ndo acarreta apenas coisas boas, mas também traz

consequéncias danosas. A globalizacéo deve ser analisada, também, sob a 6tica

210 CRUZ, Paulo Marcio; BODNAR, Zenildo. A transnacionalidade e a emergéncia do Estado e
do Direito  Transnacionais. Revista Eletrbnica do  Cejur. Disponivel em:
<https://revistas.ufpr.br/cejur/article/view/15054>. Acesso em: 06 nov. 2018.

211 |JANNI, Otavio. As Ciéncias Sociais na Epoca da Globalizacdo. S&o Paulo: IEA/USP, 1998. p.
1.

212 | |ISBOA, Roberto Senise. Confianca Contratual. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 2.

213 HALL, Stuart. A identidade cultural na p6s-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2011. p. 67.
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de ser um agente facilitador dos ilicitos praticados por meio eletrénicos, como o
cyberbullying, a xenofobia, a excluséao digital, fortalecendo o crime organizado,
a dark web. Neste sentido, reporta-se ao posicionamento de Michael Bergman,

citado no texto de Anna Adami:

E um grupo de sites e paginas ocultas, que podem conter informagées
relevantes e comuns, de determinados grupos e clas, que apenas
prezam a privacidade e ndo querem ser importunados pelos usuarios
da web, ou pode também contemplar criminosos virtuais, 0s mais
temidos Hackers, que se beneficiam do anonimato desta esfera para
compatrtilhar virus, hoaxes entre outras atividades consideradas crimes
virtuais, e até mesmo pessoas que divulgam contelidos improprios
como pornografia infantil, locais e transacbes de vendas de
entorpecentes, venda de 0rgdos, seitas satanicas, entre outras
ocupacOes vedadas de divulgacao?!4.

Segundo Bauman, a agorafobia € um termo que descreve a controvérsia
do periodo inicial de construcao das cidades por se tomar o maximo de cuidado
em relacdo a infiltracdo de estranhos e que, posteriormente, propbe-se a
exclusdo dos que nao deveriam fazer parte dessa regido, segundo alguns.
Bauman ainda os classifica como “cidadaos indesejados” e afirma que esses nao
deveriam mais pertencer aquela regido. Tanto a intolerancia como o preconceito,

existentes no cyberspace, precisam ser combatidos:

A suspeita em relagdo aos outros, a intolerancia face a diferenca, o
ressentimento com estranhos e a exigéncia de isola-los ou bani-los,
assim como a preocupagao histérica, paranoica com a “lei” e a “ordem”,
tudo isso tende a atingir o0 mais alto grau nas comunidades locais mais
uniformes, mais segregadas do ponto de vista racial, étnico e de
classe?15,

Um dos principais defensores deste ponto de vista centrado nas TICs é
Castells, que utiliza o paradigma da "sociedade em rede" para explicar alguns
dos mais recentes fendbmenos ao redor do mundo: Tunisia e Islandia, em 2011,
e, posteriormente, Espanha, Grécia, Portugal, Italia, Gra-Bretanha e Estados

Unidos com o movimento Occupy Wall Street. Segundo Castells:

214 ADAMI, Anna. Deep Net. Disponivel em: <http://www.infoescola.com/internet/deep-web/>.
Acesso em: 06 nov. 2018.

215 BAUMAN, Zygmunt. Globalizacéo - As Consequéncias Humanas. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar. Editor, 1999. p. 54.
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Os movimentos sociais exercem o contrapoder construindo-se, em
primeiro lugar, mediante um processo de comunicagao autdnoma, livre
do controle dos que detém o poder institucional. Como os meios de
comunicacdo de massa sdo amplamente controlados por governos e
empresas de midia, na sociedade em rede a autonomia de
comunicacao é basicamente construida nas redes da internet e nas
plataformas de comunicagdo sem fio. As redes sociais oferecem a
possibilidade de deliberar sobre e coordenar as acfes de forma ampla
e desimpedida. 216

Tamanho € o poder da tecnologia, capaz de (re)definir as formas de
percepcao da realidade, pela aderéncia aos dispositivos eletrénicos tecnolégicos
que contribuem para o desenvolvimento técnico-cientifico, por exemplo, os
extraordinérios resultados econémicos de desenvolvimento obtidos, o
desenvolvimento de cidades digitais, 0 aumento da velocidade de producéo, o
aumento do potencial ordenamento da vida em sociedade e a necessidade de
planejamento urbano moderno. Neste conceito, Boff e Silva?l’ afirmam que os
avancos tecnolégicos resultam em maior produtividade em menos tempo e

provocam diversas mudanc¢as no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Com a chegada do século XXI, o desenvolvimento da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) vem promovendo a possibilidade da
automacao e da digitalizacdo das ac¢des do dia a dia, por meio da difusdo de uma
cultura digital. Para Thomas Friedman, a substituicdo do homem por maquinas
€ hoje a realidade do avanco tecnoldgico, onde o contato fisico com o ser
humano praticamente acabou, ja que os negdcios sao feitos por e-mail, Skype e
WhatsApp, entre outros programas e aplicativos, como os desenvolvidos pela
rede bancaria. Somos cada vez mais atendidos por mensagens gravadas e
computadorizadas, defendendo a convic¢cdo de que o mundo cada vez mais é

plano:

Os paises, empresas e individuos s conseguirdo fazer escolhas
politicas solidas se apreciarem plenamente o “terreno de jogo” plano e

216 CASTELLS, Manuel. Redes de indignacdo e esperanca - Movimentos sociais na era da
internet. Traducdo Carlos Alberto Medeiros. 1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. p. 8 e 14.

217 BOFF, Salete Oro; SILVA, Juliana Fabres da. Implicacbes das tecnologias de comunicagdo
nas relacdes de trabalho: aportes iniciais. In: BOFF, Salete Oro; REIS, Jorge Renato; REDIN,
Giuliana (Org.) O Direito na Era Digital - As Novas Tecnologias de Informacéo e de Comunicacao.
Passo Fundo: IMED, 2011. p. 152-154.



134

se compreenderem todas as novas ferramentas que tém agora
disponiveis para colaborar e competir entre si.?18

As TICs surgem como ferramentas de gerenciamento de nossa dinadmica
cotidiana. Nas décadas passadas, o fenbmeno do abandono dos antigos
espacos urbanos era a realidade vivenciada por todos habitantes de uma
megaldpole, perdendo suas fungBes produtivas, capaz de torna-los espacos
obsoletos que poderiam ser utilizados para o acesso a servigos relevantes de
cidadania e justica integrativa e colaborativa entre poder publico e sociedade.
Neste sentido, assentam-se 0s pensamentos de Souza e Awad:

Nas ultimas décadas, tem-se observado uma emergéncia comum as
grandes metrépoles mundiais: 0s antigos espacgos urbanos centrais
estdo perdendo boa parte de suas func¢des produtivas, tornando-se
obsoletos e transformando-se em territérios disponiveis, oportunos.
Trata-se dos chamados vazios urbanos, wastelands ou brownfields.
Do ponto de vista urbanistico, essas transformac¢des resultaram em
uma série de problemas comuns que vem afetando as nossas
cidades hoje. O abandono das areas centrais metropolitanas pelo
setor industrial e a consequente degradacao urbana de espagos com
potencial tdo evidente de desenvolvimento — afinal, dotados de
preciosa infraestrutura e meméria urbana — é face da mesma moeda
que expde a urbanizacao ilegal, porém real e incontrolavel, de nossas
periferias. As consequéncias desse chamado espraiamento urbano
sdo draméticas em termos de total insustentabilidade ambiental,
social, econdmica e urbana (ocorre, invariavelmente, em areas de
protegdo ambiental)?°,

O acesso a estes espacos publicos, para fornecimento de servicos
relevantes do exercicio de cidadania e justica, podem fortalecer a reestruturacéo
destes locais e fazer crescer o fenébmeno da urbanizacéo, além de influenciar as
formas de idealizacdo das metropoles, cuja dindmica urbana parte da absorcéo
das novas tecnologias e se desenrolaria com o minimo de "erros" e de
"imprevisibilidade". Estes espacos urbanos criativos podem ser palco destas
implantacdes tecnoldgicas para promover a democracia participativa, como mais

uma vez ponderam Souza e Awad:

218 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano - Uma Histéria Breve do Século XXI. Portugal:
Actual Editora, 2006. Disponivel em: <http://www.inovaconsulting.com.br/wp-
content/uploads/2016/09/0-mundo-e-plano.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2018.

219 SOUZA, Carlos Leite de; AWAD, Juliana di Cesare Marques. Cidades Sustentaveis - Cidades
Inteligentes - Desenvolvimento sustentavel num planeta urbano. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701854/cfi/0!/4/4@0.00:51.8>.
Acesso em: 10 nov. 2018.
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Vazios urbanos tornam-se palco da implantacdo desses projetos
aliados ao surgimento de politicas urbanas de desregulamentacao
urbanistica e parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada. Sao
os chamados clusters urbanos criativos. O cluster pioneiramente
transformado de Montreal, Atelier Angus, e os clusters de enorme
escala territorial de S&o Francisco Mission Bay e Barcelona 22@
(antigo bairro industrial de Poblenou) s&o os casos de grande
relevancia em meio a dezenas de novos territdrios implantados em
areas centrais deterioradas em cidades dos Estados Unidos, da
Europa e da Asia. Esses clusters urbanos pautam a sua estratégia
central produtiva em servigcos avancgados, parte da chamada nova
economia. Por meio de parcerias publico-privadas sempre calcadas na
criacdo eficiente de agéncias de desenvolvimento especificas, tais
territérios tém conseguido rapido sucesso nos processos de
regeneracdo urbana e reestruturagdo produtiva??0,

Assim, a metropole tecnolOgica devera passar a garantir o maximo de
controle das rotinas urbanas, gerando dados e permitindo avaliagdes para seu
"melhoramento” e “eficiéncia”, gerando ambientes unicos de uma desejavel
democratica essencial concentracdo de diversidades ocasionadas pelas
mudancas tecnoldgicas, que provocam uma teia de inovacfes em diversas

areas, como assevera Bastianetto:

A qualidade da mobilidade das pessoas e de seus bens é determinante
para o impulsionamento da cidadania em um contexto no qual a fruicdo
dos direitos fundamentais — dependentes um do outro — interconecta-
se entre si. Da mesma forma, o0 engajamento das pessoas no trabalho,
nas questdes ambientais e civis, relaciona-se com as peculiaridades
da agenda urbana, as quais envolvem o aproveitamento dos
equipamentos publicos, a democratizacao das oportunidades por meio
da criacao de policentrismos — multiplos centros urbanos insertos em
uma s6 cidade — e de microacessibilidade — a ampliacdo das
conveniéncias dentro de um bairro da cidade??1,

A compreensdo desta nova realidade fatica faz imperar a necessidade
premente de mudancas na legislacdo, para legitimar a implementacdo de
clusters tecnoldgicos como verdadeira aplicacéo de politicas publicas, capaz néo
s6 de elevar a necesséria recuperacdo da area urbana vazia, como também

promover a reestruturacao produtiva daquele territério.

O surgimento deste novo modelo de politicas publicas de utilizacdo de

area publica destinada a realizacdo de justica e cidadania, exige ampla e

220 Op. cit. p. 10.
221 BASTIANETTO, Lorena Machado Rogedo. Cidades Inteligentes e Mobilidade - A legitimidade
de politicas ambientais de transito. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 6.
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completa atualizacdo e aperfeicoamento de todos os atores do setor e
participantes desta proposta, como também dos operadores do Direito, a fim de
viabilizar a aplicacdo destes novos conceitos e recursos tecnolédgicos, de modo
a alcancar solucbes e encontrar caminhos criativos para a resolucdo dos

problemas.

O desenvolvimento de mecanismos aptos e eficazes, de forma
adequada e prevista na lei, para que a aplicacdo de politicas publicas e a
resolucdo dos conflitos sociais das relacfes interpessoais daqueles que
navegam no ciberespaco sejam protegidas por novos direitos, capazes de
garantir o respeito a privacidade, a liberdade de expressao, a informagéo, a
comunicacao e a opinido, assegurando a inviolabilidade da intimidade da honra
e da imagem, com fundamentos descritos no artigo segundo da Lei 13.709/2018
(LGPD).

Estar-se-ia a beira de um novo paradigma importante da virtualizacao
ndo sO da advocacia, mas de todo o contexto que envolve a Justica, reflexo da
globalizac&o e da informacdo, com aplicacdo do conhecimento por meio do uso
das novas tecnologias disponiveis, interferindo na formacdo dos tomorrow’s
lawyers, profissionais dos quais se exigira ndo sé a capacitacao técnica da
graduacdo, mas conhecimento e expertise em ciéncias interdisciplinares que
serdo conectadas. Para Souza e Awad, a presenca destas pessoas com certa
capacidade criativa fomenta os indicadores emergentes e muito promissores de

uma cidade inteligente e desenvolvida tecnologicamente:

[...] ambientes com alta concentracdo de pessoas criativas crescem
mais rapidamente e atraem mais gente de talento, conforme vém
demonstrando os estudos de Richard Florida acerca das cidades
criativas. Metropoles com clusters de alta tecnologia contém maior
numero de pessoas de talento do que outras. Talento, tolerancia e
diversidade s&o os ingredientes indissocidveis no crescimento destas
metropoles que lideram o ranking de cidades criativas??2.

222 SOUZA, Carlos Leite de. AWAD, Juliana di Cesare Marques. Cidades sustentaveis:
Desenvolvimento sustentavel num planeta urbano. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701854/cfi/0!/4/4@0.00:51.8>.
Acesso em: 10 nov. 2018
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Sabe-se que um cidaddo, ao buscar uma forma de solucionar seu
conflito, ao propor sua demanda no Poder Judiciario objetiva que lhe seja
aplicado o entendimento favoravel dos Tribunais ou dos precedentes da Corte,
advindos dos casos semelhantes de julgamentos ja proferidos em processos
anteriormente julgados e analisados, que geraram jurisprudéncia. Ao ultimar esta
vontade, o faz na expectativa de efetivar sua pretensdo embasada nos principios

da seguranca juridica e da isonomia.

A quebra destes dois principios constitucionais dardo ensejo ao
surgimento de uma loteria juridica ou “jurisprudéncia lotérica”??3, como vem
sendo chamada, j& que dependendo de onde 0 processo se encontra, qual vara
e qual juizo for distribuido, por muitas vezes podera ocorrer divergéncia de
julgados e entendimentos, inclusive dentro do proprio juizo, ja que o magistrado

primeiro titular pode entender o caso de forma diversa do segundo titular.

Entretanto, o exercicio desta pretensdo parece ser facilitado, em razao
das ferramentas informacionais colocadas a disposicdo para consulta e
utilizacdo, como o “banco de sentencgas” ou pesquisa de sentencas de primeiro
grau, disponiveis nos sites dos tribunais de todo o pais??*, onde o interessado,
mediante consulta dos seus parametros, refinando a pesquisa por vara e/ou
nome do magistrado, podera encontrar decisfes proferidas pelo juiz condutor de
sua causa, de modo a saber, antecipadamente, como aquele juiz julga causa
semelhante ao seu processo. Desta forma, podera obter conhecimento do
possivel e provavel parecer final que sua demanda obtera, sendo esta facilidade
obtida pelo uso da informatica e das novas tecnologias, por meio de consulta

prévia.

De rigor, o magistrado, seja em qual jurisdicdo exerca a judicatura,
precisa observar as decisdes e posicionamentos ja proferidos em sede de

tribunais superiores, proposta esta, consagrada no Cédigo de Processo Civil de

223 CAMBI, Eduardo. Jurisprudéncia Lotérica. Revista dos Tribunais. v. 786/2001. p. 108-128,
abr. 2001.

224 Brasil. Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo. Disponivel em:
<http://esaj.tjsp.jus.br/cjpg/>. Acesso em: 22 jun. 2018.
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2015%%° que objetivou assegurar solucdes uniformes a casos idénticos. Por esta
razao, foi criado o incidente de resolucdo de demandas repetitivas, contando
ainda o magistrado com sumulas vinculantes e seus enunciados, componentes

do acervo de jurisprudéncia a ser seguido.

A problematica da evolucdo tecnologica na &rea do Direito alcanca
patamares realmente surpreendentes, como a virtualizagdo dos processos que
implementou de forma definitiva e a digitalizacdo de todos o0s processos judiciais
no pais acabando com os processos fisicos, resolvendo o problema de espaco
nos cartérios e virtualizando a visualizagdo dos atos processuais, contribuindo
para 0 meio ambiente pela economia de papel ocasionada. E prudente afirmar
gue toda esta tecnologia ja esta disponivel ao individuo jurisdicionado, prova que
o Poder Judiciario caminhou bem em garantir o exercicio da cidadania e o
acesso a justica. Para acessar o sistema do peticionamento eletrénico perante o
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, é necessario que o cidadéo possua
certificacdo digital para ingresso da peticdo eletrbnica com sua propria

assinatura eletronica?2s.

Outro exemplo bastante atual sdo as plataformas, como a criacdo de
startups, que aliadas a aplicacdo de novas tecnologias e empreendedorismo
possibilita o0 desenvolvimento de peticdes ou reclamacao pelo proprio cidadao,
bastando acessar o0 sistema, preencher alguns campos e superar algumas
etapas. Ao que se evidencia, o sistema criado cumpre as normas da legislacéo,
pois apenas auxilia o individuo na elaboragdo de uma peti¢do técnica, de acordo
com o caso em concreto, revelando-se tratar-se de uma ferramenta util e
evoluida digitalmente, j& que conta com a busca de peticdes por meio de um
banco de dados oferecido na propria internet e que néo é protegido por direitos

autorais. Na verdade, o que o sistema faz é a localizagdo de um modelo judicial

225 Art, 927. Os juizes e os tribunais observarao:

| - as decisdes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade;

Il - os enunciados de sumula vinculante;

Ill - os acorddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de resolugdo de demandas
repetitivas e em julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos;

IV - os enunciados das simulas do Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e do
Superior Tribunal de Justica em matéria infraconstitucional;

V - a orientagdo do plenario ou do 6rgdo especial aos quais estiverem vinculados.

226 Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/PeticionamentoJEC>. Acesso em: 21 jun. 2018.
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de peticdo, por meio de algoritmos??’, adequando o modelo aos dados inseridos
e de responsabilidade do préprio usuério, tendo em vista que ja na primeira
pagina existem explicacdes sobre demandas, ajuizamento até o teto de 20 (vinte)
salarios minimos em caso de acfes a serem propostas nos Juizados Especiais
Civeis dos Tribunais Estaduais, em atendimento a Lei 9.099/95, fator importante
a ser considerado e informado ao usuario, uma vez que até este teto a presenca

do advogado é dispensada, lege lata.??®

Para Pierre Lévy, ha trés possibilidades de apropriacdo do conhecimento
chamadas de “Tecnologias Inteligentes”, que sdo a linguagem oral, a escrita e a
digital. Sob o enfoque dado ao tema, para Lévy todas coexistem em nossa
sociedade e estdo adequadas a intencionalidade comunicativa, mas no que se
refere notadamente a linguagem digital a informatica permitiu uma maior
interatividade entre aqueles que habitam em uma sociedade de caréater
tecnoldgico, denominada por ele como sociedade cibercultura®?®, que se

desenvolve no ciberespaco:

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes
que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago?°.

E evidente que as relacdes sociais e de comunicacdo, neste aspecto
interativo, ndo mais se edificam em um Unico momento, em singular espaco de
tempo no universo, pelo contrario, a producdo deste vasto campo de
conhecimento é fruto de uma inteligéncia coletiva que se conecta por meio de

canais de comunicacao, redes de informacao, um verdadeiro processo inovador.

227 Conjunto das regras e procedimentos l6gicos perfeitamente definidos que levam a solucéo de
um problema em um numero finito de etapas.

228 |ei 9.099/95. Artigo 9°. Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior a
assisténcia é obrigatoria.

229 EVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia - O Futuro do Pensamento na Era da Informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34,1993.

230 | EVY, Pierre. Cibercultura. Tradug&o Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Editora 34, 1999. p.
17.
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Estes avancos tecnolégicos ampliaram a troca de informacdes, promoveram a
gestdo eficiente de comunicagdo no ambiente — como podemos citar 0s
exemplos de conexdo de diversas partes interessadas mediante a ferramenta
Skype — viabilidade da comunicacéo e troca de dados, entre outros, pelo envio
de arquivos eletrénicos no ambiente em rede. Como bem salientado por Pierre
Lévy, a medida em que a informética processa e difunde a informagdo com um
vasto campo de interfaces, projeta a ideia do que o real ndo possui mais

precedentes adquirindo, assim, um aspecto transcendental:

Os sistemas de processamento da informacédo efetuam a mediacéo
pratica de nossas interagdes com o universo. Tanto 6culos como
espetaculo, nova pele que rege nossas relagdes com o ambiente, a
vasta rede de processamento e circulagdo da informacéo que brota e
se ramifica a cada dia esboga pouco a pouco a figura de um real sem
precedente. E essa a dimenséo transcendental da informaticaZ..

A advocacia e todos os atores e operadores do Direito, profissionais do
futuro, precisam estar preparados para a virtualizacdo dos processos e dos
procedimentos, para o Direito das Startups, para o uso das novas tecnologias, o
empreendedorismo, o Direito Digital, o uso, a guarda e o compartilhamento dos

dados pessoais, entre outras inovacoes.

Aos cidadaos, as novas tecnologias ja estdo prontas e disponiveis para

auxilid-los no exercicio da cidadania.

E desafiador que o profissional de Direito busque ressignificar a sua
pratica advocaticia, encontrando novas possibilidades no mercado de trabalho,
haja vista o inexoravel avancgo tecnoldgico que alcanca atualmente o mundo
juridico, passando pelo indiscutivel peticionamento eletrbnico, realidade imutavel
em todos os tribunais, como também a futura virtualizacdo da advocacia com a
efetivacdo cada vez mais inexoravel da possibilidade do uso dos meétodos

alternativos.

231 EVY, Pierre. A Maquina Universo - Cria¢do, Cognicéo, Cultura e Informatica. Tradugdo Bruno
Charles Magne. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 16.
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E o que se prop&e a proxima secio, ao discorrer sobre a utilizacéo dos

métodos online de resolugéo de conflitos.
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2.5 Meio Eletrénico de Solucdo de Conflitos - MESC ou Online Dispute
Resolution (ODR)

O momento de total efervescéncia tecnoldgica na area da informacéo,
com ampla conexdo pelas plataformas digitais, midias, rede, fluxo de dados,
informacdes, pessoas, mobilidade urbana, smart cities etc. acarretam relevantes

transformacdes na sociedade.

Ja analisamos aqui que o novo Cédigo de Processo Civil bem avancgou
ao legitimar o uso da conciliacdo e da mediagdo como ferramentas eficientes de
um novo modelo de processo civil que aposta na edificagcdo de nova posturas
dos litigantes, muito mais adeptos ao debate e ao dialogo do que ao litigio
propriamente dito. Necessario, portanto, dar a devida importancia a conciliacao,

a arbitragem e a mediacdo como meios alternativos de resolucdo dos conflitos.

Afirmamos que sobre o Poder Judiciario a pecha de moroso néo é so6
guestdo reconhecida por todos os usuarios do sistema, como também
demonstrou-se por estatisticas a realidade do Poder Judiciario pelo relatério do
CNJ quanto a existéncia e duracdo dos processos no pais. Criticas sobre a
lentiddo nos julgamentos e na tramitacao destes processos ndo cessam, COmo

afirma Eckschmidt.

Os litigios no mundo estdo em uma tendéncia crescente. Como ja
mencionado anteriormente, a quantidade de processos ativos no
sistema Judiciario brasileiro néo é diferente do que acontece no resto
do mundo. Isto causa um grande prejuizo para a sociedade e, com
certeza, tem um efeito distorcido na sociedade onde pequenas causas
néo sdo atendidas, deixando a populacdo em geral com um sentimento
de injustica. O processo judicial passa a ser uma forma de chantagem
usada para travar, atrasar ou provocar situagfes de impasse pela
morosidade na resolugao?®.

A oportunidade e a importancia do uso dos meios alternativos para a
solugdo de conflitos por meio da utilizacdo das tecnologias de informacéo e

comunicacdo, de modo a propiciar o uso destas ferramentas ndo adversariais

232 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do Conflito ao Acordo na
Era Digital (Meios Eletrénicos para Solucao de Conflitos — MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 117.
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pelo sistema online, acarretam diversas discussfes na area académica acerca
da utilizac@o e eficdcia no uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TICs).

Estas tecnologias estdo cada vez mais presentes em prol da
democratizacao da justica no Brasil pela eficiéncia das online dispute resolution
(ODRs), ou meios eletronicos de solugcdao de confltos (MESCs). Para
Eckschmidt, estes podem ser conceituados a partir dos elementos ja presentes
nos métodos alternativos de solucdo de conflitos (MASCs) como a
imparcialidade, a importancia de escutar as partes envolvidas a respeito de seus
pontos de vista sobre o conflito e o restabelecimento do didlogo como forma de
levar as partes a um acordo de forma consensual, além da transparéncia do
processo em relacdo a conducéo, prazos e custos e a manutencao do equilibrio
das forcas. Porém, por tratar-se de um ramo do MASC, as primeiras definicdes
do MESC identificam a necessidade de utilizagdo da tecnologia para facilitar a
conducdo da solucdo de conflitos entre duas ou mais partes envolvidas,
indicando que “os MESCs sdo um conjunto de ferramentas que otimizam
relacionamento, rendimento e reputacdo de duas partes envolvidas em uma

disputa para alcangar uma solugao pragmatica”3,

O Poder Judiciario ndo esta alheio a toda esta transformacao
tecnologica, haja vista a importancia e preocupacdo do legislador ja em 2006,
quando entrou em vigor a Lei 11.419/2006. Esta lei disciplina a questdo do
processo judicial eletrbnico, implantado por meio de importantes avangos
tecnologicos que possibilitaram grande colaboragdo com o judiciario, a fim de
contribuir com eficiéncia na tentativa de trazer alguma resolugéo ou contribuicdo

guanto a questédo da morosidade na tramitacao dos processos fisicos na Justica.

O desenvolvimento da rede mundial de computadores alavancou a
criacao de novas modalidades de centros, que tenham como objetivo a resolucéo

de conflitos, em locais totalmente aparelhados para receber as pessoas com foco

233 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do Conflito ao Acordo na
Era Digital (Meios Eletrénicos para Solucao de Conflitos — MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 103-106.
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na mediacdo. Diante deste cenario, a utilizacdo desta modalidade de resolucdo
a ser desenvolvida puramente online, conforme apontou o estudo do Center for
Information Technology and Dispute Resolution at the University of
Massachusetts, o processo de resolucdo de disputas ndo ocorre por acaso, pois
cada litigio surge em um cenario ou contexto que vai se amoldando de acordo
com as expectativas das partes, com o momento, com a percepgao de urgéncia
na resolucdo e as alternativas em discusséo, caso ocorra uma falha ou

consequéncia do métodoz,

O uso da tecnologia da informagé&o e os meios alternativos de resolugao
de conflitos ou Online Dispute Resolutions (ODR), de modo a otimizar o uso dos
MASCs pelo modo virtual, por exemplo, o grande site de compras virtual “eBay”
que utiliza o SquareTrade, um dos sistemas pioneiros da ODR, criado para
resolver as disputas entre os usudrios que se utilizam da sua plataforma de
compra e venda (Consumer to Consumer ou C2C), como destacaram Porto,

Nogueira e Quirino:

As plataformas online tém focado na utilizacdo de quatro institutos
bastante peculiares: (I) a negociacdo automatizada e assistida, (Il) a
mediacdo online, (Ill) a arbitragem online, bem como (IV) o
ombudsman online. Cumpre detalhar aqui os institutos (I) e (IV) pelas
peculiaridades dos procedimentos.

O mecanismo de (I) negociacdo online tem duas formas de
operacionalizacdo: a negociacao assistida e negocia¢édo automatizada,
mas sdo igualmente consensuais.

Diversas plataformas se utilizam da negociacdo assistida, e o caso
mais emblematico é a plataforma desenvolvida pelo SquareTrade para
0 eBay. O eBay sabia que, com as milh8es de transacdes ocorridas em
seu site, surgiriam inevitaveis conflitos entre fornecedores e
consumidores (problemas com cobranga, garantias e ndo entrega de
bens). O SquareTrade desenvolveu um processo de negociacdo
assistida como sua primeira linha de resolucéo de conflitos. O processo
€ iniciado quando uma parte envia um formulario de reclamacéao online
e é direcionada para um menu suspenso com opg¢des para a natureza
da reclamacé@o. Se as opgdes disponiveis nao coincidirem com a
situacdo, o reclamante pode preencher uma caixa de didlogo aberta
descrevendo com suas proprias palavras o problema encontrado. Em
seguida, o reclamante é direcionado para escolher entre possiveis
solucdes, com a mesma opc¢ao de incluir sua prépria solugdo em uma
caixa aberta. A reclamacéo e a solucdo escolhidas séo enviadas pelo
sistema para a outra parte da relacdo negocial, com o pedido, para
escolher varias opgdes de solugdes disponiveis, ou sugerir a sua
propria. Estas trocas entre consumidor e fornecedor seguem até que

234 Disponivel em: <http://www.umass.edu/cyber/katsh.pdf>. Acesso em: 22 set. 2018.
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haja uma solucdo ou se torne um impasse.23°Por meio deste sistema
de resolugdo de disputas online, o site permite que as partes
envolvidas no negécio, em eventual disputa em reclamacédo sobre
gualquer assunto, acessando ao sistema, abram reclamacdes a custo
zero, onde por meio de algoritmos, o software, de forma a utilizar a
inteligéncia artificial, pelo surgimento de uma série de perguntas e
explicacBes, encontre por si s6 a solugdo amigavel. A sua funcao é
melhorar o funcionamento do mercado interno da empresa e propiciar
a reparacao das reclamacg@es para os consumidores?236,

A utilizacdo da ODR na seara da justica contribui para efetivacdo dos
direitos fundamentais de acesso a justica e do exercicio pleno da cidadania,
devido ao seu formato ser totalmente digital, ja que desburocratiza o sistema,
com relevante diminuicdo de custos, envolvimento de pessoas, otimizando o
tempo necessério para alcancar o fim especifico de resolver aquela disputa de
forma mais célere e eficiente, se comparada com a utilizacdo do método ADR ja
explicados neste contexto, mas que se restringira a negociacédo, mediacdo e

arbitragem.

Trata-se de verdadeira evolucdo que influenciard comportamentos
humanos com resultados promissores, a serem obtidos por milhares de pessoas
que se beneficiardo, incluindo as disputas envolvendo os cidadaos, as
empresas, a Administracdo Publica e todos aqueles que pretenderem utilizar
esta ferramenta na tentativa de resolucdo amigavel interativa, sempre que

tivermos em disputa um direito patrimonial disponivel.

Ante esta percussora ferramenta, constitui-se como condi¢&o inexoravel
para 0 sucesso a conjugacdo de certos fatores como a aceitacdo do uso dos
meios eletrbnicos ou alternativos para a resolugdo de conflitos pelo método
Online Dispute Resolution (ODR) e a necessidade de se tornar uma pratica social
reconhecida e legitimada, a enfatizar a cultura da nao-adversariedade,
desestimulando judicializar e incentivando transformar toda e qualquer questéo

em uma disputa néo judicial.

235 PORTO, Antbnio José Maristrello; NOGUEIRA, Renata; QUIRINO, Carina de Castro.
Resolucao de conflitos online no Brasil: um mecanismo em construcdo. Revista de Direito do
Consumidor. S&o Paulo. v. 114, p. 295-318, nov-dez/2017.

236 Disponivel em: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325422>, Acesso em:
22 set. 2018.
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Nesta transformacéo de modelos, Eckshimidt avalia as possibilidades de
utilizacéo da plataforma online para resolucdo de conflitos e elenca uma série de
condic¢des que favorecem esse tipo de alternativa, destacando o crescimento do
comércio eletrbnico (e-commerce), o aumento do tempo perdido no
deslocamento fisico das pessoas (transito), o aumento dos custos de transporte,
0 aumento da demanda de trabalho e a morosidade dos meios tradicionais de
resolucao de conflitos:

Todos estes cendarios apresentados, o0 aumento do comércio
eletrbnico, aumento do tempo e custo do transito, aumento das horas
trabalhadas e morosidade dos sistemas judiciarios criam uma
oportunidade Unica no mercado para oferecer solugdes eletronica para
a resolucdo de conflitos. Solugcbes estas que se aproveitem das
ineficiéncias e deficiéncias sociais do ecossistema atual e oferecam um
mecanismo que atenda as necessidades primordiais das partes
envolvidas?®’,

Trata-se de um momento “turn-key” do meio juridico, por meio das
lawtechs?3®, onde se podera acessar um espaco virtual criado para, de forma
mais simples e inovadora, resolver milhares de disputas entre 0s usuarios,
consumidores, cidadaos, empresas e até a Administracdo Publica e, claro, neste
momento € tratado para resolucdo de conflitos mais singelos ou que versem
direitos patrimoniais disponiveis. Estes mecanismos de resolucdo online
prometem revolucionar o atual estagio da advocacia, pois objetivam a solucdo
de forma a facilitar a rotina dos advogados, das pessoas, do usuario das
ferramentas, além de aproximar as pessoas, conectar cidadaos, fazendo com

gue revejam a cultura do litigio estatal.

Sé&o as plataformas digitais que passam a promover 0 encontro entre
cliente e advogado qualificado, entre o cidadao e os mediadores e conciliadores,
para a finalidade especifica de resolu¢éo do caso posto em disputa e que podem

ajudar na escolha da opcao do cliente em demandar judicialmente ou propor uma

237 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E.S.; MUHR, Diana. Do Conflito ao Acordo na
Era Digital (Meios Eletrdnicos para Solucédo de Conflitos - MESC). 2. ed. Curitiba: Doyen, 2016.
p. 117.
238 | egal Technology - law (advocacia) e technology (tecnologia) —, o termo lawtech é usado para
nomear startups que criam produtos e servicos de base tecnolégica para melhorar o setor
juridico.
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ODR, ja que algumas lawtechs criaram solu¢des dedicadas a resolucéo de
conflitos, onde é possivel contar com ferramentas online para a utilizacdo da
mediacao (E-Mediation), arbitragem e negociacdo de acordos (E-Negotiation)
envolvendo as partes a frente da disputa, onde podemos citar a lawtech “Sem
Processo”, que busca celebrar acordos diretamente com as empresas sem a
necessidade de ir & Justica, por meio de E-Commerce, E-Disputes e a E-Dispute

Resolution.23°

Podemos entender o E-Commerce ou comércio eletrénico como uma
modalidade de comércio que realiza suas transac¢des por meio de dispositivos e
plataformas eletrénicas. Neste instrumento, ndo s6 séo realizadas as vendas e
compras, como também serve para resolver eventuais conflitos que surjam entre
consumidores e fabricantes, lojistas e fornecedores. Séo transacfes pela rede
que visam, prioritariamente, cortar gastos que primam por manter a seguranca,
a qualidade dos produtos e processos e a inovacgao, podendo ser utilizadas como
canal de comunicacdo e resolucdo de reclamacdes dos usuarios e
consumidores, de seus produtos ou servigos. O E-Commerce estad baseado em
dois conceitos basicos: o B2B (business to business), quando envolve apenas
empresas e o B2C (business to consumer), quando a transag¢do envolve a
empresa e o consumidor. A reducéo dos custos administrativos de fornecedores
e supermercadistas pode chegar a percentuais consideraveis, que permitirdo um

melhor planejamento financeiro do empreendimento?4.

J& a E-Dispute e a E-Dispute Resolution sdo ferramentas de aplicacéo
virtual para resolucéo de conflitos pelo método Online Dispute Resolution (ODR),
que pode abranger varias técnicas especificas de meios alternativos de
resolucao de conflitos (negociacao, conciliagdo, mediagao e arbitragem) e que
utiliza-se de uma rede como local virtual para a solucdo de uma disputa. E,

verdadeiramente, a uniao da tecnologia da informag&ao com os meios alternativos

239 Disponivel em: < https://www.aurum.com.br/blog/lawtech-e-legaltech/#otua>. Acesso em: 22
set. 2018.

240 BRASIL. Sebrae. Uma breve definicdo sobre o comércio online. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/uma-breve-definicao-sobre-o-comercio-
online,08cfa5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 10 nov. 2018.
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de resolucéo de controvérsias. Estas ODRs objetivam facilitar, tanto o acesso a
justica, devido a desburocratizagdo e a diminuicdo de custos, quanto resolver
disputas de forma mais célere e eficiente que os métodos ADRs tradicionais?*'.

Na literatura comparada, pela analise de casos no Direito Comparado,
outros softwares foram desenvolvidos com arquiteturas semelhantes, quando o
assunto é resolucédo de conflitos online, ndo sendo isto considerado algo pioneiro

em nosso pais, mas sim até atrasado.

Em 2002, o Ministério da Justica da Inglaterra e do Pais de Gales
lancaram o programa “Money Claim Online”, que prometia aos usuarios a
facilidade de utilizar a ferramenta ODR para que os individuos possam “ajuizar”

acoes de cobranga no valor de até £ 100.000,00 (cem mil euros)?+2,

De fato, a grande quantidade de empresas atuando neste segmento de
desenvolvimento de lawtechs e legaltechs demonstra que o mercado é
promissor e inovador. A novidade demanda uma pesquisa maior, a fim de
verificar o campo de aplicacdo definindo conclusdes. As transformacdes digitais
exigem que o Direto acabe por se modernizar, observando a globalizagédo dos
efeitos da internet, a gama de direitos que surgem deste contexto e a criacao de
startups para auxiliar este trabalho. Como a tecnologia avanca mais rapidamente
que o Direito, desperta a necessidade de se garantir a seguranca juridica nas
relacbes que envolvam pessoas e maquinas e o provimento de tecnologia
assentada no fornecimento de produtos e servicos para atender demandas de
advogados, escritorios, departamento juridicos e assessorias que utilizam o
aparato tecnologico de modo a tornar o mercado juridico mais eficiente. Pinheiro
assevera esta questdo sob a oOtica da necessidade da mudanca de paradigma

para a sobrevivéncia profissional:

241 BRASIL. Associacdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs. Online Dispute Resolution (ODR)
e a ruptura no ecossistema da resolucdo de disputas. Disponivel em:
<https://www.ab2l.org.br/online-dispute-resolution-odr-e-ruptura-no-ecossistema-da-resolucao-
de-disputas/>. Acesso em: 10 nov. 2018.

242 SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers - An Introduction to Your Future. Oxford: Oxford
University Press, 2012. p. 102.
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Internacionalmente, muitos escritérios ja passaram a automatizar parte
do trabalho com a utilizac&o de softwares, para fazer o recebimento e
0 cadastro de novas ag¢0es, juntar peticbes aos processos, elaborar as
guias para pagamento de custas e envia-las aos clientes, além de
conferir se o pagamento foi feito.

Outro exemplo é um advogado robd que conseguiu reverter 160 mil
multas de trdnsito em Nova York e em Londres desde 2015. O
DoNotPay é um chatbot, um robé em forma de aplicativo de chat que
usa inteligéncia artificial funcional para interagir com humanos. Ele
“conversa” com os motoristas a respeito dos tiquetes de infragdes de
transito e, a partir dessas informacdes, ele fornece orientacdes sobre
se a sinalizacdo procede ou néo e o que se deve fazer?43,

Ainda que existam estes softwares e as legaltechs, é necessario que o
operador do Direito se capacite para esta revolucdo digital, uma vez que a
tecnologia que estamos vivendo denota um movimento disruptivo e irreversivel,
posto que as maquinas estdo seguindo as leis e as regras, como adverte Patricia

Peck Pinheiro:

E interpretar fatos e atitudes, contempla-los sob diferentes pontos de
vista, levar em conta os interesses envolvidos e elaborar argumentos
juridicos légicos para satisfazer os propdsitos tracados entre o0s
clientes. Mas é importante refletir que estas solugfes digitais que estao
chegando as bancas juridicas ndo serdo uma ameaga casO 0S
profissionais estejam engajados a se atualizar constantemente sobre a
matéria, e a adquirir novos conhecimentos juridicos e técnicos, o que
cada vez mais é um diferencial em suas carreiras?*4.

Contudo, muito embora as ODRs estejam se expandindo, a utilizagéo de
seus métodos estdo restritos a controvérsias mais simples e que se encaixam
nos parametros pré-definidos, tais como perfil do consumidor, baixos valores
discutidos na disputa, qualidade do ente envolvido e questdes patrimoniais
disponiveis, como no caso da arbitragem envolvendo entes publicos pela

indisponibilidade do bem publico.

Nesta seara, 0 entendimento é que a sua franca expansao e o incentivo
para sua utilizacdo, neste momento, figuem impossibilitados nas causas
complexas que envolvem altos valores em disputa, no direito controvertido ou
nao bem sedimentado na jurisprudéncia dominante do tribunal e, também, nas

causas que debatem direito indisponivel.

243 PINHEIRO, Patricia Peck Garrido. Direito Digital: da inteligéncia artificial as legaltechs. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 107, n. 987, p. 25-38, jan. 2018.
244 PINHEIRO, Patricia Peck Garrido. Direito digital: da inteligéncia artificial as legaltechs. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 107, n. 987, p. 25-38, jan. 2018.



150

No entanto, ha questdes legais e éticas que precisam ser
consideradas. Uma das principais habilidades dos advogados é
identificar os interesses ndo aparentes, pensar nas melhores técnicas
de negociacdo e investir em meios alternativos para solucdo de
conflitos, como é o caso da mediacao e da conciliacdo. Nesse sentido,
a utilizacdo do Poder Judiciario acontecera em ultimo caso, quando
todas as outras vias alternativas ja foram esgotadas sem o devido
sucesso?s,

Sem sombra de duvidas, os litigios envolvendo o Direito Do Consumidor
representam a fatia do Direito que mais podera se submeter aos métodos ODRs
para resolucdo das disputas. Como as questdes envolvidas e discutidas
representam certa facilidade, ndo envolvendo causas complexas envoltas pela
legislacdo protecionista pelo microssistema legal do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, mas que abarrotam o judiciario acarretando um acervo enorme de
acOes propostas para solugéo estatal por meio da jurisdicédo, neste aspecto, as
ODR'’s facilitam a proposta de resolver a disputa.

Por meio do estudo realizado pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV- Rio),
a pedido do Supremo Tribunal Federal (STF), denominado "Supremo em
Numeros", realizado pela Escola de Direito e pela Escola de Matemética
Aplicada da FGV, revelou a explosdo de processos sobre o Direito Do
Consumidor contra empresas na Corte Superior. Segundo o estudo, mais de 1,5
milh&o de processos foram analisados entre os anos de 1988 a 2012, com
principais conclusdes extraidas nos anos de 2006 a 2012, onde foram analisados
mais de 15 milhbes de andamentos processuais e dois milhdes de partes
envolvidas nestes conflitos consumeristas, revelando a exploséo de processos

no Supremo Tribunal Federal, com crescimento na ordem de 258%.246

Nesta esteira de ideias, timidamente, os softwares de ODR vém
ganhando espaco no campo do Direito que podem atuar. Segundo o
levantamento do banco de dados da Associacdo Brasileira de Lawtechs &

Legaltechs (AB2L) — entidade que visa apoiar o desenvolvimento de empresas

245 PINHEIRO, Patricia Peck Garrido. Direito Digital: da inteligéncia artificial as legaltechs. Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 107, n. 987, p. 25-38, jan. 2018.

246 Disponivel em: <https://www.valor.com.br/legislacao/3243360/supremo-em-numeros-mostra-
explosao-de-acoes-de-consumidor>. Acesso em: 22 set. 2018.
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que oferecem produtos ou servicos inovadores por meio do uso de recursos
tecnologicos para a area juridica —, podemos citar diversas empresas que ja
atuam na prestacdo destes servigos virtuais como: Acordo Fechado, Concilie
Online, eConciliar, Jussto, Mol e Sem Processo, onde podemos notar que a
demanda do mercado pela procura de ODR é de apenas 2% para a resolucao
das questGes em diversos segmentos?4’. Esta pesquisa revela a baixa procura
pela utilizacdo dos métodos ODRs e funda-se na falta de conhecimento dos
potenciais usuarios do sistema acerca dos beneficios que esta tecnologia pode

conferir.

Sobre o uso de tecnologia, 37% dos advogados participantes da
pesquisa consideram que o0 escritorio/empresa onde trabalham né&o utiliza
ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento dos trabalhos do advogado.
Entretanto, 88% dos participantes consideram que o escritério/lempresa onde
trabalham pretende utilizar ferramentas de lawtechs num futuro préximo para

auxiliar os trabalhos dos advogados.

E necessario incentivar e capacitar todos os atores e participantes para
que a utilizagdo dos métodos ODRs venha a servir a préatica participativa na
resolucao de conflitos e como ferramenta alternativa de pacificacdo de conflitos,
para melhorar 0 acesso a justica e aumentar os resultados eficientes na
resolucdo de uma controvérsia, uma vez que eles seriam capazes de reduzir a
judicializacdo de conflitos corriqueiros e de natureza mais simples, mas que

representam parte substancial da massa de litigios.

Ainda, ndo se pode negar que o surgimento das ODRs, utilizadas de
forma adequada, servem para desonerar a maquina publica, evitando gastos
publicos com processos judiciais. Buscando tais alternativas, teremos uma
solucdo mais célere e menos custosa, colocada a disposicéo dos individuos, sem
contar na eficiéncia do sistema, que afirma ser uma questéo de justica social e

assim deve ser encarada.

247 Disponivel em: <https://startupi.com.br/2017/07/ab2Il-apresenta-primeira-pesquisa-nacional-
sobre-o-cenario-de-lawtechs-e-legaltechs/>. Acesso em: 22 set. 2018.
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CONCLUSAO

As constantes mudancas advindas da vida em sociedade, que imprimem
a imagem de uma sociedade moderna e cada vez mais de cunho digital, se da
pelo reflexo das transformacdes sociais, culturais e tecnolégicas, pelas quais

passam em razao da globaliza¢do, do desenvolvimento e do empreendedorismo.

Buscou-se evidenciar, neste trabalho, que os meios informacionais e a
liquidez do conhecimento e da informacao implicam na inovacéo de ideias para
a realizacdo de acdes que objetivam tracar novas estratégias ou planos de agir,
para que possamos desafogar o Poder Judiciario, no intuito de contribuir para

resolver os conflitos internos de uma sociedade altamente beligerante.

A toda evidéncia, ndo se discute que a questdo é de buscar uma
sociedade mais justa e fraterna, para o fim de pacificacdo social necessaria e
alcancar a resolucdo de conflitos gerados pelos individuos que se inter-

relacionam cada vez mais em rela¢gdes de alta complexidade.

No entanto, € fato que a intensa e duradoura morosidade do Poder
Judiciario, para resolver todas as demandas que lhe sdo enderecadas,
comprovam o assoberbamento de suas func¢des institucionais, ja ndo mais
prestando a jurisdicdo de forma eficiente, célere e com razoavel duracdo do

processo.

Neste modelo arcaico, é preciso pensar e discutir novos métodos,
aperfeicoar o aparelho judicial, modernizar as instituicbes, construir novas
estruturas normativas que visem garantir ainda mais os fins institucionais e
constitucionais que trazem o desenvolvimento e o aperfeicoamento de politicas
publicas, para a utilizagdo de mecanismos também eficientes de formas

alternativas de solucéo de conflitos.

Nesta seara, esta dissertacdo prosperou em sua missao de tratar o
assunto, pelo modo de revelar uma op¢ao, um novo modelo alternativo para a

solucéo de conflitos, relatando que as formas alternativas de solugao de conflitos
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ha muito existentes, neste contexto a mediacdo extrajudicial e a arbitragem,
possam ser engajadas no dever publico do ente Estatal de aplicar politicas
publicas de acesso a justica e livre exercicio da cidadania pelos seus

administrados.

O aparelhamento burocratico e emperrado dos 6rgdos do Poder
Judiciario destinados a receber os conflitos em sociedade reclama uma
inovadora opc¢éo, perpassando pela potencialidade da era informacional em
disponibilizar por meio das TICs, alternativas tecnoldgicas através do ambiente
eletrdnico obtendo, dessa forma, o efetivo acesso a justica de forma integral e

permanente.

Estariamos diante de uma espécie de “E-Justica”, nome apenas
sugestionado neste trabalho académico, para que o Poder Publico
disponibilizasse ambientes eletrénicos, em locais publicos ou privados, ou em
parcerias com entidades particulares e com participacdo da sociedade civil
(lideres comunitarios devidamente capacitados) a disposicéo do cidadao, aquele
sujeito de direitos a que se destina a aplicacdo da norma, obtendo a solucéo
pacifica de forma proveitosa a ambos o0s atores e participantes. Este foi o
assunto tratado no primeiro capitulo, sobretudo, de que é possivel o governo
disponibilizar tal mecanismo informacional, com a implantacdo de politicas
publicas, como dever instituido pelos principios do artigo 37 da Constituicao
Federal.

Por fim, no segundo capitulo buscou-se tratar como a Sociedade da
Informacao é relevante no alcance da efetivacdo desta politica publica, sem a
qual ndo haveria viabilidade de operacao, revelando-se a TIC, imprescindivel
aparato tecnolégico para a fluidez da informacgéo e para a descentralizacdo do
orgédo Estatal responsavel pela jurisdicdo a ser exercida competindo-lhe, no
entanto, a fiscalizacdo, tendo em vista o principio fundamental da

inafastabilidade da jurisdicédo estatal.

Neste importante viés, demonstrou-se que é possivel e viavel a utilizacédo

dos meios alternativos de solugdo de conflitos, harmonizados com as novas
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tecnologias da informacado, proporcionando ambientes publicos para que o
cidaddo tenha acesso a justica, com a orientacao e instrucdo de um terceiro
facilitador altamente capacitado (mediador) ou de escolha das partes de sua
confianca (arbitro), aperfeicoando a prestacédo deste servigco publico em busca
do alcance da melhor alternativa e solugdo dos conflitos, sejam eles da area
publica (ambiental, tributaria, penal) ou privada (conflitos civis de qualquer
ordem).

E inegavel que as potencialidades destas ferramentas, em conjunto com
0s investimentos necessarios que serdo disponibilizados pelo poder publico ou
em parcerias publico-privadas conferem e caracterizam efetividade na aplicacéo

do servico publico.

As plataformas digitais, meios eletrdnicos de interacéo entre o publico e o
particular e vice-versa, podem funcionar como métodos de aprendizagem e
educacao online, pois a disponibilizacdo de espacos, sejam eles em escolas,
ONGs, universidades, centro comunitarios ou espacos especificamente criados
para este exercicio de cidadania como os CEJUSCs. Estes locais que
asseguram a necessaria interlocucéo entre as partes envolvidas, pela utilizacdo
dos métodos alternativos que visem a resolucéo dos conflitos, solidificam ainda
mais a utilizacao destes instrumentos extraprocessuais como concretizadores de
uma opcdo as vias ordindrias, ditas judiciais, afastando a morosidade, a
ineficiéncia da resposta em tempo adequado, lideradas pelo monopdlio estatal,

pelo menos até entéo.

Assim, importa registrar as concepc¢des de tecnologia e sua ligagdo com
a sociedade da informacdo, entendendo como um recurso tecnologico que
podera contribuir de modo a facilitar a resolucéo de conflitos. O debate circunda
a guestdo da tecnologia enquanto estudo sobre técnicas, arranjos materiais,
processos e seus métodos, com a utilizacdo de meios e instrumentos de um ou
mais oficios ou dominio de uma atividade humana que utiliza como base a

energia, o conhecimento e a informacéo.
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Estes elementos que compdem a definicdo da tecnologia sdo envoltos a
processos fisicos e organizacionais, referidos ao método de conhecimento
cientifico aplicavel ao fim a que se destinam, isto é, fomentar a utilizacdo de
recursos tecnolégicos como artefatos sociais, jA& que hoje dados sao
monetizados e estardo protegidos pela lei que garante a privacidade, Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, que entrara em vigor em 2020 (Lei 13.709/18),
razdo em que sedimenta-se o novo modelo de sociedade cibernética, na

protecdo de valores informacionais intangiveis.

O trabalho inclina-se pela possibilidade do exercicio do Direito
Constitucional de acesso a justica, democracia participativa e cidadania pela
utilizacdo dos meios do conhecimento e das novas tecnologias, pela troca de
experiéncias vivenciadas em sociedade, decorrentes da evolucdo do processo
de formacdao intelectual que repercute na estrutura da moral, da cidadania do
individuo e que processa a construcdo de seus valores subjetivos enquanto

cidadao apto a exercé-lo em defesa de seus direitos.

O objetivo € que o presente estudo académico sirva de convite ao
debate de ideias, ndo s6 aos operadores do Direito e ao mundo juridico, mas a
toda sociedade organizada, para formulacdo de propostas que culminem com
meétodos eficazes de desjudicializacdo, tanto na esfera publica quanto na
privada, diante de direitos disponiveis e indisponiveis, efetivando as politicas
publicas de implantacdo e incentivo dos métodos alternativos de solucdo de
conflitos, sem afastar a jurisdicdo estatal, haja vista tratar-se de uma opc¢ao do

cidaddo em levar a sua disputa ao celeiro alternativo de resolugdes.

O profissional do futuro tera que lidar com todas estas inovacoes, saber
ter a melhor técnica juridica, interagir com a maquina e os softwares que se
comunicam, lidar e trabalhar com a prova eletronica, a pericia digital, exercendo

melhor compreensao sobre este tipo de procedimento.

O advogado que atuara na area do Direito Digital deve estar afeto a

tecnologia, mantendo constante aprimoramento e capacitagdo profissional,
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inclusive nos aspectos internacionais, ja que a todo momento surgem novas
tecnologias e informacdes, e, ainda, interagir com o desenvolvimento das
cidades digitais, 0 acesso aos dados das pessoas, biometria, privacidade, banco

de dados.

Fato € que o Direito Digital confere a capacidade de se inovar, fazer o
que ninguém fez, sendo que o grande desafio deste profissional do Direito é o
dominio do conhecimento da matéria, que demanda interdisciplinaridade dentro
do proprio Direito, interagindo com outras ciéncias, por exemplo, computacao,
tecnologia, informacdo, protecdo de dados, gestdo, comunicacdo e

ciberseguranca.

Esta transformacéao digital € que nos traz inquietacdo e nos move rumo
ao futuro digital totalmente desconhecido. Devemos apenas obediéncia as
normas constitucionais e a valorizagdo humana, na pura expressao da dignidade

da pessoa humana.
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