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RESUMO

As questdes relacionadas a sustentabilidade empresarial alcangcam importancia crescente na
atualidade, estabelecendo um cendrio no qual parcela significativa das organiza¢des passaram
a ter maiores preocupacgdes quanto seu desempenho ambiental correto. O envolvimento da
sociedade, de forma geral, assim como das partes interessadas (stakeholders), no contexto
organizacional, demanda maior responsabilidade da gestdo com as questdes ambientais, bem
como maiores niveis de transparéncia das informagdes das organizacdes. Dessa forma, esta
dissertacdo tem por objetivo analisar, por meio de pesquisa com abordagem qualitativa de
andlise de conteido, a aderéncia da norma NBR ISO 14001 ao Cdédigo das melhores praticas
de governanca corporativa do IBGC. Para isso, foram relacionados os requisitos da NBR ISO
14001 com os elementos presentes no Codigo das melhores praticas do IBGC. Nesse sentido,
foi possivel observar que quase todos os requisitos da NBR ISO 14001 sdo relacionados
positivamente ao Cdédigo das melhores praticas de governanga corporativa do IBGC.
Posteriormente a realiza¢do da correspondéncia dos requisitos da norma com os elementos do
Cdédigo do IBGC, foram analisados 177 relatérios ambientais emitidos por um mesmo
organismo de certificacdo, emitidos no ano de 2015, totalizando 139 empresas certificadas
conforme NBR ISO 14001:2004. A finalidade dessa investigacdo foi analisar o atendimento
das empresas ambientalmente certificadas ao Cddigo das melhores préticas de governanca
corporativa do IBGC, no que tange a sustentabilidade ambiental. Com a investigacdo nos
relatdrios de auditoria de organismo de certificagc@o, foi concluido que as organizacgdes estao
com dificuldade no cumprimento e avaliacio do atendimento a legislagdo ambiental e no
controle das atividades operacionais, que aparecem como requisitos com maior nimero de
nao-conformidades e oportunidades de melhoria emitidas, destacando a importancia desses
dois requisitos para atendimento aos elementos ambientais presentes no Codigo das melhores
praticas de governanga corporativa do IBGC, uma vez que estes foram positivamente
relacionados ao Cédigo do IBGC. A dificuldade de atender e avaliar a legislacio ambiental
pode, em potencial, impedir o compliance das organizacdes, conforme requerido no Cédigo
das melhores préticas de GC do IBGC. A falta de controle das atividades operacionais pode
causar potencial impacto negativo na sociedade e meio ambiente, em contrdrio ao requerido
no Cédigo das melhores praticas de GC do IBGC. Portanto, concluiu-se que, quanto mais
empresas optarem pela implementagdo da NBR ISO 14001 e do Cédigo das melhores praticas
de governanga corporativa, melhor serd gerenciamento ambiental destas organizagdes, e,
dessa maneira, 0s impactos e riscos ao meio ambiente serdo minimizados ou solucionados, em
atendimento aos anseios da sociedade, governo e mercado. Os resultados desta pesquisa
possuem potencial para auxiliar as empresas na integracdo do Sistema de Gestdo Ambiental
com as boas praticas de Governanga Corporativa. Adicionalmente, colaborar com a academia
na compreensdao da abrangéncia das boas praticas de Governanga Corporativa na gestao das
organizacoes.

Palavras-Chave: Governanca Corporativa; Sustentabilidade; Cédigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa do IBGC; NBR ISO 14001.
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ABSTRACT

Nowadays, issues related corporate sustainability have been increasing its importance, setting
a scenario that great part of organizations has greater concerns about its correct environmental
performance. The general involvement of society, as well the stakeholders, in the
organizational context, demand greater responsibility for managing environmental issues, as
well as higher levels of organizations information transparency. Thus, this work aims to
analyze the adherence of ISO 14001 standard to the IBGC Code of Best Corporate
Governance Practices, through qualitative research with content analysis. For this, was done a
positive correspondence between the ISO 14001 requirements with the IBGC Code of Best
Corporate Governance Practices elements. It was observed that almost all ISO 14001
requirements are positively related to the IBGC Code of Best Corporate Governance
Practices. After the positive correspondence of standard requirements with the IBGC code
elements, was analyzed 177 environmental reports issued by the same certification body,
issued in 2015, totaling 139 companies certified according to ISO 14001: 2004. The purpose
of this research was to analyze the compliance of the companies environmentally certified to
the IBGC Code of Best Corporate Governance Practices, regarding the environmental
sustainability aspects. It was concluded that organizations are having difficulty in meeting and
assessment of compliance with environmental legislation and control of operating activities,
which appear as requirements with the highest number of non-conformities and improving
opportunities issued, highlighting the importance of these two requirements for compliance
with environmental elements present in the IBGC Code of Best Corporate Governance
Practices, since these were positively related to the IBGC Code. The difficulty to meet and
assess environmental legislation may potentially prevent the compliance of the organizations,
as required by the IBGC Code of Best Corporate Governance Practices. The lack of control of
operating activities can cause potential negative impact on society and the environment,
contrary to the required in IBGC code. Therefore, it was concluded that, as more companies
choose for the implementation of ISO 14001 and the IBGC Code of Best Corporate
Governance Practices, better environmental management of these organizations, and thus, the
impacts and risks to the environment will be minimized or resolved in meeting the aspirations
of society, government and market. The results of this research have the potential to help
companies to integrate environmental management system with good corporate governance
practices. In addition, collaborate with academia in understanding the scope of good corporate
governance practices in the management of organizations.

Keywords: Corporate Governance; Sustainability; IBGC Code of Best Corporate Governance
Practices; ISO 14001.
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1. INTRODUCAO

No final do século XX e inicio do século XXI, as questdes relacionadas a
sustentabilidade empresarial ampliaram sua importancia, estabelecendo um cenério no qual
parcela significativa das organizacOes passaram a ter maiores preocupacdes quanto seu
desempenho ambiental correto. O envolvimento da sociedade, de forma geral, assim como das
partes interessadas (stakeholders), no contexto organizacional, demanda maior
responsabilidade da gestdo com as questdes ambientais, bem como maiores niveis de
transparéncia das informagdes. Segundo Tachizawa (2005), diante da maior conscientiza¢ao
da sociedade, o meio ambiente passa a ter papel fundamental na competicdo globalizada,
baseada no conceito de transparéncia das organizagdes. Para o autor as organizacdes devem
partilhar da ideia do entendimento que, desenvolvimento econdmico e protecdo ao meio
ambiente caminham juntos, tanto no presente quanto para as geragoes futuras.

Barbieri (2011) destaca que a sociedade, o governo e o mercado pressionam as
organizacdes para que estas tenham maior envolvimento com as questdes ambientais. Sendo
assim, os gestores e empresarios devem considerar as questdes ambientais em suas decisoes
para que passem a ampliar a sua capacidade de suporte ao planeta. Nesse contexto, as
empresas devem deixar de ser parte dos problemas, para ser parte das solugdes. Reforcando
esta posi¢do, Viterbo Junior (1998, p. 15) ja apontava que “A sobrevivéncia da organizagdo
estd intimamente ligada ao conceito de desenvolvimento sustentdvel, pois a sociedade nao
tolera ou tolerard as agressdes ao meio ambiente [...]”.

Logo, a fun¢do da organizacdo na sociedade ndo deve se limitar somente a producao
de bens e prestacdo de servicos com qualidade, restringindo-se a2 maximiza¢do do lucro para
0s acionistas e a geracdo e manutencdo de empregos para as pessoas. A fun¢ao da organizagao
na sociedade deve agregar, adicionalmente, a preservacdo dos recursos naturais, a promocao
de direitos do trabalhador e a protecdo dos interesses do consumidor (ALVES, 2001).

O conceito de sustentabilidade considera trés perspectivas de avaliacdo, aplicado as
organizacdes — econdmica, social e ambiental (¢triple bottom line). A perspectiva econdmica
diz respeito aos resultados positivos das organizacdes, ou seja, empresas que sejam vidveis
economicamente. A perspectiva social se dd na preocupacdo com o capital humano da
empresa e da sociedade, e nos impactos a comunidade decorrentes das acgdes das
organizacdes. A perspectiva ambiental refere-se as operacdes das organizacdes com respeito
ao meio ambiente, no entorno em que estdo inseridas (Elkington, 1994). Este conceito pode

permitir que os resultados de uma organizacdo, a partir combinacdo dessas perspectivas,
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sejam medidos em termos sociais, ambientais € econdmicos. Assim, € necessario que as
organizacdes busquem por medidas, préticas e estabelecam mudancgas que possibilitem que
este conceito seja mais visivel para seus stakeholders e torne-se um diferencial competitivo
(ARENHART; CAMPIGOTTO; SEHNEM; BERNARDY, 2013).

Alinhado as demandas da sociedade por empresas sustentdveis, o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), fundacdo brasileira sem fins lucrativos que visa
promover a Governanca Corporativa (GC), criou o Cdédigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa. O IBGC, no Brasil, se posiciona como o principal desenvolvedor de
técnicas e conceitos de GC que relacionam a sustentabilidade das empresas, gestdo adequada
e a transparéncia na prestacdo de contas.

Os principios e codigos de melhores praticas em GC possuem sua origem na
necessidade de se introduzir boas praticas para o desenvolvimento econdmico e sustentavel
das organizacOes. Segundo Muritiba e Muritiba (2015), o estabelecimento de principios,
cddigos e leis na Governanga Corporativa se fez presente devido a necessidade de prover
praticas que auxiliem as organizacdes a obterem crescimento econdomico e sustentavel, além
de prevenir as empresas contra fraudes e decisdes equivocadas. Aguilera e Cuervo-Cazurra
(2009) afirmam que os codigos de boas praticas surgem das discussdes de politicas entre
multiplas partes interessadas (stakeholders), tais com o estado, agéncias reguladoras do
mercado e investidores.

Os cddigos de governanga podem ser utilizados como ferramentas de gestdo para as
boas praticas de GC, pois, de maneira geral, melhoram o desempenho organizacional, e por
conseqiiéncia, dos paises que os adotaram. Os cddigos de melhores préticas de natureza
voluntdria, desenvolvidos por diversos paises, apesar das criticas que recebem por limitar a
capacidade de melhorar de governanga das organizacdes, parecem contribuir com a melhoria
do desempenho da GC nos paises que os adotaram, apesar da necessidade de melhoramentos
adicionais (AGUILERA; CUERVO-CAZURRA, 2009).

O IBGC publicou seu primeiro Codigo das Melhores Praticas da Governanca
Corporativa em 1999, e estd atualmente em sua quinta edicdo, publicada em 2015. Este
codigo possui recomendagdes objetivas de boas praticas de GC de natureza voluntéria,
zelando pela sustentabilidade das organizacdes e contribuindo para sua longevidade. Segundo
o IBGC (2015), o cédigo de melhores praticas em GC visa auxiliar as organizagdes a criagdo
de melhores sistemas de governanca, por meio de suas recomendacdes objetivas, com
potencial para tornar o ambiente organizacional brasileiro mais sélido, justo, responsavel e

transparente.



No Coédigo das Melhoras Praticas da Governanca Corporativa do IBGC, € possivel
identificar a defini¢do dos quatro principios basicos de GC, lastreados dos principios das boas
praticas de Governanga Corporativa da Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), principios estes que podem ser considerados universais dentro da GC.
Os principios de boas priticas do IBGC sdo valores e crengas alinhados com as
recomendacdes objetivas presentes dentro do seu Codigo.

Os principios basicos de GC sao diretrizes de boas préticas de gestdo que normalizam
as relagdes entre propriedade e gestores, da organizacdo com seus stakeholders e a sociedade,
assim como da administragdo da empresa (CVM, 2002; ANDRADE; ROSSETTI, 2009). Para
Andrade e Rossetti (2009), os principios de GC sao diretrizes claras, objetivas e ajustaveis as
diversas conjunturas corporativas, de amplo interesse, podendo ser adotada por organizagdes
com constitui¢des e culturas distintas.

Os principios desenvolvidos pelo IBGC (2015) sdo:

- Transparéncia (disclosure): Consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas
impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao
desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a
preservacao e a otimizacdo do valor da organizacio.

- Equidade (fairness): Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos
os s6cios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracio
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

- Prestagdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuagdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando
com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

- Responsabilidade Corporativa (compliance): Os agentes de governanca devem
zelar pela viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negbcios e suas operagdes e aumentar as
positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

Dentro dos principios da governanca corporativa do IBGC, mais especificamente nos
principios de transparéncia (disclosure), prestacdo de contas (accountability) e
responsabilidade corporativa (compliance), € possivel verificar as potenciais interseccoes
relativas a questdes de sustentabilidade como parte das boas praticas em GC. De acordo
Ferreira (2004), apenas por meio das boas praticas de GC € que uma organizacdo consegue

mostrar credibilidade, atrair capital e se diferenciar no mercado.



A GC permite a maximiniza¢ido do valor da organizagdo, com mais acesso a capital,
melhorando sua performance e com a sustentabilidade de seus negdécios (CVM, 2002;
ANDRADE; ROSSETTI, 2009; IBGC, 2016).

As questdes de sustentabilidade também poderdo ser observadas nas recomendagdes
objetivas, lastreadas dos principios basicos, dentro do Cédigo de Melhores Préticas do IBGC,
que serdo objeto desse estudo.

Para que as organizacdes contribuam com o desenvolvimento econdmico sustentavel,
alinhado com o cdédigo de melhores praticas em governanga corporativa, o presente trabalho
se propoe ao estudo da NBR ISO 14001:2004, norma de gestdo ambiental, que tem como
escopo fornecer as organizagdes elementos para um sistema de gestao ambiental eficaz.

Para Viterbo Junior (1998), os objetivos basicos dos sistemas de gestdo sdo: aumentar
a percepc¢ao de valor dos produtos e servicos oferecidos pelas organizacdes aos clientes, obter
sucesso da organizacdo em seu ramo de atuagdo, melhorar continuamente os resultados
operacionais, obter a satisfacdo de seus funciondrios e da prépria sociedade, colaborar para
com as questdes sociais e respeitar o meio ambiente. O sistema de gestdo pode ser a base para
o desenvolvimento sustentdvel, pois “O sistema de gestdo da organizagdo € a base para o
estabelecimento de um método de gerenciamento que vise a melhoria continua dos resultados
e promova o desenvolvimento sustentdvel” (VITERBO JUNIOR, 1998, p. 15).

A opgdo pela norma ISO 14001 se dda uma vez que a implementacdo desse sistema de
gestdo pode ser um instrumento util de gestdo para as organizagdes, no intuito de que
alcancem seus objetivos ambientais, com beneficios a sociedade e protecdo ao meio ambiente.

Segundo Machado Jr., Mazzali, Souza, Furlaneto e Prearo (2013, p. 50):

As empresas certificadas NBR ISO 14001 demonstram uma maior preocupagdo
com a gestdo ambiental, a qual se expressa por meio de controles, acdes e
programas estruturados para os recursos empregados. A gestdo das empresas
certificadas NBR ISO 14001 se diferencia assim do mercado, proporcionando
beneficios ambientais para toda a sociedade.

Gavronski, Ferrer e Paiva (2008), em sua pesquisa, também encontraram beneficios
internos e externos em uma certificacdo conforme ISO 14001. Os beneficios internos referem-
se ao desempenho financeiro e da produtividade das organizacdes. Os beneficios externos
referem-se a relacdo da organizacdo com seus stakeholders e o ambiente competitivo. Estas
organizacdes possuem melhor relacionamento com governo, ONGs e outros membros da
sociedade, e, também, apresentaram uma influéncia positiva nas relagdes com outros

membros da sociedade, do ambiente competitivo, clientes, fornecedores e concorrentes.



De acordo com a norma ISO 14001 (2004), a comprovacao de implementacdo bem-
sucedida dessa norma, pode assegurar aos stakeholders que a organizagdo possui um sistema
de gestdo ambiental apropriado em funcionamento. A evidenciacdo da existéncia de um
sistema de gestdo ambiental pode ser feita por meio da emissdo de um certificado por um
organismo de certificacdo externo e independente.

Para um sistema de gestdo ambiental eficaz, pode-se destacar que a NBR 1SO 14001
traz requisitos para: estabelecer, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental, e das dreas
do entorno em que empresa estd inserida e definir e monitorar sua politica ambiental. Além
disso, esta norma faz com que as empresas se comprometam com a melhoria continua de seu
sistema de gestdo, cumpram com os requisitos legais aplicdveis, e tenham metas e objetivos
que devem estar contemplados na sua politica ambiental.

Dessa maneira, a aplicacdo da norma NBR ISO 14001 resulta no melhoramento das
relacOes da organizagdo com o meio ambiente, com beneficios a sociedade e transparéncia de
informacdes. Condi¢do esta que, em potencial, atende as demandas de transparéncia
(disclosure), prestagdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa (compliance)
presentes nas boas praticas da GC. Frente a este contexto emana a questdo de pesquisa deste

estudo.

- Quais sdo as similaridades entre os requisitos da norma NBR ISO 14001 e os

elementos do Cédigo das Melhores praticas de Governanga Corporativa do IBGC?

E importante salientar que o Cédigo das Melhores Priticas de Governanca Corporativa
do IBGC possui elementos de gestdo, assim como elementos de protecdo e responsabilidade
com 0 meio ambiente, que sdo concretos e aplicdveis as organizacdes. Desse modo, é
possivel a realizacdo da relacdo dos elementos do Cédigo do IBGC com os requisitos da
NBR ISO14001. Salienta-se que ndo se espera a intersecdo completa dos elementos do
cddigo com os requisitos da norma, mas sim uma interseccdo parcial. Porém, apesar de
parcial, sdo pertinentes e benéficas as organizagdes.

Frente a determinacdo da questdao de pesquisa, este estudo apresenta os objetivos geral

e os especificos da presente dissertacdo.



1.1. Objetivos

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a aderéncia da
norma NBR ISO 14001 ao cédigo das melhores praticas da governanca corporativa do IBGC.
O desenvolvimento deste objetivo de pesquisa possui potencial para expressar se a norma,
além de ser utilizada pelas organizagdes como instrumento para definicdo de seus aspectos
ambientais, fornece elementos para a gestdo das questdes de sustentabilidade na Governanca
Corporativa.

Para o atendimento do objetivo apresentado, esta pesquisa se apdia nos seguintes
objetivos especificos:

- Identificar na norma NBR ISO 14001 elementos que atendam as demandas de boas

praticas de Governanga Corporativa do IBGC.

- Identificar nas boas praticas de Governanca Corporativa do IBGC pleitos

relacionados a questdo ambiental.

- Identificar as sinergias entre a norma NBR ISO 14001 e o cédigo das Melhores

Préticas de Governanga Corporativa do IBGC, por meio da investigagdo da relacao

entre os requisitos da NBR ISO 14001 com os elementos presentes no Cédigo de

melhores praticas do IBGC.

- Analisar o atendimento aos elementos do Cddigo das Melhores Préticas do IBGC por

meio de auditorias da NBR ISO 14001.

Para que os objetivos do trabalho sejam atendidos, serd executada pesquisa com
abordagem qualitativa, por meio do método de andlise de conteido.

Sendo assim, serdo analisados os requisitos presentes na norma NBR ISO 14001 e os
elementos contidos no cédigo de melhores préticas de governanca corporativa do IBGC. A
investigacdo se apoia no entendimento das relagdes entre a norma NBR ISO 14001 e ao
Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC.

Além disso, serdo analisados relatérios ambientais emitidos no ano de 2015 por um
mesmo organismo de certificacdo, totalizando 139 empresas certificadas conforme NBR ISO
14001:2004, de diferentes portes e ramos de atuag¢do. No total serdo avaliados 177 relatérios
ambientais emitidos por organismo de certificacdo externo e independente. A finalidade dessa
investigacdo serd analisar o atendimento das empresas ambientalmente certificadas ao codigo
de melhores praticas de Governanga Corporativa do IBGC, no que tange a sustentabilidade
ambiental.

Em seguida, serd apresentada a justificativa que se apoia a pesquisa desta dissertagao.



1.2. Justificativa

A motivagdo de estudo por esse tema surgiu, primeiramente, pela observacdo da
constante necessidade de aprimoramento dos processos de gestdo das organizagdes, que
podem se utilizar de modelos, normas ou manuais de gestdao como forma de melhorar seus
processos € serem sustentdveis.

E, em pesquisas na literatura cientifica, Oliveira e Serra (2010) ja apontam que,
baseados em pesquisas realizadas em todo o mundo, diversos beneficios e dificuldades podem
ser encontrados nos sistemas de gestdo ambientais NBR ISO 14001. Portanto, os autores
sugerem que, devido a evolucdo da dindmica organizacional mundial, as pesquisas sobre o
sistema de gestdo ambiental NBR ISO 14001 precisam ser continuamente atualizadas, e,
portanto, estudos futuros nesse tema sao necessarios.

Assim como Aguilera e Cuervo-Cazurra (2009) afirmam que existe a necessidade de
pesquisas adicionais que se aprofundem no contetido e evolucdo dos cédigos de boas préticas
em GC, e que também sejam analisadas as diferencas entre seus emissores, para entender
melhor como cédigos podem ajudar nas praticas de governanga corporativa, para que estes se
tornem mais eficazes ao redor do mundo.

A pesquisa se apoia no entendimento que as organizacdes que escolherem pela
implementacdo da NBR ISO 14001 poderao, ao cumprir os requisitos desta norma, que trata
sobre um gerenciamento ambiental adequado, atender aos elementos de sustentabilidade
ambiental do codigo das boas praticas de governanga corporativa do IBGC, e, dessa forma,
gerar economia na aplicagdo de recursos e esforcos. Sendo assim, quanto mais empresas
optarem pela implementacdo da NBR ISO 14001 ou do Cédigo das Melhores Préticas de GC,
melhor serd gerenciamento ambiental destas organizagdes, e, dessa maneira, os impactos e
riscos ao meio ambiente serdo minimizados ou mitigados, em atendimento aos anseios da
sociedade, governo e mercado.

E, finalmente, a motivacdo de estudo partiu da experiéncia pessoal da autora, que
trabalha por mais de dez anos em organismo de certificacdo de sistemas de gestdo, que
verifica o quanto as normas podem fornecer elementos para boas praticas de gerenciamento,
podendo ser considerada como uma ferramenta de gestdo na governanca corporativa eficaz
para a sustentabilidade, sendo sua utilizacdo reconhecida nacionalmente e internacionalmente.

Em seguida, serd apresentada a estrutura em que se apresenta esta dissertacao.



1.3. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estd estruturada em seis capitulos. Esta introdugdo apresenta o
contexto em que se inclui esta dissertacdo. No capitulo dois € realizada a revisao da literatura
sobre governanga corporativa, o Cédigo das Melhores Praticas do IBGC, a sustentabilidade e
a norma NBR ISO 14001, assim como € apresentada a revisdo tedrica sobre a relacdo dos
assuntos de sustentabilidade ambiental com governanga corporativa.

No capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos desta dissertagio, que
estd baseada em andlise de documentos, apoiada na andlise de conteddo, na investigacao da
relacdo entre a norma NBR ISO 14001 e o Cddigo das Melhores Praticas de GC do IBGC,
assim como na andlise de relatérios ambientais emitidos por organismo de certificacdo
externo e independente.

O capitulo 4 apresenta os resultados encontrados nas pesquisas realizadas, das relagcdes
entre a norma NBR ISO 14001 e o Cdédigo das Melhores Préticas do IBGC, bem como,
apresenta os resultados encontrados nas investigacdes dos relatérios ambientais. E, em
seguida, no capitulo 5, é apresentada a discussdo dos dados encontrados na investigacdo
realizada, com a andlise dos dados encontrados baseados na teoria pesquisada.

O capitulo seis apresenta as consideracOes finais das investigacdes realizadas da

presente dissertacao.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentar o referencial tedrico que sustenta o desenvolvimento
da pesquisa, baseados nos temas de Governanca Corporativa, Cédigos de Boas Préticas de GC,
Sustentabilidade Ambiental, o Sistema de Gestdo Ambiental NBR ISO 14001, assim como a
intersecdo desses temas. A elaboracdo do referencial se baseia no objetivo proposto,

materializando-se assim como uma ferramenta a ser utilizada na discussiao dos dados.

2.1. A governanca corporativa

Na literatura existem vdrias defini¢des para governanca corporativa, umas com
conceito mais limitado, e outras, com conceito mais amplo. As com conceito mais limitado
centralizam-se nas relacdes entre executivos, conselheiros e acionistas. As definicdes com
conceito mais amplo consideram, além das relagdes entre executivos, conselheiros e
acionistas, a relacdo das organizac¢des com as demais partes interessadas.

Shleifer e Vishny (1997) apontam que a separac¢do entre controle e propriedade nas
empresas leva a necessidade de governanga corporativa. Logo, a governanca corporativa € a
maneira pela qual os investidores das corporacdes se utilizam para certificar-se que obterdo
um retorno positivo sobre seus investimentos.

Jensen (2001) define que a governanca € uma estrutura de controle, que consiste nos
direitos de decisdo do conselho de administragcdo e do diretor executivo, e dos procedimentos
para alterd-los, do tamanho e composi¢do do conselho de administracdo e da compensacao e
posse de acdes dos gestores e conselheiros.

Segundo Silveira (2010), a governanga corporativa é um conjunto de atividades e
mecanismos, internos e externos, de incentivo e controle, que tem objetivo de, sob a ética
interna, que as pessoas tomem as melhores decisdes com interesse na perpetuacdo da
organizagdo, € que cumpram as regras € se comportem de maneira ética. E, sob a dtica
externa, que as empresas sejam transparentes com os stakeholders e assegurem direitos
integrais a todos os acionistas.

Para o IBGC (2015), a governanga corporativa € a maneira pelo qual as organizacdes
sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo o relacionamento dos agentes - proprietarios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgao de controle e demais partes interessadas, com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico da organizacdo, visando a sua

longevidade:
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Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. As boas prdticas de governanga corporativa
convertem principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da
organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestdio da organizacdo, sua longevidade ¢ o bem comum (CODIGO DAS
MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA DO IBGC,
2015, p. 20).

Para os objetivos deste trabalho, considerou-se a GC como sistema pelo qual as
empresas sao dirigidas, monitoradas e controladas, segundo o qual as empresas té€m
responsabilidade com seus objetivos de negdcios, tanto quanto com relagdo aos interesses dos
diversos stakeholders, visando a sua longevidade.

Berle e Means (1932), em sua pesquisa que € considerada por alguns como o marco
inicial dos estudos sobre governanga, destacaram os aspectos relacionais a propriedade e
controle. Os autores analisaram a composi¢do aciondria das grandes empresas norte-
americanas e discutiram os conflitos de interesse advindos de estruturas de propriedade
fragmentadas, tais como as encontradas, que poderiam influenciar o desempenho e valor das
organizacdes. A partir do momento em que ocorre a separacdo entre a propriedade e o
controle das organizacdes, podem surgir beneficios e custos potenciais.

Jensen e Meckling (1976) fundamentaram os problemas de agéncia que surgem com a
separacdo de papéis que existem entre propriedade (principal) e controle (agentes), devido as
diferencas de motivacdo e objetivos, assimetria de informacao e preferéncias de risco que
existem entre os proprietdrios € os agentes. Segundo os autores, as agentes podem agir em
beneficio préprio, e ndo segundo os beneficios da empresa, dos acionistas e demais partes
interessadas (stakeholders). Para dirimir o problema de agéncia, as empresas e seus acionistas
deveriam praticar algumas medidas para alinhar interesses dos envolvidos, objetivando o
éxito da organizacdo. Para isso, foram propostas medidas que incluiam praticas de
monitoramento, controle e ampla divulgacdo de informagdes. A este conjunto de medidas
estipulou-se chamar de Governanca Corporativa.

A partir dos anos 1990, apds uma série de escandalos corporativos, envolvendo
diferentes empresas, ampliaram-se as discussdes e estudos sobre governanga. Adicionalmente
a isso, também, os processos de privatizagoes, fusdes e aquisi¢des, € o crescimento dos fundos
de pensao.

Em 1992, é publicado na Inglaterra o Relatério Cadbury, considerado um dos

primeiros codigos de boas préaticas de GC. Este documento, apesar de se concentrar em
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demonstragdes financeiras, foi importante porque continha inovagdes, como o conceito de que
governanca corporativa € o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas e controladas,
além de apresentar os trés primeiros principios solidos, que vao basear os principios de GC
adotados por cédigos pelo resto do mundo. No mesmo ano, foi divulgado o primeiro cédigo
de governanca elaborado por uma empresa, a General Motors - GM nos Estados Unidos.

Em 1999, OECD cria os primeiros principios de GC, que foram posteriormente
revisados e atualmente estdo na revisdao de 2015, tornam-se um dos principios dos mais
conhecidos internacionalmente, fazendo com que fossem adotados e baseados pelos codigos
de boas préticas no mundo todo.

O assunto GC torna-se ainda mais importante a partir na primeira década do século 21,
quando ocorreram escandalos corporativos envolvendo empresas norte-americanas como a
Enron, a WorldCom e a Tyco, estimulando discussdes sobre a divulgacdo de demonstracdes
financeiras e o papel das empresas de auditoria. Assim sendo, como resultado desses
escandalos corporativos, o congresso norte-americano aprovou a Lei Sarbanes-Oxley - SOx,
com importantes definicdes sobre praticas de Governanga Corporativa.

No Brasil, paralelamente a todos esses movimentos, a aplicacdo das boas praticas de
GC mostra-se mais dindmica a partir das privatizagdes e a da abertura do mercado nacional
nos anos 1990.

Todos esses processos tiveram papel importante e promoveram mudancgas nas
legislagdes de diversos paises, os quais tém buscado estabelecer regras mais claras e justas,
com transparéncia de informagdes a todas as partes interessadas (stakeholders), como forma
de garantir maior prote¢do aos investidores e criar ambiente favordvel ao alinhamento de
interesses.

Nesse contexto, muitas teorias sobre GC foram desenvolvidas, utilizando
terminologias a partir de perspectivas diferentes, com objetivo de esclarecer e analisar esse
tema. A teoria da Agéncia, que provém das areas de financas e economia, é fundamentada por
Jensen e Meckling (1976), e trata dos conflitos de interesses entre acionistas e
administradores, pois, segundo os autores, é razodvel acreditar que os administradores nem
sempre agirdo a favor dos melhores interesses dos acionistas. A teoria do Stewardship, que se
origina das dreas da sociologia e psicologia, que ao contrdrio a teoria da agéncia, infere que
todos os envolvidos na governanga nas organizacdes trabalham pelo bem maior da empresa, e
nao havera conflitos de interesses, independentemente de suas func¢des - sejam os

proprietarios ou os agentes.
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A teoria da firma, teoria que trata sobre a maximizacdo da riqueza e recursos dos
acionistas, que defende que as decisdes sejam tomadas visando maximizar o valor das
empresas, se contrapde conceitualmente e em abordagem metodoldgica a teoria de equilibrio
dos interesses dos stakeholders, que defende que as decisdes sejam tomadas visando
equilibrar e satisfazer os interesses de todas as partes interessadas da organizacdo. A teoria
dos interesses dos stakeholders serda abordada mais profundamente para responder a algumas
questdes relacionadas a GC, objeto de estudo dessa dissertagao.

A teoria da firma, que surge da drea das finangas e economia, é decorrente da
abordagem de custos de transacdo de Coase (1937), que defendia que a destinacdo de recursos
pelos gestores dentro da empresa se torna possivel se o custo de gerenciar os recursos no
mercado (chamado de custos de transacdo ou custo de acessar o mercado) ultrapassar o custo
de gerencid-los dentro da empresa. E, seguindo os estudos de Economia dos Custos de
Transagdo — ECT, para Williamson (1985), a empresa € vista como um conjunto de contratos,
em que cada ator envolvido com trabalho, bens, capital, e outros, obtém em troca beneficios
como saldrios, dinheiro e dividendos. A empresa deve buscar por um contrato eficiente para
salvaguardar suas operagdes contra perigos de atitudes oportunistas, porém, para o autor, uma
das premissas desse estudo € a impossibilidade da existéncia de um contrato completo.

O conceito da maximizagdo da riqueza e recursos dos acionistas define que as decisdes
das organizagdes sdo tomadas visando maximizar o valor das empresas, e toda a teoria da
firma € construida a partir desse paradigma. Segundo Mankiw (2005), os economistas
geralmente assumem que o papel de uma empresa € gerar a lucro para seus proprietarios, e
essa hipétese funciona bem na maioria dos casos. Esse conceito € constatado pela maioria dos
livros de administracdo financeira, conforme definem Brealey, Myers e Allen (2008), que
declaram que o administrador financeiro deve agir em interesse dos proprietdrios, uma vez
que estes t€m por objetivo central maximizar a sua prépria riqueza.

E importante salientar que a teoria da maximizacdo de riquezas sofre criticas de seus
proprios defensores. Jensen (2001), defensor da teoria da maximizagdo de riquezas, declara
que se os gestores prejudicarem ou ignorarem alguma parte importante envolvida com a
organizacdo, nao havera possibilidade de maximizacdo de riquezas aos acionistas. Brealey,
Myers e Allen (2008) admitem a importancia dos stakeholders ao considerarem que as
empresas com clientes e empregados insatisfeitos, provavelmente acabam por diminuir seus
lucros e o prego de suas ac¢des. Os autores ainda reiteram da importancia de seguir a legislacdo
e regras de comportamento, assim como confirmam a necessidade do estabelecimento de uma

reputacdo de honestidade e integridade das organizacoes.
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Ja a teoria de equilibrio dos interesses dos stakeholders, originada das édreas da
sociologia, comportamento organizacional e administracdo de conflitos, defende que as
decisdes na organizacdo sejam tomadas com objetivo de equilibrar e satisfazer os interesses
de todos os publicos envolvidos com a organizacdo (SILVEIRA, 2010).

Um dos conceitos sobre stakeholder mais utilizados na literatura € de Freeman (1984),
que define que stakeholder € qualquer individuo ou grupo que possa afetar a obtengdo dos
objetivos organizacionais ou que é afetado pela busca desses objetivos. Para 0 mesmo autor,
para que os negdcios das organizagdes tenham €xito no presente e no futuro, seus executivos
precisam levar em consideracdo os multiplos grupos de stakeholders, incorporando a
prestacdo de contas para uma ampla gama de partes interessadas.

A teoria dos stakeholders busca conhecer e observar as caracteristicas de todas as
partes interessadas, estabelecendo uma boa relagdo entre os stakeholders envolvidos e, por
fim, desenvolver objetivos compativeis a eles. Para a legitimidade da empresa em relacao aos
seus stakeholders, se torna imprescindivel o conhecimento destes, permitindo assim maior
cooperacdo entre as partes. A teoria dos stakeholders trata sobre os numerosos e diversos
participantes que tém multiplos e ndo congruentes propdsitos na organizacao. Os stakeholders
vao além de uma observacdo descritiva do tipo - a organizacdo possui stakeholders
(DONALDSON; PRESTON, 1995). Para Campbell (1997), nao é possivel sobreviver no
mercado sem agregar valor a importantes stakeholders, sendo assim, a teoria do stakeholders
€ primordial para gerar riqueza as organizacoes.

Sendo assim, a finalidade da governanga vai além do controle da operacao do negdcio,
mas também fornece uma diretriz geral para a organiza¢do, com controles € monitoramentos
das acOes dos gestores, com a devida prestacdo de contas e regulacdo dos interesses que vao
além dos limites das empresas (TRICKER, 1984).

Além disso, o c6digo de boas praticas de GC do IBGC (2015), os principios de GC do
G-20/0OECD (2015), os principios de GC do International Corporate Governance Network -
ICGN (2014), além dos cédigos de GC Alemao e Francés, recomendam a transparéncia de
informacdes relativas a remuneragdo, estrutura societdria, métricas de desempenho, gestdo de
riscos e boas praticas, além das informagdes que sdo obrigatérias por lei, de forma clara e
ampla aos stakeholders.

E nesse contexto que, como as organizagdes geram impactos sobre os trabalhadores, o
meio ambiente, a comunidade em que estdo inseridas, bem como os seus acionistas, € possivel
dizer que, ao longo do tempo, as empresas tém recebido atenc@o crescente da sociedade.

Nesse sentido, a sustentacdo da teoria dos stakeholders é que, devido a importancia das
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empresas, € de seus impactos na sociedade, estas devem cumprir uma prestacdo de contas
para muitos mais setores da sociedade, do que unicamente seus acionistas. Nao sdo apenas as
partes interessadas afetadas pelas empresas, mas também todos que, direta ou indiretamente,
tem relacdes ou sdo afetados pela operagdo das empresas.

Muritiba e Muritiba (2015), seguindo nessa linha, apresentam um modelo universal de
governanga corporativa, que apresenta quatro dimensdes comuns de GC, e que podem ser
adaptados a diferentes portes, setores, estruturas de capital e qualquer outro tipo de
organizacdes. No modelo de governanga corporativa universal, as empresas devem considerar
os stakeholders e a responsabilidade quanto as suas questdes sociais € ambientais. Assim, as
quatro dimensdes de GC proposta pelos autores sdo: Propriedade; Equipe de alto-executivos;
Conselho de administracdo e outros representantes; Stakeholders e responsabilidade sécio-

ambiental. O modelo de governanga corporativa universal € apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de Governanca Corporativa Universal
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Fdnte: Muritiba; Muritiba (2015).

Na Figura 1, a dimensdo de Propriedade € explicada como sendo os proprietérios,
socios ou acionistas da empresa. A estrutura de propriedade é sélida quando os donos agem e
tem uma consciéncia bem definida de que seu papel é crucial para a organizacdo. A dimensao
do Conselho de administracdo e outros representantes € definida como o apoio necessario para
a tomada de decisdes pela organizacdo. Este apoio € dado pelo Conselho de administragdao
e/ou outros representantes da propriedade da empresa, sendo assim, podem haver diversos
formatos possiveis para esta dimensdo, ou seja, ela existe em qualquer organizagdo,
independentemente da existéncia de um Conselho de administragdo. A dimensdo da Equipe de
alto-executivos trata de garantir que as organizacdes tenham os melhores profissionais

possiveis, com boa avaliagdo, acompanhamento e incentivos para que se conservem
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motivados, e evitar fraudes e prejuizos por conflitos de interesse (MURITIBA; MURITIBA,
2015).

Ainda segundo Muritiba e Muritiba (2015), a dimensdo Stakeholders e
responsabilidade sécio-ambiental trata sobre o envolvimento das organizacdes com questdes
sobre o seu papel na sociedade e o relacionamento com as diversas partes interessadas
(stakeholders). As empresas precisam compreender o ambiente em que estdo inseridas,
clientes, fornecedores, funciondrios, governo e sociedade, com intuito de garantir o sucesso da
organizacdo. Os autores reiteram que nao observar tais envolvimentos podem trazer sérios
prejuizos organizacionais, €, ainda, levantam alguns pontos a serem analisados nesta
dimensao, por exemplo: como a empresa faz controle de poluentes, como as empresas fazem
programas de melhoria do meio ambiente, como elas reciclam materiais reaproveitaveis,
como as empresas cuidam da satde e seguranca dos seus funciondrios, que programas sociais
elas possuem, se as empresas tem projetos que ajudam a saide publica, educagdo ou arte, ou
ainda, se as empresas planejam acdes para eventuais danos a comunidade ou sociedade.

Por fim, € importante salientar também que o conceito de governanga corporativa nao
se limita apenas as empresas que possuem capital aberto e estdo listadas em bolsa, mas se
emprega a todas as empresas que buscam uma relacdo de transparéncia e confianca com as
partes interessadas (SILVA; LEAL, 2007). Todas as organizacdes possuem, como resultado
de um processo que pode ser estruturado ou nio, uma estrutura de poder e a forma pelo qual
esse poder € direcionado dentro das organizacdes (SILVEIRA, 2010). Portanto, a governanca
corporativa pode ser observada em organizagdes de diversos ramos e portes, das micro as
multinacionais, assim como nas organizacdes publicas e cooperativas (MURITIBA;
MURITIBA, 2015).

Uma vez que a GC € aplicdvel a todos os tipos e portes de organizagao, também pode-
se aplicar os principios e codigos de boas priticas de GC em quaisquer organizagdes.
Todavia, cada empresa tem a sua caracteristica quanto a seu porte, estdgio de vida, estrutura
aciondria, estratégia etc., portanto, nao hd evidentemente um conjunto tnico de regras rigidas
a serem seguidas por todas as organizacdes (SILVEIRA, 2010). E nesse sentido que o IBGC
(2015) refor¢a a importancia dos principios bdsicos da boa GC, pois estdo por trds dos
fundamentos e das praticas do codigo das melhores praticas, que se aplicam a qualquer tipo de
organizag¢do, independentemente de porte, natureza juridica ou tipo de controle.

Dessa forma, apresenta-se a seguir o Quadro 1, com o resumo tedrico sobre o tema
Governanga Corporativa, com as principais contribui¢des dos autores e estudos alinhados com

a problemadtica apresentada durante este capitulo.
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Quadro 1 — Quadro teérico Governanca Corporativa

Governanca Corporativa
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Destacaram os aspectos relacionais a propriedade e controle. A partir do momento em que ocorre
a separacdo entre a propriedade e o controle das organizagdes, podem surgir beneficios e custos
potenciais.

A destinacdo de recursos pelos gestores dentro da empresa se torna possivel se o custo de
gerenciar os recursos no mercado (chamado de custos de transagdo ou custo de acessar o
mercado) ultrapassar o custo de gerencid-los dentro da empresa.

Os problemas de agéncia surgem com a separagdo entre propriedade e controle, devido as
diferencas de motivagdo e objetivos, assimetria de informagdo e preferéncias de risco. Para
dirimir o problema de agéncia, as empresas deveriam praticar sistemas de controle.

O objetivo da governanca vai além do controle da operacdo do negdcio, mas também fornece
uma diretriz geral para a organizagdo, com controles e monitoramentos das agdes dos gestores,
com a devida prestacdo de contas e regulacdo dos interesses.

O stakeholder é qualquer individuo que possa afetar a obtengéio dos objetivos organizacionais ou
que ¢ afetado pela busca dos objetivos. Os executivos precisam levar em consideragdo os
multiplos stakeholders, incorporando a prestacdo de contas.

A empresa ¢ vista como um conjunto de contratos, em que cada ator envolvido obtém em troca
beneficios como saldrios, dinheiro e dividendos. A empresa deve buscar por um contrato
eficiente, porém, uma das premissas desse estudo € a impossibilidade da existéncia de um

contrato completo.
A teoria dos stakeholders busca conhecer e observar as caracteristicas de todas as partes

interessadas, estabelecendo uma boa relacdo entre os stakeholders envolvidos e desenvolver
objetivos compativeis a eles.

Nao € possivel sobreviver no mercado sem agregar valor a importantes stakeholders, sento assim,
a teoria do stakeholders € primordial para gerar riqueza as organizacdes.

A separagdo entre propriedade e controle nas empresas leva a necessidade de governanca
corporativa. A governanga corporativa é a maneira pela qual os investidores se utilizam para
certificar-se que obterdo um retorno positivo sobre seus investimentos.

A governanca € uma estrutura de controle, que consiste nos direitos de decisdo do conselho de
administrac¢do e do diretor executivo, e dos procedimentos para altera-los.

Os economistas geralmente assumem que o papel de uma empresa é gerar a lucro para seus
proprietarios, € essa hipotese funciona bem na maioria dos casos.

O conceito de governanca corporativa ndo se limita apenas as empresas que possuem capital
aberto e estdo listadas em bolsa, mas se emprega a todas as empresas que buscam uma relacdo de
transparéncia e confianca com as partes interessadas.

O administrador financeiro deve agir em interesse dos proprietrios, uma vez que estes tem por
objetivo central maximizar a sua propria riqueza.

Apesar de defender a teoria da firma (maximizacdo de riquezas), admitem a importancia dos
stakeholders. Os autores ainda reiteram da importancia de seguir a legislacdo e regras de
comportamento, assim como confirmam a necessidade do estabelecimento de uma reputacdo de
honestidade e integridade das organizacdes.

A governanga corporativa € um conjunto de atividades e mecanismos, internos e externos, de
incentivo e controle, para que as pessoas tomem as melhores decisdes em favor da perpetuacdo
da organizacdo.

Apresentam um modelo universal de governanca corporativa, que apresenta quatro dimensoes
comuns de GC. As quatro dimensdes de GC sdo: Propriedade; Equipe de alto-executivos;
Conselho de administracdo e outros representantes; Stakeholders e responsabilidade sdcio-

ambiental.
A governanga corporativa é a maneira pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e monitoradas,

envolvendo o relacionamento dos agentes - proprietdrios, conselho de administragdo, diretoria,
6rgdo de controle e demais partes interessadas, com a finalidade de preservar a organizagdo,
visando a sua longevidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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E nesse contexto que o capitulo seguinte se destina a estudar os cédigos de melhores
praticas em GC, com seu surgimento, sua importancia € o desenvolvimento desse tema no

Brasil e no mundo.

2.2. Os cédigos de melhores praticas em governanca corporativa

Os cédigos de boa governanga foram desenvolvidos por muitos paises baseados nos
principios universais de governanga corporativa orientadas pela OECD (Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) - organizagdo internacional de 34 paises, com
objetivo de estimular o progresso econdmico e o comércio mundial.

Os cédigos sao um conjunto de recomendagdes de "melhores praticas" sobre o
comportamento e a estrutura do conselho de administragcdo de uma empresa, para compensar
deficiéncias no sistema de governanga corporativa de um pais, objetivando a protecao dos
direitos dos acionistas (CUERVO-CAZURRA; AGUILERA, 2004). As boas préticas de
governanga resultam na ado¢do de mecanismos que conduzem os gestores € protegem 0S
interesses dos acionistas.

Para o IBGC (2015), o c6digo com seus principios e recomendagdes objetivas de boas
priticas de governanga corporativa tem a finalidade de aumentar o valor da organizacao,

facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.

As boas priticas de governanca corporativa convertem principios bdsicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso
a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua
longevidade e o bem comum (CODIGO DAS MELHORES PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DO IBGC, 2015, p. 20).

Os co6digos abordam questdes fundamentais de governanca, tais como a equidade a
todos os acionistas, prestacdo de contas claras por diretores e gerentes, transparéncia na
informacdo financeira e ndo financeira, a composicdo e estrutura dos conselhos, a
responsabilidade para com as partes interessadas e para o cumprimento da lei (GREGORY;
SIMMELKIJAER, 2002).

Para Cuervo-Cazurra e Aguilera (2009), a proliferacdo de cédigos de boa governanca
se deu devido a pressdao de entidades internacionais, tais como o Banco Mundial e a OECD,
que ressaltaram a necessidade de melhorar as organizagdes e a governanga corporativa, em

especial, para auxiliar os paises a crescer e se desenvolver. Essa pressao se deu, também,
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devido a escandalos corporativos que ocorreram em muitos paises, como por exemplo, Enron,
Worldcom, Global Crossing nos Estados Unidos, Parmalat e Cirio na Itdlia e Ahold na
Holanda (COFFEE, 2005). O crescimento de emissdo de cddigos de boas praticas de
governanca corporativa pelo mundo, assim o crescimento da quantidade de paises que

passaram a adotar essa prética, pode ser verificado no Gréfico 1.

Grifico 1 - Criacao de codigos de boa governanca por paises desde 1978 a meados de

2008
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Fonte: Cuervo-Cazurra; Aguilera (2009).

O Gréfico 1 mostra o ritmo de emissao de cédigos de boa governanca pelo mundo. O
primeiro pais a emitir um cédigo de boa governanca foi os Estados Unidos, em 1978, seguido
de Hong Kong, em 1989. A emissdo de cddigos de boa governanca pelo mundo cresceu,
especialmente depois de 1992, quando relatério Cadbury foi emitido pelo comité constituido
pelo Reino Unido. Em meados de 2008, 64 paises haviam emitido 196 cddigos distintos de
boa governanca. Ademais, ha uma grande variedade de emitentes de cddigos, que incluem

nao s6 mercados de acdes ou seus reguladores, mas também associacdes de investidores,
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associacOes de empregadores, associacOes profissionais, € até mesmo 0s governos
(CUERVO-CAZURRA; AGUILERA, 2009).

A legitimagdo que a aceitacdo ao conteido normativo dos c6digos proporciona, assim
como a eficiéncia de tais praticas prescritas nos cédigos de boa governanca, sdo razdes que
parecem explicar a difusdo de codigos de boa governanga pelo mundo (ZATTONI; CUOMO,
2008; AGUILERA; CUERVO-CAZURRA, 2004). Os cédigos de melhores praticas de
natureza voluntdria, apesar de receber criticas por limitar a capacidade de melhorar de
governanca das organizacdes, parecem contribuir com a melhoria do desempenho da GC nos
paises que os adotaram, apesar da necessidade de melhoramentos adicionais (AGUILERA;
CUERVO-CAZURRA, 2009).

No estudo realizado por Fernandez-Rodriguez, Gémez-Ansén e Cuervo-Garciaet
(2004), foi verificado que mercado reage positivamente aos antncios de conformidade com o
cddigo de boas préticas, principalmente quando implicam na reestruturagdo do conselho de
administracio, ao passo que ndo se observam efeitos de riqueza positivos para anincios que
se relacionam com adog¢des de recomendacdes isoladas no cédigo. Os efeitos positivos de
riqueza sd@o maiores para as empresas menores, €, também, sdo maiores quanto maior for a
percentagem dos administradores executivos.

Black (2001), em sua pesquisa em 21 empresas da Russia, adotou classificacoes de
governanga criadas por um banco de investimento, para avaliar a qualidade das praticas de
governanca corporativa. Os resultados deste estudo mostraram que, ao melhorar suas praticas
de governanga corporativa, as empresas podem melhorar os precos de suas agdes e assim
diminuir o custo de capital. O autor destaca que estes resultados podem ser aplicados aos
demais paises que também estdo em desenvolvimento, mas com algumas limitacdes, pois a
pesquisa foi realizada com uma pequena amostra.

Nesse sentido, pode-se destacar que € por meio das boas praticas de GC que uma
organizacdo consegue mostrar credibilidade, atrair capital e se diferenciar no mercado.

Segundo Ferreira (2004, p. 135):

Boas préticas de governanga corporativa aumentam a eficiéncia da gestdo,
reduzem o custo de capital, atraem novos investimentos e possibilitam o
crescimento das empresas e controles mais rigorosos e padrdes éticos mais
elevados ampliam a arrecadac@o fiscal. Os stakeholders sdo beneficiados com
mais treinamento, melhores produtos e servicos, prote¢do ao meio ambiente, etc.

E, ainda para Ariff, Ibrahim e Othman (2007), os investidores necessitam obter

informacdes sobre o desempenho das empresas, como essas empresas estdo sendo
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administradas, além obter informacdes sobre a saide financeira das mesmas. Segundo eles, a
qualidade das praticas de GC € considerada como fonte de informagdo que fornece
fundamento adicional a tomada de decisao.

Nesse contexto, a seguir, serd analisado o cédigo de melhores praticas de GC do
IBGC, objeto de andlise dessa dissertacdo, com o estudo dos seus objetivos, beneficios,

principios e recomendacdes objetivas.

2.2.1. O codigo das melhores praticas de governanca corporativa do IBGC

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC € uma organizacio sem fins
lucrativos, e, no Brasil, € a principal referéncia para o desenvolvimento das melhores praticas
de GC.

O principal documento emitido pelo IBGC - o cdédigo das melhores praticas de
governanga corporativa, possui recomendacdes de boas praticas de GC, com a finalidade de
colaborar para a evolu¢ao da GC das empresas e demais organiza¢des que operam no Brasil.
Estas recomendagdes resultam da andlise e estudo do IBGC de referéncias legais, regulatorias,
académicas e praticas, nacionais e internacionais, que abordam o tema de governanca
corporativa, assim como € resultado de experiéncias e opinides de entidades governamentais,
de mercado, associacdes de classe, de profissionais, além de individuos com competéncia em
GC e de entidades internacionais (IBGC, 2016).

O codigo das melhores praticas do IBGC estd entre as principais iniciativas de
estimulo e aperfeicoamento da governanga das empresas no Brasil. Nesse sentido, pode-se
destacar também a reforma na Lei das Sociedades por Acdes - S.A., a criagdo do Novo
Mercado pela Bolsa de Valores de Sao Paulo — BOVESPA, e a Cartilha de Governanga
Corporativa da Comissao de Valores Mobilidrios — CVM.

A primeira edi¢do do cédigo do IBGC foi lancada em 1999, e era centrada apenas no
conselho de administragdo. Em 2001, o cédigo foi revisado, desta vez considerando
recomendacdes para os outros agentes de GC como sécios, gestores, auditorias e conselho
fiscal. A terceira revisdo, realizada em 2004, considerou as atualizagdes de seu contetido
voltadas para as demandas de mercado a época no pais. Em 2009, o cédigo foi revisado
considerando a necessidade de se reforcar o sistema de governanca nas organizagdes, com O
renascimento do mercado de capitais, o nimero de empresas listadas na bolsa, fusdes e

aquisicoes de grandes companhias e a crise mundial.
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O cd6digo encontra-se, atualmente, em sua quinta edi¢do, publicada em 2015. O cédigo
estd menos prescritivo, considera mais as diversas partes interessadas (stakeholders) das
organizacdes, reforca a importancia das boas praticas de governanga e da ética empresarial.

Com a crescente responsabilidade dos agentes de governanca sobre assuntos
relacionados com a sustentabilidade, corrupg¢do, fraude, abusos nos incentivos para executivos
e investidores, além da complexidade das relagdes que as organizacdes estabelecem com os
mais diversos publicos, a quinta edicao considerou os esfor¢os para recuperagdo econdmica e
melhora continua do ambiente empresarial — como a Lei Dodd-Frank, a nova edi¢dao dos
principios de governangca da G-20/OECD, e, também, o desenvolvimento de modelos
corporativos integrados, que dilatam e integram a influéncia dos impactos econdmicos, sociais
e ambientais prestadas pelas organizacdes, fazendo com que houvesse maior reflexdo sobre a
governanca das organizacdes no mundo. No Brasil, também foram adicionados ao debate
dessa edicdo os escandalos de corrupcdo envolvendo agentes publicos ou privados (IBGC,
2016).

Nesse contexto, no Quadro 2, sdo apresentados os elementos / recomendacdes
objetivas da quinta edi¢do do codigo das melhores praticas de governanca corporativa do

IBGC, publicada em 2015, assim como as suas subdivisoes.

Quadro 2 — Elementos do Cédigo das melhores praticas de GC do IBGC

1 Sécios
1.1 Conceito “uma a¢do, um voto”
1.2 Estatuto/Contrato social
1.3 Mecanismos de protecdo contra tomada de controle (poison pills)
1.4 Mediag@o e arbitragem
1.5 Acordo entre os s6cios
1.6 Assembleia geral/Reunido de s6cios
1.6.1 Convocacgio e realizagdo da assembleia geral
1.6.2 Pauta e documentagdo
1.6.2.1 Manual para a participacio na assembleia geral
1.6.3 Propostas dos sécios
1.6.3.1 Perguntas prévias dos sécios
1.6.3.2 Indicacdo de conselheiros de administracao e fiscais
1.6.4 Regras de votacdo e registro de sdcios
1.6.4.1 Voto por procuracdo
1.6.5 Conflito de interesses na assembleia geral
1.7 Transferéncia de controle
1.7.1 Alienagdo de controle
1.7.2 Aquisi¢do de controle
1.7.2.1 Decisdo e manifestacao da administragdo nas ofertas publicas de
aquisicdo de acoes (OPAs) por aquisi¢do de controle
1.8 Liquidez dos titulos
1.9 Politica de dividendos
1.10 Conselho de familia




2 Conselho de Administracao
2.1 Atribuicdes
2.2 Composi¢ao do conselho de administragao
2.2.1 Selecao
2.2.2 Qualificacdo do conselheiro de administragao
2.2.3 Numero de membros
2.3 Independéncia dos conselheiros
2.4 Classes de conselheiros
2.5 Papel dos conselheiros independentes em situagdes de potencial conflito na auséncia
de separacao entre diretor-presidente e presidente do conselho
2.6 Prazo do mandato
2.7 Disponibilidade de tempo
2.8 Presidente do conselho
2.8.1 Auséncia do presidente do conselho
2.8.2 Segregacgdo das funcdes de presidente do conselho e diretor-presidente
2.9 Conselheiros suplentes
2.10 Avaliacdo do conselho e dos conselheiros
2.10.1 Abordagem e escopo
2.11 Avaliagdo do diretor-presidente e da diretoria executiva
2.12 Planejamento da sucessdo
2.13 Introdugdo de novos conselheiros
2.14 Educacdo continuada dos conselheiros
2.15 Conselhos interconectados
2.16 Remuneragdo dos conselheiros de administracio
2.17 Org¢amento do conselho e consultas externas
2.18 Conselho consultivo
2.19 Regimento interno
2.20 Comités do conselho de administragdo
2.20.1 Composic¢ao dos comités
2.20.2 Qualificagdes e compromisso
2.21 Comité de auditoria
2.22 Secretaria de governanga
2.23 Reunides do conselho de administracdo
2.23.1 Calenddrio e agendas
2.23.2 Material e preparacdo para as reunides
2.23.3 Dindmica da reunido
2.23.3.1 Aspectos comportamentais
2.23.3.2 Convidados para as reunides do conselho
2.23.3.3 Sessoes exclusivas
2.23.4 Elaboragdo e divulgagao das atas
2.24 Confidencialidade
2.25 Relacionamentos do conselho de administracao
2.25.1 Relacionamento com os sdcios e partes interessadas
2.25.2 Relacionamento com o diretor-presidente e seus subordinados
2.25.3 Relacionamento com a auditoria independente
2.25.4 Relacionamento com a auditoria interna
2.25.5 Relacionamento com o conselho fiscal Praticas
3 Diretoria
3.1 Atribuicoes
3.2 Indicagdo dos diretores
3.3 Relacionamento com partes interessadas
3.4 Transparéncia
3.4.1 Politica de comunicagdo e relatérios periddicos
3.5 Papel da diretoria no cédigo de conduta
3.6 Avaliagdo da diretoria
3.7 Remuneracio da diretoria
3.8 Acesso as instalagdes, informagdes e arquivos
4 Orgios de Fiscalizacio e Controle
4.1 Comité de auditoria
4.1.1 Relacionamento do comité de auditoria com o conselho de administragdo, o
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diretor-presidente e a diretoria
4.1.2 Relacionamento com os auditores independentes
4.1.3 Relacionamento com controladas, coligadas e terceiros
4.2 Conselho fiscal
4.2.1 Composicao
4.2.2 Agenda de trabalho
4.2.3 Pareceres do conselho fiscal
4.2.4 Relacionamentos do conselho fiscal
4.2.4.1 Relacionamento com os sdcios
4.2.4.2 Relacionamento com o comité de auditoria
4.2.4.3 Relacionamento com os auditores independentes
4.2.4.4 Relacionamento com a auditoria interna
4.2.5 Remuneragio do conselho fiscal
4.3 Auditoria independente
4.3.1 Relacionamento com o conselho de administraciio e/ou o comité de auditoria
4.3.2 Independéncia
4.3.3 Servicos extra-auditoria
4.3.4 Relatério sobre as demonstrag¢des financeiras e recomendacdes do auditor
independente
4.4 Auditoria interna
4.5 Gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade (compliance)
5 Conduta e Conflito de Interesses
5.1 Cédigo de conduta
5.2 Canal de dentncias
5.3 Comité de conduta
5.4 Conflito de interesses
5.5 Transagdes entre partes relacionadas
5.5 Transagdes entre partes relacionadas
5.7 Politica de negociacdo de acdes
5.8 Politica de divulgacdo de informacdes
5.9 Politica sobre contribui¢cdes e doagdes
5.10 Politica de prevencdo e deteccdo de atos de natureza ilicita
Fonte: Cédigo das melhores priticas de governancga corporativa (IBGC, 2015)

O cddigo das melhores préticas de GC estd subdividido em cinco capitulos, conforme
pode-se atestar no Quadro 2. Os capitulos sdo respectivamente: Sécios, Conselho de
Administragdo, Diretoria, Orgdos de Fiscalizagdo e Controle, Conduta e Conflito de interesse.
Os capitulos estao subdivididos em elementos / recomendagdes objetivas, baseadas nos quatro
principios universais da GC. Assim sendo, os principios universais de governanga corporativa
permeiam, em maior ou menor grau, todas as praticas do codigo de das préticas.

Os cddigos de boa governanca sdo baseados em alguns principios universais, que sao
alicerces de uma governancga corporativa eficaz, e, por isso sdo comuns a maioria dos paises
(CUERVO-CAZURRA; AGUILERA, 2009).

Os principios basicos de GC sao diretrizes de boas préticas de gestdo que normalizam
as relagdes entre propriedade e gestores, da organizacao com seus stakeholders e a sociedade,
assim como da administragdo da empresa (CVM, 2002; ANDRADE; ROSSETTI, 2009), com
objetivo de melhorar a GC nas empresas (MURUTIBA; MURUTIBA, 2015). Para Andrade e

Rossetti (2009), os principios de GC sao diretrizes claras, objetivas e ajustdveis as diversas
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conjunturas corporativas, de amplo interesse, podendo ser adotada por organizacdes com
constitui¢des e culturas distintas.

Os principios universais de governanca corporativa do IBGC sao lastreados do
conjunto de principios de Governanca Corporativa do OECD, sendo este um dos principios
mais conhecidos internacionalmente.

Nesse contexto, os principios desenvolvidos pelo IBGC (2015) sdo:

- Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informagdes que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a preservacido e a
otimiza¢do do valor da organizacao.

- Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sécios
e demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideragdo seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

- Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca7 devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando
com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

- Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e suas operacdes e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto,
médio e longo prazos (CODIGO DAS MELHORES PRATICAS DO IBGC,
2015, p. 20).

Nos principios da GC desenvolvidos pelo IBGC, mais especificamente nos principios
de “transparéncia (disclosure)” — desejo de disponibilizar informacgdes além das obrigatdrias
por lei, “prestacdo de contas (accountability)” — prestar contas a sociedade da atuagcdo dos
agentes / organizacdes e “responsabilidade corporativa (compliance)” — zelar pela
sustentabilidade, incorporando questdes sociais € ambientais, € possivel verificar que as
questdes de sustentabilidade fazem parte das boas préticas em GC, e devem ser analisados
pelas organizagdes que desejam melhorar sua gestao.

Dessa forma, pela andlise dos principios universais de GC do IBGC, ja é possivel
verificar a conexdo dos principios com as questdes de sustentabilidade ambiental. Os
elementos do cdédigo de melhores praticas do IBGC, desdobrados de seus principios
universais, serdo posteriormente analisados e relacionados com a norma NBR ISO
14001:2014 (Sistema de Gestdo Ambiental) neste estudo.

Assim sendo, apresenta-se a seguir o Quadro 3, com o resumo tedrico sobre o tema
pesquisado de Cddigos de melhores préiticas de Governanca Corporativa, com as principais

contribuicdes dos autores estudados neste capitulo.
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Adotou classificacdes de governanga criadas por um banco de investimento para avaliar a
qualidade das préticas de governanca corporativa. Os resultados deste estudo mostraram
que, ao melhorar suas praticas de governanga corporativa, as empresas podem melhorar os
precos de suas agdes e assim diminuir o custo de capital.

Os principios basicos de GC sdo diretrizes de boas praticas de gestdo que normalizam as
relagdes entre propriedade e gestores, da organizacdo com seus stakeholders e a
sociedade, assim como da administracdo da empresa.

Os cddigos abordam questdes fundamentais de governanga, tais como a equidade a todos
os acionistas, prestacdo de contas claras por diretores e gerentes, transparéncia na
informagdo financeira e ndo financeira, a composicdo e estrutura dos conselhos, a
responsabilidade para com as partes interessadas e para o cumprimento da lei.

Os codigos sdo um conjunto de recomendacdes de "melhores praiticas” sobre o
comportamento e a estrutura do conselho de administracdo de uma empresa, objetivando a
protecdo dos direitos dos acionistas. A aceitacdo ao contetdo dos cédigos, assim como a
eficiéncia de tais praticas de GC, sdo razdes que explicam sua adocdo.

O mercado reage positivamente aos antncios de conformidade com o cddigo de boas
praticas, principalmente quando implicam na reestrutura¢do do conselho de administragao.
Os efeitos positivos de riqueza sdo maiores para as empresas menores, €, também, sdo
maiores quanto maior for a percentagem dos administradores executivos.

Por meio das boas préticas de GC que a organizacdo consegue demonstrar credibilidade,
atrair capital e se diferenciar no mercado. As boas prdticas também beneficiam os
stakeholders com mais treinamento, melhores produtos e servigos, protecdo ao meio
ambiente, etc.

A pressdo pela utilizagdo de codigos de boa governanga se deu, também, devido a
escandalos corporativos que ocorreram em muitos pafses, como por exemplo, Enron,
Worldcom, Global Crossing nos Estados Unidos, Parmalat e Cirio na Itdlia e Ahold na
Holanda.

Os investidores necessitam obter informacdes sobre o desempenho das empresas. Segundo
eles, a qualidade das praticas de governanga corporativa é considerada como fonte de
informacgdo que fornece fundamento adicional a tomada de decisao.

A legitimagdo que a aceitagdo ao contetido normativo dos c6digos proporciona, assim
como a eficiéncia de tais préticas prescritas nos codigos de boa governanga, sdo razdes
que parecem explicar a difusdo de cddigos de boa governanga pelo mundo.

A proliferacdo de codigos de boa governanga se deu devido a pressdo de entidades
internacionais, tais como o Banco Mundial e a OECD, que ressaltaram a necessidade de
melhorar as organizacdes e a governanga corporativa, em especial, para auxiliar os paises
a crescer e se desenvolver.

Os principios de GC sdo diretrizes claras, objetivas e ajustdveis as diversas conjunturas
corporativas, de amplo interesse, podendo ser adotada por organizacdes com constituigdes
e culturas distintas.

O cddigo com seus principios e recomendagdes objetivas de boas préticas de GC tem a
finalidade de aumentar o valor da organizacdo, facilitar seu acesso ao capital e contribuir
para a sua perenidade. Os princios universais de governan¢a corporativa sao:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Quadro 3 — Quadro teérico Codigos de Melhores Praticas de Governanca Corporativa
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Ap06s a apresentacdo do Quadro 3 com o resumo dos autores pesquisados para o tema
de Cdédigos de melhores praticas de Governanca Corporativa, serd abordado, em seguida, o
tema de sustentabilidade ambiental com os principais estudos de autores destacados para essa

dissertagao.

2.3. A sustentabilidade ambiental

O conceito de sustentabilidade tem como base as premissas de que qualquer tipo de
corporacdes, publicas ou privadas, assim como individuos, possuem compromissos com a
sociedade, uma vez que os impactos da atividade humana e corporativa sobre o meio
ambiente sdo, cada vez mais, percebidos pela sociedade. Atualmente, a sustentabilidade &
considerada ndo como uma ac¢do ambiental, e sim como uma estratégia empresarial, que gera
valor a partir da busca de melhores resultados sociais e ambientais.

Uma das definicdes de sustentabilidade mais difundidas pelo mundo é o
desenvolvimento que procura atender as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades. Esta defini¢do foi
publicada pela primeira vez no relatério intitulado Nosso Futuro Comum, realizado pela
Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento da Organizagdao das Nacdes
Unidas - ONU, em 1987. Esta defini¢do traz a concepcdo de que ndo se deve utilizar os
recursos naturais de forma predatéria, sem pensar no legado a ser deixado para as geracdes
futuras.

Para Sachs (1993), a definicdo de sustentabilidade baseia-se em garantir a
disponibilidade dos recursos para as geracOes futuras, promover a igualdade social e a
reducdo da pobreza para que os setores produtivos, as cidades e as nagdes se desenvolvam de
maneira sustentdvel.

Todavia, é importante salientar que o processo de conscientizagdo ambiental no
mundo institucional teve inicio ainda nos anos de 1970, quando comegou a aparecer o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial - RSE, concentrado nos principios da defesa
dos direitos humanos e na colaboragdo social das organizacdes, sem tratar necessariamente de
questdes relativas aos negdcios. Esse foi o inicio para o aparecimento, anos mais tarde, da
Teoria do Stakeholder (partes interessadas), uma abordagem de gestdo estratégica em que as
organizacoes, ao se relacionarem com os mais diversos publicos, devem prestar contas de suas
atividades, até mesmo para aqueles que nao fazem parte de sua cadeia de valor, tais como

orgaos governamentais, organizagoes da sociedade civil e comunidades do entorno.
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A partir de entdo, a nocdo de Responsabilidade Ambiental foi desenvolvida nas
organizacdes, devido ao avancgo da legislacdo na drea, aos grandes acidentes ecoldgicos, assim
como a pressdo de agéncias multilaterais e ONGs. As organizacdes entdo, além de buscar
conformidade legal, passaram a se antecipar as novas leis, cada vez mais restritas, bem como
a diminuir seus custos por meio da ecoefici€éncia, e a proteger sua reputagdo perante
consumidores e sociedade civil mais conscientes.

Na década de 1990, o conceito do “Triple Bottom Line” comeca a ser difundido como
um modelo de andlise pelas empresas, em suas trés perspectivas do desenvolvimento
sustentdvel: econdmica, ambiental e social. Este conceito representou a expansdo do modelo
de negdcios tradicional, que s6 considerava fatores econdmicos, para um novo modelo, que
passou a considerar o desempenho ambiental e social das empresas. Nesse conceito, a
perspectiva econdmica diz respeito aos resultados positivos das organizacdes, ou seja,
empresas que sejam vidveis economicamente; a perspectiva social se d4 na preocupagdo com
o capital humano da empresa e da sociedade, e nos impactos a comunidade decorrentes das
acOes das organizagdes; e a perspectiva ambiental refere-se as operagdes das organizacdes
com respeito a0 meio ambiente, no entorno em que estdo inseridas. Esse conceito enfatiza a
necessidade de empreender uma gestdo, para que se obtenha resultados econdmicos, sociais e
ambientais positivos, que é denominado como linhas dos pilares da sustentabilidade
(ELKINGTON, 1997). A combinagdo desses trés pilares dard, como resultado, o que Savitz e
Weber chamam de “ponto doce da sustentabilidade” (SAVITZ; WEBER, 2006).

Atualmente, o termo Sustentabilidade Corporativa € o mais utilizado para definir a
funcdo das empresas frente a sustentabilidade, e significa a busca da longevidade da
organizagdo a partir de sua viabilidade econdmica, junto a sua existéncia harmonica com o
meio ambiente e a sociedade (BM&FBOVESPA, 2016).

As empresas ganham vantagens competitivas e geram maior valor, a partir
investimento estratégico em sustentabilidade, resultando em melhores resultados ambientais e
sociais. Deste modo, para as empresas melhorarem a sua visdo e estratégia empresarial, €
necessario gerar valor a partir de consideragdes sociais e ambientais, considerando os seus
processos internos, a sua cultura, e melhorando as relagdes com seus stakeholders —
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades, ONGs e autoridades (CORREA; VAN
HOOF; NUNES, 2010). E nesse sentido que a protecio ambiental passa a fazer parte dos
objetivos organizacionais, € o meio ambiente nao € mais considerado como custo, mas como
uma possibilidade de lucro, em um panorama de ameacas e oportunidades para a empresa

(SANCHES, 2000).
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Ainda para Sanches (2000), as empresas que procuram manterem-se competitivas
percebem, cada vez mais que, diante das questdes ambientais, sdo exigidas novas posturas,
num processo de renovacdo continuo. Assim, a empresa que adota a responsabilidade
ambiental em seus processos e produtos, e que desenvolve relacionamentos com fornecedores
e consumidores, no que se refere a prevencdo da polui¢do, a minimizacdo dos residuos e a
protecdo dos recursos naturais, também adota uma postura na fun¢do da administragdo.

Seguindo nesse contexto, Alves (2001) destaca que, o papel da empresa na sociedade
consiste na geracdo de riqueza vinculando a preservacdo de recursos naturais, uma vez que
tais recursos se tornam cada vez mais escassos. E, seguindo nesse sentido, Schaltegger, Burritt
e Petersen (2003) definem que, a principal caracteristica da empresa voltada para a
sustentabilidade € o seu empenho para dirimir os impactos sociais e ambientais, com
atividades que respeitem o meio ambiente, por meio da adaptacdo de seus produtos, processos
e estruturas organizacionais, tendo em vista os diferentes atores na realizacdo dos seus
negocios.

Tachizawa (2005) refor¢a essa posicdo e acrescenta que sao trés os pontos importantes
para a compreensdao das transformagdes estratégicas organizacionais relacionadas a
sustentabilidade. O primeiro deles é a compatibilidade da lucratividade e a preservacao
ambiental, ou seja, lucro socialmente responsdvel em harmonia com o aproveitamento
racional dos recursos naturais. O segundo ponto considera o aumento da consciéncia
ambiental mundial, refor¢ando a ideia que as empresas ndo podem mais fugir a incorporacdo
de praticas sustentdveis, sob o risco de se tornarem obsoletas e/ou depreciadas diante das
novas demandas do mercado. Por fim, o terceiro ponto reafirma a tendéncia de que o
faturamento das empresas depende cada vez mais do comportamento dos consumidores, que
tomam decisdes de aquisicao de bens e servicos de empresas que se mostram ambientalmente
corretas.

Sendo assim, as empresas, por meio de seus empresarios € administradores, devem ter
uma nova atitude e passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes. Segundo Barbieri

(2011, p. 99):

As solugdes dos problemas ambientais, ou sua minimiza¢do, exige uma nova
atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio
ambiente em suas decisdes e adotar concep¢des administrativas e tecnoldgicas
que contribuam para ampliar a capacidade de suporte ao planeta. Em outras
palavras, espera-se que as empresas deixem de ser problemas e seja parte das
solugdes.
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Ainda para Barbieri (2011), as preocupacdes ambientais dos empresdrios sao
influenciadas por trés grandes conjuntos de forcas: o governo, a sociedade e o mercado. Para
0 mesmo autor, se nao houvesse as pressdes da sociedade e medidas governamentais, o
envolvimento ambiental das empresas ndao seria crescente. A Figura 2 destaca os trés

conjuntos de for¢ca atuantes nas empresas.

Figura 2 - Influéncias da gestao ambiental empresarial
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Fonte: Barbieri (2011)

Na Figura 2, as trés grandes influéncias sobre as empresas sdo mostradas, fazendo
pressdo para que as empresas melhorem seu desempenho ambiental. Dentro dessas trés
influéncias, as pressdoes podem ser explicadas, como por exemplo, pela aprovacdo de leis
ambientais; a presenga das organizagdes da sociedade civil, que se tornam formadoras de
opinido perante o grande publico; as ONGs; a abertura de mercado; a pressdo dos
investidores, que procuram reduzir os riscos dos investimentos; o setor de seguros, que tem
exercido pressdo para que as empresas melhorem seu desempenho ambiental; e o aumento de
consciéncia da populacdo. Em fim, ndo faltam pressdes para que as empresas adotem medidas
de protecdo ao meio ambiente (BARBIERI, 2011).

Barbieri (2001), no que se refere as pressdes da sociedade sobre as empresas, destaca
que os consumidores procuram cada vez mais utilizar produtos e servicos ambientalmente
corretos. Uma pratica comum nesse campo € a pratica de distinguir produtos e servigos pelo
desempenho ambiental. Em consequéncia, nota-se a proliferacdo de rétulos, declaracdes e
selos ambientais, que sao reivindicacdes de consumidores que analisam atributos e aspectos

ambientais em produtos e servicos.
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Waddock e Graves (1997), em sua pesquisa, mostram que empresas socialmente
responsaveis podem diferenciar seus produtos no mercado, apoiando a teoria de que uma boa
gestdo e o desempenho social das empresas estdo positivamente relacionados.

Tachizawa (2005) reforca essa posi¢ao, ao destacar que os consumidores, a0 tomarem
decisdes para a aquisicdo de bens e servigos, valorizam de forma crescente as organizacdes
certificadas, com selos de qualidade, credibilidade no mercado e, principalmente, aquelas que
se apresentam inseridas na logica da preserva¢do ambiental, bem como da promocao de ac¢des
a favor da promocgao e resgate da dignidade humana.

Portanto, as organizacgdes de todos os tipos e tamanhos, na adequacdo ambiental de
seus processos € produtos, investem em diferenciais para obterem vantagens competitivas no
mercado doméstico, assim como no mercado internacional. Nesse cenario, o investimento em
diferenciais pelas organizacdes pode ser realizado por meio da implementacdo da norma
ambiental ISO 14001, cuja certificagdo € reconhecida nacionalmente e internacionalmente.
Esta norma se destina a melhoria do meio ambiente, por meio de gestdo sistémica das
atividades das organizagdes.

E, por fim, o Quadro 4 apresenta o levantamento tedrico resumido da pesquisa
realizado para o tema sustentabilidade ambiental dessa dissertacdo, com as principais
contribuicdes dos autores e estudos alinhados com a problemética apresentada durante este

capitulo.
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Desenvolvimento sustentdvel é aquele que procura atender as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades.

A definicdo de sustentabilidade baseia-se em garantir a disponibilidade dos
recursos para as geragdes futuras, promover a igualdade social e a redugio da
pobreza para que os setores produtivos, as cidades e as nacgdes se
desenvolvam de maneira sustentdvel.

As empresas devem considerar as trés perspectivas do desenvolvimento
sustentdvel: econdmica, ambiental e social - conceito “Triple Bottom Line”

As empresas socialmente responsdveis podem diferenciar seus produtos no
mercado, apoiando a teoria de que uma boa gestdo e o desempenho social das
empresas estdao positivamente relacionados.

Diante das questdes ambientais sdo exigidas novas posturas das organizagdes,
num processo de renovagdo continuo. A protecdo ambiental passa a fazer

parte dos objetivos organizacionais, € o meio ambiente ndo € mais
considerado como custo, mas como uma possibilidade de lucro.

O papel da empresa na sociedade consiste na geracdo de riqueza vinculando a
preservacdo de recursos naturais, uma vez que tais recursos tornam-se cada
VEZ mais escassos.

A principal caracteristica da empresa voltada para a sustentabilidade € o seu
empenho para dirimir os impactos sociais e ambientais, com atividades que
respeitem o meio ambiente.

Sao trés as transformagdes estratégicas para a sustentabilidade das
organizacdes: compatibilidade do lucro com a preservacdo ambiental;
aumento da consciéncia ambiental mundial; e faturamento das empresas que
depende dos consumidores, que tomam decisdes de aquisi¢do de produtos de
empresas aue sao ambientalmente corretas.

Os consumidores valorizam de forma crescente as organizacdes certificadas,
com selos de qualidade, credibilidade no mercado e, principalmente, aquelas
que se apresentam inseridas na légica da preservacdo ambiental.

A combinac¢do dos trés pilares da sustentabilidade (econdmico, social e
ambiental) dard, como resultado, o ponto doce da sustentabilidade.

As empresas ganham vantagens competitivas e geram maior valor, a partir
investimento estratégico em sustentabilidade. Sendo assim, € necessdrio gerar
valor a partir de consideracdes sociais e ambientais.

As preocupagdes ambientais dos empresdrios sdo influenciadas por trés
grandes conjuntos de forcas: o governo, a sociedade e o mercado.

Os consumidores procuram cada vez mais utilizar produtos e servigos
ambientalmente corretos.
rétulos, declaragdes e selos ambientais.

Em consequéncia, nota-se a proliferacio de

O termo Sustentabilidade Corporativa € o mais utilizado para definir a fungdo
das empresas frente o desenvolvimento sustentdvel, e significa a busca da
longevidade da organizagdo a partir de sua viabilidade econdmica, junto a sua
existéncia harmonica com o meio ambiente e a sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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O capitulo seguinte destina-se a andlise da norma de sistema de gestdo ambiental ISO
14001:2004, norma de certificacdo para mostrar conformidade ambiental, uma vez que esta €

a norma ambiental mais difundida e utilizada entre as empresas.

2.4. O Sistema de Gestao Ambiental NBR ISO 14001:2004

As normas da série ISO 14000 foram desenvolvidas pela ISO - [International
Organization for Standardization, organizacao internacional para normalizac¢do, independente
e ndo governamental, fundada em 1947 e com 162 paises membros. A ISO possui um
portifélio de mais de 18.000 normas, que fornecem ferramentas préticas para todas as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: economica, ambiental e social (ISO, 2016).

De acordo com a ISO (2009), em seu manual sobre a série de normas ISO 14000, esta
série de normas fornece instrumentos praticos para que as organizacdes de todos os tipos
possam gerir as suas responsabilidades ambientais. Segundo a mesma organizacio, enquanto
a ISO 14001 e as suas normas de apoio, tais como a ISO 14006, tem foco em sistemas de
gestdo ambientais, as outras normas da série ISO 14000 tem foco em abordagens especificas,
tais como auditorias, comunicagdes, etiquetagem e na andlise do ciclo de vida, bem como os
desafios ambientais como as alteragdes climéticas.

Para Barbieri (2011), a gestdo ambiental pode ser explicada como as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, aplicacdo de
recursos e outras, realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente,
para tratar sobre problemas ambientais resultantes das acdes humanas, ou para prevenir que
eles ocorram no futuro.

Amato Neto (2011) define a gestdo ambiental como um conjunto de praticas e
métodos administrativos e operacionais, que consideram a satde e seguranca das pessoas € 0
respeito ao meio ambiente, por meio da diminui¢do ou subtragdo dos impactos ambientais.

Ja para Freimann e Walther (2001), o sistema de gestdo ambiental ¢ uma estrutura de
processos padronizados e sist€micos de gerenciamento de atividades que afetam o meio
ambiente.

A organizacao ISO realiza, todos os anos, pesquisa sobre o nimero de certificados
emitidos pelo mundo para as normas de sistema de gestdo. Em 2014, a pesquisa demonstrava
um crescimento de 7% de emissao de certificados de sistema de gestdo ambiental ISO 14001

pelo mundo, se comparados ao ano de 2013, conforme pode-se verificar na Tabela 1.
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Tabela 1 — Evolucao de niumero de certificados ISO 14001 emitidos entre 2014 e 2013

pelo mundo

N° de certificados N° de certificados
Norma Evolugio Evolugdo em %
em 2014 em 2013
ISO 14001 324.148 301.622 22.526 7%

Fonte: ISO - International Organization for Standardization (2014). Adaptado pela autora.

Para a ISO (2014), o crescimento de 7% na emissao dos certificados ISO 14001 foi
impulsionado pelo crescimento dessa certificagdo nos paises da Asia Oriental e América do
Norte. Nos paises da América do Norte - Canadd, México e EUA, o crescimento se deu
devido a novos organismos de certificacdo que entraram na pesquisa. A Austrdlia também
obteve crescimento, com um importante organismo de certificacdo reportando mais
certificados que o habitual, enquanto também foi registrado aumento na Republica Checa e
Turquia, devido principalmente a inclusdo de certificados anteriormente nao declarados. No
geral, porém, a China teve o maior o crescimento em nimeros absolutos, com um aumento de
13.023 em certificados emitidos.

No Brasil, entre os anos de 2010 e 2014, o nimero de certificados emitidos conforme
ISO 14001 permaneceu relativamente estavel, entre 3.000 e 4.000 certificados, conforme

pode-se verificar no Gréfico 2.

Grifico 2 - Evolucao de nimero de certificados ISO 14001 emitidos entre 1999 e 2014 no
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Fonte: ISO - International Organization for Standardization (2016).
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Conforme pode-se verificar no Grafico 2, o crescimento das emissodes de certificacdes
ISO 14001 no Brasil cresceu de 1999 até 2006, nesse ultimo ano com total de 2.447
certificados, € nos anos seguintes, obteve queda até o ano de 2009, quando contatava com
total de 1.186 certificados. Entre os anos de 2010 e 2014, o numero de certificados
permaneceu relativamente estdvel, demonstrando a constante do mercado brasileiro com
relacdo a certificacdo ISO 14001, com o seguinte nimero de certificados emitidos
respectivamente: 3.391, 3.517, 3.300, 3.695, e, finalmente, 3.222 no ano de 2014.

Viterbo Jr. (1998) salienta que as organizagdes produzem servigos e produtos que sao
utilizados e influenciam todas as partes interessadas, e, nesse sentido, novos produtos e
servico sao essenciais para que as organizagdes obtenham resultados financeiros positivos. As
organizacdes que ndo atingem resultados financeiros positivos ficam com sua sobrevivéncia
ameacada, uma vez que se os acionistas ficarem insatisfeitos, estes podem vender suas acdes,
resultando na desvalorizacdo da empresa. Contudo, além da satisfacdo dos clientes e
acionistas, a organizacdo deve se preocupar com a satisfacdo de seus funciondrios, da
sociedade e da comunidade em que estd inserida. Portanto, é necessario um sistema de gestao
que busque a satisfacdo de todas as partes interessadas envolvidas. E nesse sentido que entra a
ISO 14001, que se destina a melhoria do meio ambiente como diretiva bésica.

E importante ainda salientar que o sistema de gestdo deve ser aplicado para que gere
resultados positivos as organizacdes “(...) se o sistema de gestdo ndo trouxer resultados para a
empresa, ele nio serve ao propdsito ao qual se destina. ” (VITERBO JR., 1998, p. 17).

E nesse contexto que o SGA, conforme NBR ISO 14001, pode ser um instrumento ttil
de gestdo para as organizagdes, no intuito de que alcancem seus objetivos ambientais, com
beneficios a sociedade e protecdo ao meio ambiente. Machado Jr. et al. (2013), em sua
pesquisa, encontraram resultados que demonstram que as empresas certificadas NBR ISO
14001 mostraram maiores preocupagdes quanto a gestdo ambiental, com programas, acdes e
controle dos recursos empregados. Sendo assim, estas empresas se diferenciam no mercado,
possibilitando beneficios ambientais para toda a sociedade. Para os mesmos autores, apesar de
nido ser possivel confirmar de forma predominante qual o fator para a incorporagdo de
varidveis ambientais nas empresas, a certificacdo na ISO 14001 afeta positivamente as
organizacdes “(...) € possivel afirmar que a certificacao pela norma NBR ISO 14001 interfere
de forma positiva na administracdo das organizacdes. ” (MACHADO JR. et al., 2013, p. 50).

Gavronski, Ferrer e Paiva (2008), encontraram beneficios internos e externos em uma
certificacdo conforme ISO 14001, para as organizacdes. A andlise realizada em seu estudo

mostrou que os beneficios percebidos podem ser divididos em dois grupos principais: internos
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e externos. Os beneficios internos estdo relacionados com o desempenho financeiro e da
produtividade. Os beneficios externos sdo o relacionamento com as partes interessadas
(stakeholders) pertencentes a sociedade e o ambiente competitivo.

Na pesquisa realizada por Gavronski, Paiva, Teixeira e Andrade (2013), eles
identificaram nas empresas pesquisadas, trés grupos de motivacdes para a certificacdo ISO
14001: empresas com foco interno, empresas com foco externo € um grupo de empresas com
focos integrados. As empresas foco interno sdo caracterizados pela sua orientacdo em
operacdes e recursos internos. As empresas com foco externo enfrentam as pressdes de
instituicdes que regulam o ambiente social. As empresas com foco integrado colocam alto
valor em todas as perspectivas de motivacdo, independentemente se eles sdo internos ou
externos. Os resultados indicam que a integracdo externa com a melhoria da eficiéncia dos
processos internos permite uma abordagem mais integrada em termos de praticas ambientais,
resultando em um melhor desempenho ambiental. Por outro lado, as empresas com foco
externo tendem a ter menor desempenho ambiental e niveis mais baixos de praticas
operacionais ligadas a gestdo ambiental.

Para Oliveira e Serra (2010), o maior beneficio encontrado na adocdo do SGA, de
acordo com a NBR ISO 14001, € o estimulo ao desenvolvimento de acdes ambientais, com a
decorrente diminui¢do de custos imprevistos. Também foram encontrados beneficios com
relacdo a diminui¢do do consumo de dgua, energia elétrica, 6leo etc., assim como a influéncia
positiva do SGA nos demais processos da organizagdo e influéncia positiva na imagem da
empresa. Outros beneficios também foram apontados como a protecdo da seguranga dos
funciondrios; conscientizacdo dos funciondrios para as questdes sociais; melhor controle
operacional; maior facilidade para o cumprimento da legislacio ambiental; melhoria no
atendimento aos requisitos ambientais impostos por clientes; melhor aproveitamento das
instalagdes e equipamentos; e melhor manutencdo preventiva dos equipamentos.

Nesta mesma pesquisa realizada por Oliveira e Serra (2010), como dificuldades para
ado¢do do SGA conforme NBR ISO 14001, pode-se afirmar que houve aumento de custos
para as empresas pesquisadas, tais como: necessidade de adequacdo da estrutura
organizacional, treinamentos, desenvolvimento de programas de conscientizagao,
modernizacdo de equipamentos e realizacdo de auditorias. Outras dificuldades apontadas
pelas organizacdes dizem respeito as mudancas periddicas na legislacio ambiental, que
dificultam o cumprimento dos requisitos da NBR ISO 14001; assim como dificuldades
or¢amentdrias; necessidade de contratagdo de servicos especializados; existéncia de poucas

empresas para destinacao de residuos; demora nas respostas dos 6rgdos ambientais; processos
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burocraticos e demorados junto a CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental do Governo do Estado de SP; e falta de conscientizacdo das autoridades
municipais e estaduais e da populacdo sobre a importancia da gestao ambiental.

Potoski e Prakashi (2005) analisaram mais de 3.000 empresas regulamentadas de
acordo com o EUA Clean Air Act - lei federal dos Estados Unidos, projetada para controlar a
poluicdo do ar em nivel nacional, e concluiram que as empresas certificadas conforme ISO
14001 reduzem suas emissoes de poluicao mais do que as empresas nao certificadas.

E, finalmente, segundo a ISO (2016), os usudrios ISO 14001 relataram que a norma
ajuda a mostrar a conformidade com os requisitos estatutdrios e regulamentares; envolve e
aumenta o engajamento da lideranca e de empregados; melhora a reputacdo da empresa e a
confianca das partes interessadas; atinge os objetivos estratégicos de negdcio, incorporando as
questdes ambientais na gestdo das empresas; fornece uma vantagem competitiva e financeira
por meio de uma maior eficiéncia com redugdo de custos; e incentiva um melhor desempenho
ambiental de fornecedores ao integra-los nos sistemas de negdcios da organizagao.

A ISO 14001 é uma norma projetada para ser implementada de acordo com a
metodologia Plan-Do-Check-Act — PDCA, que significa (Plan) Planejar — (Do) Executar —
(Check) Verificar — (Act) Agir, ciclo implicito em todas as normas ISO de sistemas de gestao,

conforme pode-se atestar na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Metodologia PDCA - Sistema de Gestio Ambiental (SGA)

Mehoda continua

Palitica ambianal

Andlse pala
Administragao

implamentagio e

Venficagao operagio

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestao Ambiental (2004)
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Sendo assim, conforme mostra a Figura 3, pode-se verificar que a ISO 14001 possui
elementos que abrangem as etapas de desenvolvimento e implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental baseados na metodologia PDCA: a politica ambiental, o planejamento, a
implementacdo e operacdo, a verificacdo e a andlise pela administracdo. Todas essas etapas sdao
orientadas pela busca permanente da melhoria continua.

Portanto, para Barbieri (2011), a alta administragdo deve definir a politica ambiental
da organizacdo, por meio da avaliacdo de seus aspectos e impactos ambientais resultantes das
suas atividades. A organizacdo deve buscar a melhoria continua de seus processos,
determinando metas e objetivos ambientais € uma ampla disseminagdo da abordagem
ambiental entre seus funciondrios e a comunidade em geral.

Os requisitos que abrangem o sistema de gestdo ambiental ISO 14001 (2004) sao
descritos resumidamente a seguir:

- Requisitos Gerais: As organiza¢des devem definir seu escopo, para que elas possam

estabelecer, manter e melhorar seus sistemas de gestdo ambiental, em conformidade

com sua politica ambiental.

- Politica Ambiental: E o principal orientador do Sistema de Gestdo Ambiental, porque

nela estdo contidas as estratégias ambientais da organizacdo. A politica deve ser

adequada a natureza, escala e impactos ambientais da organizacdo; deve ser
comprometida com a melhoria continua e com preven¢do a polui¢do; comprometida
em atender requisitos legais; tenha objetivo e metas ambientais; seja documentada,

implementada e mantida pela organizagao; esteja disponivel a todos da organizacao; e

que esteja disponivel ao publico.

- Planejamento: Requisito da norma que diz que as organizagdes devem estabelecer,

implementar e manter procedimentos para identificar aspectos ambientais em suas

atividades, e determinar aspectos ambientais que podem gerar impactos ambientais;

devem também definir procedimentos para estabelecer seus requisitos legais, e

determinar como esses requisitos se aplicam em seus impactos ambientais; devem

manter seus objetivos e metas ambientais documentados e estes devem ser mesuraveis

(quando possivel) e deve definir seus programas ambientais para atingir as metas.

- Implementagdo e Operacdo: Esta parte define quais sdao as responsabilidades,

autoridades e fungdes dos individuos dentro do sistema; identifica as necessidades de

treinamento; define procedimentos para assegurar que as pessoas que trabalhem no

sistema estejam conscientes; define a maneira pela qual as comunicagdes internas e

externas sdo geridas; documenta o sistema de gestdo ambiental; define os controles
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operacionais que estejam de acordo com seus aspectos ambientais significativos; e
define procedimentos para identificar potenciais situacdes de emergéncia e potenciais
acidentes sobre o meio ambiente.
- Verificagdo: Esta parte define que a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimentos para monitorar € medir regularmente as suas operacgdes, que
possam ter impacto ambiental significativo; requere registros dos equipamentos de
medicdo calibrados; deve estabelecer procedimentos para avaliar periodicamente o
atendimento a requisitos legais; deve estabelecer procedimentos para tratar as nao-
conformidades reais e potenciais, e executar acdes corretivas e preventivas; deve
estabelecer e manter registros conforme necessdrio para mostrar a conformidade de
seu sistema e deve conduzir auditorias internas em periodos planejados.
- Anélise pela Administracdo: A alta administracdo deve analisar seu sistema de
gestdo ambiental, para garantir adequacao, pertinéncia e eficicia. Estas andlises devem
incluir oportunidades de melhoria e alteragcdes necessarias (NBR ISO 14001, 2004).
No Quadro 5 pode-se verificar os requisitos da NBR ISO 14001:2004 e suas
subdivisoes, da secdo 4 desta norma, requisitos estes que podem ser auditados por organismo

de certificacdo externo e independente.

Quadro 5 — Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) - NBR ISO 14001:2004

4 Requisitos do sistema de gestao ambiental

4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos, metas e programag(s)

4.4 ITmplementacio e operacao

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, Treinamento e conscientizacio

4.4.3 Comunicagao

4.4.4 Documentagdo

4.4.5 Controle dos documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacdo e atendimento a emergéncias

4.5 Verificacao

4.5.1 Monitoramento e medicdo

4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros
4.5.3 Niao-conformidade, a¢do corretiva e acdo preventiva
4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Analise pela administracio

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestao Ambiental (2004)
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Dessa forma, pode-se evidenciar que ado¢do da norma NBR ISO 14001 permite as
organizagdes desenvolverem e praticarem politicas e metas ambientalmente sustentaveis. A
sua implementacdo requer funciondrios treinados, conformidade com a legislacdo ambiental,
estabelecimento de programas de comunicacdo ambiental, definicio de procedimentos
internos, reformulacdo dos processos produtivos, definicdo de controles operacionais nos
aspectos ambientais significativos e definicdo procedimentos para seu monitoramento e
medicdo. A implementacdo da NBR ISO 14001 também requer o comprometimento da
empresa com a sua politica ambiental para a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

No capitulo seguinte serd abordada sobre revisdo da norma NBR ISO 14001, nesse

momento na sua versdo 2015, publicada em setembro desse mesmo ano.

2.4.1. A NBR ISO 14001:2015

A versdo 2015 da norma NBR ISO 14001 foi publicada em setembro de 2015 pela
ISO - International Organization for Standardization. A partir do més de publica¢do dessa
versdo, as empresas certificadas nesta norma possuem trés anos para a realizacdo de auditoria
de transi¢do para a nova versdo, que pode ser realizada em qualquer tipo de evento (auditorias
periddicas, auditorias de recertificagdo ou auditorias extras).

No geral, € prevista uma revisdo a cada cinco anos para as normas ISO. Em particular,
a norma ISO 14001 teve sua publicagdo inicial em 1996, foi revisada em 2004 e, agora, em
2015. A norma ISO 14001 foi revisada com o objetivo de manter a sua relevancia para as
organizagoes, refletir as mais novas tendéncias, integrar-se com outros sistemas de gestao,
refletir os ambientes cada vez mais complexos em que as organizacdes operam e para refletir
as necessidades de todas as partes interessadas.

As principais mudangas da ISO 9001:2015 referem-se a inclusdo ou atualizacdo dos
conteddos: gestdo estratégica, contexto da organizagdo, partes interessadas, desempenho
ambiental, perspectiva do ciclo de vida, riscos e oportunidades, documentacdo, acdo
preventiva, comunicagdo, avaliacdo de desempenho, lideranga, fornecedores e alinhamento
com outras normas.

Nesta revisdo, a norma foi adequada a nova padronizacdo de normas de sistemas de
gestdo, a HLS - high level structure, para facilitar a sua andlise e implementagdo pelas
organizacdes. Logo, todas as novas normas de sistema de gestdo ISO deverdo possuir uma
mesma estrutura composta 10 capitulos, com textos basicos idénticos, 21 termos em comum e

defini¢Ges bésicas. Desta maneira, a nova sequéncia dos capitulos da ISO 14001 foi alterada,
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conforme mostrado abaixo, sendo que os capitulos de quatro a dez cont€ém os requisitos que
podem ser auditados, e estdo baseados no ciclo PDCA:
1. Escopo;
. Referéncias Normativas;
. Termos e Defini¢des;
. Contexto da Organizagdo;

. Lideranga;

2
3
4
5
6. Planejamento;
7. Apoio;
8. Operacio;
9. Avalia¢do do Desempenho;
10. Melhoria.

Uma vez que a nova versdao da norma foi publicada em setembro de 2015, e que as
organizacdes tém periodo de transi¢cdo de tr€s anos para realizacdo de auditoria na nova
versao, nao houveram no ano de 2015, na amostra total de empresas certificadas para este
estudo, auditorias na NBR ISO 14001 segundo a versdo 2015. Dessa forma, essa pesquisa
considera a versao 2004 da norma para pesquisa, sendo que a versdo 2004 da norma tem
validade até setembro de 2018, e que todos os relatérios que serdo analisados estdo na versao
2004 da NBR ISO 14001.

Nesse contexto, o Quadro 6 evidencia o levantamento tedrico resumido da pesquisa
realizada nessa dissertacao, sobre o tema de Sistema de Gestdo Ambiental — NBR ISO 14001,
com as principais contribui¢des dos autores e estudos alinhados com o assunto apresentado

durante este capitulo.
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Quadro 6 — Quadro tedrico o Sistema de Gestao Ambiental NBR ISO 14001

O Sistema de Gestao Ambiental NBR ISO 14001

Viterbo Jr.

Freimann e Walther

Potoski e Prakashi

Gavronski, Ferrer e
Paiva

ISO

Oliveira e Serra

Oliveira e Serra

Amato Neto

Barbieri

Barbieri

Barbieri

Machado Jr. et al.

Gavronski, Paiva,
Teixeira e Andrade

ISO

2001

2001

2005

2008

2009

2010

2010

2011

2011

2011

2011

2013

2013

2016

As organiza¢des produzem servicos e produtos que sdo utilizados e influenciam
todas as partes interessadas. E necessdrio um sistema de gestdo que busque a
satisfacdo de todas as partes interessadas envolvidas.

O sistema de gestio ambiental é uma estrutura de processos padronizados e
sistémicos de gerenciamento de atividades que afetam o meio ambiente.

Concluiram que as empresas certificadas conforme ISO 14001 reduzem suas
emissdes de polui¢do mais do que as empresas ndo certificadas.

Encontraram beneficios internos e externos em uma certificacdo conforme ISO
14001. Os beneficios internos estdo relacionados com o desempenho financeiro e da
produtividade. Os beneficios externos sdo o relacionamento com os stakeholders.

A série de normas ISO 14000 fornece instrumentos prticos para que as
organizagdes de todos os tipos possam gerir as suas responsabilidades ambientais

O maior beneficio encontrado na adog¢do do SGA € o estimulo ao desenvolvimento
de agdes ambientais, com a decorrente diminui¢do de custos imprevistos, além
diminui¢do do consumo de dgua, energia elétrica, dleo etc., e influéncia positiva na
imagem da empresa. Outros beneficios também foram encontratos pelos
pesquisadores.

As dificuldades para ado¢do do SGA sdo o aumento de custos para as empresas
pesquisadas; cumprimento da legislagdo ambiental; necessidade de contratacio de
servigos especializados; existéncia de poucas empresas para destina¢do de residuos;
demora nas respostas dos 6rgaos ambientais; falta de conscientiza¢do; entre outros.

A gestdo ambiental € um conjunto de priticas e métodos administrativos e
operacionais, por intermédio da diminui¢do ou subtracdo dos impactos e danos
ambientais.

A gestdo ambiental pode ser explicada como as atividades administrativas e
operacionais, realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, para tratar sobre problemas ambientais resultantes das agdes humanas, ou
prevenir que ocorram no futuro.

Os consumidores procuram cada vez mais utilizar produtos e servicos
ambientalmente corretos. Em consequéncia, nota-se a proliferacdo de rétulos,
declaracdes e selos ambientais.

A alta administragdo deve definir a politica ambiental da organizagio, por meio da
avaliac@o de seus aspectos e impactos ambientais resultantes das suas atividades.

As empresas certificadas ISO 14001 tem maiores preocupagdes quanto a gestdo
ambiental, com programas, agdes e controle dos recursos. Estas se diferenciam no
mercado e possibilitam beneficios ambientais para a sociedade. A certificacdo na
ISO 14001 afeta positivamente as organizagdes.

Sdo trés grupos de motivacdes para a certificacio ISO 14001: as empresas foco
interno sdo caracterizados pela sua orientacdo em operagdes internas; as empresas
com foco externo enfrentam as pressdes de instituicdes que regulam o ambiente
social; as empresas com foco integrado colocam alto valor em todas as
perspectivas: internas ou externas.

Os usudrios ISO 14001 relataram que a norma ajuda a demonstrar a conformidade
com o0s requisitos estatutdrios; aumenta o engajamento da lideranca e de
empregados; melhora a reputacdo da empresa; atinge os objetivos estratégicos de
negdcio; fornece vantagem financeira com maior eficiéncia e reducdo de custos; etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).



42

A seguir, serd apresentada a intersecdo dos temas de governanca corporativa e

sustentabilidade ambiental, com a evidenciagdo da relagdo presente entre estes dois temas.

2.5. A governanca corporativa e a sustentabilidade ambiental

Segundo o BM&FBOVESPA (2016), na atualidade, o termo Sustentabilidade
Corporativa € o mais utilizado para as empresas que buscam pelo desenvolvimento
sustentdvel, que significa a busca da longevidade das organizacdes com a sua viabilidade
econOmica, por meio da sua existéncia harmonica com o meio ambiente e a sociedade.

O CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(2016) segue na mesma linha, que indica que, as organizagdes, para que sejam sustentaveis,
devem equilibrar as trés dimensdes que marcam o conceito de sustentabilidade corporativa: a
econOmica, a ambiental e a social. A sustentabilidade corporativa refere-se a0 compromisso
empresarial para com o desenvolvimento sustentdvel.

O desenvolvimento desta tendéncia estd ligado ao processo de aprendizagem das
organizacdes, que as levaram a avaliar suas prioridades em diferentes fases do negécio. E
certo que a maximizacdo de criacdo de riquezas ainda € importante para a continuidade e
longevidade do negdcio, mas também € certo que estas se associam a saude, a seguranga, a
equidade e a protecdo do meio ambiente, de acordo com o esquema “triple bottom line”,
quando o social e o ambiental tém a mesma importincia que o econdmico-financeiro
(NUNEZ, 2006).

Para Jappur, Campos, Hoffmann e Selig (2008), a sustentabilidade corporativa resulta
em importante fator critico de sucesso, uma vez que permeia a viabilidade econOmica,
ambiental e social de qualquer tipo de negécio. A integracdo das trés dimensdes da
sustentabilidade corporativa na empresa e ao longo da cadeia produtiva tende a propiciar a
longevidade dos negdcios ao longo dos anos. Porém, para que este objetivo seja atingido, €
necessario que as empresas € 0s constituintes da cadeia produtiva realizam boas préticas
sustentaveis.

E nesse sentido que as boas priticas de GC, relacionados ao compromisso das
empresas com os aspectos sociais, tem ajudado as empresas a valorizar seus dos papéis no
mercado (FERREIRA, 2004). Numa economia globalizada, com investimentos internacionais,
as boas praticas de governanca e sustentabilidade corporativa incorporam questdes éticas,

sociais e ambientais e adquirem importancia crescente, especialmente no acesso ao
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financiamento nacional e internacional, bem como na atragdo de capital estrangeiro (G-
20/0ECD, 2015).

A implementacdo de um modelo eficaz de governanga propicia maior confianga nos
stakeholders e nos distintos publicos que investiram ou tem interesse nas atividades das
organizacdes. Sendo assim, as organizagdes percebidas como bem governadas se tornam mais
atraentes para os investidores e acionistas. E, como resultado, estas se beneficiam com a
reducdo de custo de capital (SILVEIRA, 2010).

E nesse contexto que as boas prdticas de governanca, baseadas nos principios de
transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa, revelam a
conexao entre sustentabilidade e governancga corporativa (IBGC, 2015).

A governanca e a sustentabilidade corporativa sdo temas que ganham importancia,
num mundo em que as expectativas da sociedade com relagdo a adoc¢ao de boas préticas pelas
empresas sao crescentes (BENITES; POLO, 2013).

Portanto, € importante que a empresa crie uma estrutura de governanca para a

sustentabilidade, uma vez que os mecanismos de governanga corporativa sdo fundamentais

para o processo de sustentabilidade das organizag¢des. Segundo Benites e Polo (2013, p. 838):

As empresas precisam inovar e adaptar suas praticas de GC para se manterem
competitivas num mundo em mudanga, para atenderem novas demandas e novas
oportunidades e para estarem em melhores condi¢des para realizar sua funcdo
principal, de gerar riqueza e valor numa base sustentivel. Assim, hd uma
necessidade de colocar a sustentabilidade no cerne da governanca corporativa,
porque empresas que apresentam governanca apresentam mais oportunidades
para tomar decisdes que respeitem acionistas, empregados, sociedade e meio
ambiente.

Para Andrade e Rossetti (2009), a tendéncia de levar em considerag@o as expectativas
de todos os grupos que tem interesse nas corporacdes, faz com que a gestdo tenha maiores
preocupacdes quanto a responsabilidade social, assim como com a sustentabilidade ambiental.
Portanto, nada mais natural do que a inclusdo de principios éticos e de responsabilidade
corporativa no conceito de governanga corporativa.

Kolk (2008), em sua pesquisa, analisou os relatrios de sustentabilidade das empresas
listadas na Fortune Global 250 - lista compilada e publicada anualmente pela revista Fortune,
que classifica as maiores corporagdes em todo o mundo, medidas por sua receita. Pode-se
concluir que os relatérios de sustentabilidade incorporam aspectos da governanga corporativa,
e, sendo assim, a governanga corporativa tornou-se claramente um tema sobre qual as

empresas comecaram a disponibilizar informagdes. Nesse sentido, as empresas esforcam-se



44

para aumentar a transparéncia e prestacao de contas, refletindo a consciéncia da ligagdo entre
governanga corporativa e sustentabilidade, incluindo os aspectos ambientais, sociais e éticos,
e 0s varios aspectos que estdo relacionados a governanca, algo que é provavel expandir ainda
mais nos proximos anos.

Para Elkington (2006), a governanga corporativa ¢ fundamentalmente sobre questdes
tais como qual a finalidade do negdcio e quais sdo os interesses da empresa, mas também,
sobre questdes mais amplas, como a ética nos negocios por meio de cadeias de valor inteiras,
direitos humanos, suborno e corrupcdo, ¢ as mudangas climéticas. Como resultado, uma
porcao crescente do trabalho da sustentabilidade tem visto a fusdo de governanga corporativa
com preocupacdes sociais mais amplas.

O estudo de Jamali, Safieddine e Rabbath (2008) traz como alerta aos gestores sobre a
crescente aplicacdo conjunta dos temas de Governanca Corporativa e Responsabilidade Social
Empresarial — RSE, e a necessidade de exercer esforgos sistematicos em ambas as frentes.
Para os pesquisadores, a GC e a RSE compartilham mais em comum do que o previsto
anteriormente, e isso precisa ser informado aos gestores. A pesquisa também alerta os
politicos dos paises em desenvolvimento para a necessidade de aumentar a vigilancia e a
capacidade dos sistemas de regulacdo e judiciais no contexto da reforma de GC, e, também,
aumentar pressoes institucionais, particularmente as coercitivas e de variedade normativa,
para melhorar a adocio de RSE.

Benn e Dunph (2007) definem que o desafio da governanga corporativa para a
sustentabilidade € cada vez mais urgente. O ponto de partida € o fato de que as corporacgdes e
0s governos estdo agora confrontados com as expectativas de uma sociedade voltada para os
riscos sociais e ambientais e impactos negativos associados com o desenvolvimento
econdmico. Os sistemas de governanga precisam ser redesenhados para que possam auxiliar
na transformacgdo do desenvolvimento econdmico para trazé-lo de acordo com principios de
sustentabilidade, para promover a justica social e ambiental. As empresas sdo a unidade
central do desenvolvimento econdmico e os sistemas de governanga parecem ser
fundamentais para transformar o comportamento das empresas, de acordo com os principios
de sustentabilidade.

Por fim, a seguir, serd mostrado o Quadro 7 com o resumo do levantamento tedrico da
pesquisa realizada sobre a interse¢do dos temas governanca corporativa e sustentabilidade

ambiental, com as principais contribui¢des dos autores e estudos alinhados a estes temas.



45

Quadro 7 — Quadro tedrico a governanca corporativa e a sustentabilidade ambiental

A governanca corporativa e a sustentabilidade ambiental

Ferreira

Nuifies

Elkington

Benn e Dunph

Jappur, Campos,
Hoffmann e Selig

Jamali, Safieddine
e Rabbath

Kolk

Andrade e Rossett

Silveira

Benites e Polo

IBGC

G-20/0ECD

CEBDS

BM&FBOVESPA

2004

2006

2006

2007

2008

2008

2008

2009

2010

2013

2015

2015

2016

2016

As boas praticas de GC, relacionados ao compromisso das empresas com 0s aspectos
sociais, tem ajudado as empresas a valorizar seus dos papéis no mercado.

z

E certo que a maximizacgio de criagio de riquezas ainda é importante para a
longevidade do negdcio, mas também € certo que estas se associam a satde, a
seguranca, a equidade e a protecdo do meio ambiente, de acordo com o esquema
“triple bottom line”, quando o social € o ambiental tem a mesma importincia que o
econdmico-financeiro.

A GC ¢ fundamentalmente sobre questdes tais como qual a finalidade do negdcio e
quais sdo os interesses da empresa, mas também, sobre questdes como a ética nos
negécios, suborno e corrupcio, e as mudangas climdticas. E crescente na
sustentabilidade a fusdo de GC com preocupagdes sociais mais amplas.

Definem que o desafio da GC para a sustentabilidade é cada vez mais urgente. As
empresas estdo sendo confrontadas com as expectativas da sociedade voltada para o
social e o ambiental.

A sustentabilidade corporativa resulta em importante fator critico de sucesso, uma vez
que permeia a viabilidade econdmica, ambiental e social do negdcio.

Este estudo traz como alerta aos gestores sobre a crescente aplicacdo conjunta dos
temas de GC e Responsabilidade Social Empresarial — RSE, e a necessidade de
exercer esforcos sistematicos em ambas as frentes.

Analisou os relatdrios de sustentabilidade das empresas listadas na Fortune Global 250
e concluiu que os relatérios de sustentabilidade incorporam aspectos da governanga
corporativa.

A tendéncia de levar em consideracdo as expectativas de todos os grupos que tem
interesse nas corporacgdes, faz com que a gestdo tenha maiores preocupagdes quanto a
responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental.

A implementacdo de um modelo eficaz de governanga propicia maior confianga nos
stakeholders e nos publicos que investiram ou tem interesse nas atividades das
organizacdes.

Existe uma necessidade de colocar a sustentabilidade no cerne da governanca
corporativa, porque empresas que apresentam governanga apresentam mais
oportunidades para tomar decisdes que respeitem acionistas, empregados, sociedade e
meio ambiente.

As boas priticas de governanga, baseadas nos principios de transparéncia, prestacio de
contas, equidade e responsabilidade corporativa,
sustentabilidade e governanga corporativa.

revelam a conexdo entre

Numa economia globalizada, com investimentos internacionais, as boas praticas de
governanga e sustentabilidade corporativa incorporam questdes éticas, sociais e
ambientais e adquirem importancia crescente, especialmente no acesso ao
financiamento nacional e internacional.

As organizagdes, para que sejam sustentdveis, devem equilibrar as trés dimensdes que
marcam o conceito de sustentabilidade corporativa: a econdmica, a ambiental e a
social.

O termo Sustentabilidade Corporativa é o mais utilizado para as empresas que buscam
pelo desenvolviment